REPUBLICA DE COLOMBIA

.

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO VEINTINUEVE (29) DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE BOGOTA D.C

Bogota D.C, cinco (05) de diciembre de dos mil veintidds (2.022)
Accioén de Tutela N° 110014189029-2022-00726-00

Corresponde al despacho decidir la accion de tutela promovida por LUZ
ESPERANZA GONZALEZ CORTES contra SALUD TOTAL EPS.

I. ANTECEDENTES

La accionante invocé la tutela de sus derechos fundamentales a la salud en
conexidad con la vida digna y seguridad social, que considera vulnerados conforme a los
hechos que se resumen a continuacion:

LUZ ESPERANZA GONZALEZ CORTES de 64 afios de edad, relaté que esta
afiliada a la EPS SALUD TOTAL EPS como beneficiaria. Dijo que desde hace varios
afos se esta realizando exdmenes para descartar osteoporosis o enfermedades
relacionadas a los huesos, debido a dolores que presenta constantemente en brazos,
manos Yy espalda; entre los Ultimos examenes realizados se encuentra una densitometria
0sea, la cual arrojo Osteopenia y tiene cita programada con medicina interna para el 13
de diciembre de 2022, la cual fue asignada hace mas de 3 meses, pero alli debe
presentar los resultados de los exdmenes realizados para determinar el tratamiento a
seguir; sin embargo, desde el 6 de octubre de 2022, esta intentando solicitar el examen
de ecografia articular de hombro debido a un dolor crénico que viene presentando y
siempre le dicen que no hay agenda, que se comunique en 24 o 48 horas, pero nunca la
agendan.

Por lo anterior, considera vulnerados sus derechos fundamentales, razén por la
cual, pide su tutela, ordenando a SALUD TOTAL EPS que se abstenga de realizar
conductas evasivas para la asignacion de citas, examenes y procedimientos, y programe
el examen de ecografia articular de hombro, cuyo resultado necesita llevar a la cita con
medicina interna del 13 de diciembre de 2022.

ll. TRAMITE PROCESAL:

1. La presente accién de tutela contra SALUD TOTAL EPS, se admiti6 mediante
auto del 22 de noviembre de 2022, el cual se notificd en debida forma a la accionada
para que se pronunciara sobre los hechos endilgados.

2. SALUD TOTAL EPS se opuso a las pretensiones de la accion de tutela,
argumentando que se han generado todas las autorizaciones necesarias para que el
protegido pueda continuar con el correcto tratamiento que requiere su patologia,
acatando todas y cada una de las 6rdenes y recomendaciones médicas; garantizando
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también la prestacion del servicio médico que requiere de manera adecuada, oportunay
pertinente.

Indicé que una vez notificados de la presente accidon de tutela, audito el caso a
través de su equipo médico juridico, y con base en ello, informd que la paciente fue
valorada por la especialidad de Medicina Interna en la IPS Virrey Solis el pasado 06 de
octubre de los corrientes, donde se determind el plan de manejo a seguir. En este
sentido, Salud total autorizé desde el pasado 23 de noviembre de 2022, la ecografia
articular de hombro y realizé las gestiones pertinentes con sus IPS red para poder
programar la ecografia, la cual quedo prevista para el dia 06 de diciembre de 2022 a las
08:20 a.m. en la IPS IDIME de la sede El Lago.

Por lo anotado, considera que la EPS ha dado efectivo cumplimiento en sus
obligaciones con la usuaria, generando las autorizaciones requeridas, pues nunca le ha
negado ningun servicio médico; por el contrario, ha brindado continuamente los servicios
requeridos, autorizados por cobertura del POS y de igual forma hasta los no incluidos en
el Plan de Beneficios de Salud. Por ello, pide DENEGAR las pretensiones de la presente
tutela, frente a una clara inexistencia de vulneracion de derechos fundamentales y
carencia actual de objeto ante un hecho superado.

3. Agotado el tramite previsto para actuaciones de esta naturaleza, se resuelve
atendiendo las siguientes,

IV. CONSIDERACIONES:

En forma reiterada la Corte Constitucional ha precisado que “la accion de tutela
tiene como finalidad otorgar una proteccién inmediata de los derechos fundamentales de
las personas, esto implica que debe ejercerse acorde con esta naturaleza, es asi, que
su interposicion debe realizarse de manera oportuna” (T-578-15). Esto en la medida que
el articulo 86 de la Carta Politica la consagra como un instrumento para evitar el perjuicio
irremediable frente a los actos u omisiones de las autoridades publicas y de particulares
en casos especificos, que afecten el ejercicio de derechos fundamentales.

En el evento sub-judice, LUZ ESPERANZA GONZALEZ CORTES invoco la
proteccion de sus derechos fundamentales a la salud en conexidad con la vida digna y
seguridad social, que considera vulnerados por SALUD TOTAL EPS, por la demora y
omision en la prestacion de servicios de salud que requiere, teniendo en cuenta que
desde el 6 de octubre de 2022, esté intentando solicitar el examen de ecografia articular
de hombro debido a un dolor crénico que viene presentando, cuyo resultado debe llevar
junto con otros examenes practicados, a la cita programada con medicina interna para el
13 de diciembre de 2022, con el objeto de determinar el tratamiento a seguir, pero
siempre que acude a pedir agenda para el referido examen, le dicen que no hay agenda,
gue se comunique en 24 o 48 horas, pero nunca lo programan

En torno a la proteccion del derecho a la salud, la Corte Constitucional en
sentencia T-1030 de 2010, aclaré que el derecho a la salud tiene caracter fundamental
“‘de manera autébnoma”, por lo que es susceptible de tutela constitucional. llustré en la
misma providencia que:
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“...negar un medicamento o procedimiento POS, implica la vulneracion del derecho
fundamental a la salud.

Por otro lado, estan los medicamentos y procedimientos que no hacen parte del POS, por
lo que las EPS en principio pueden negarse a prestar el servicio; sin embargo la
jurisprudencia ha indicado que se vulnera el derecho a la vida cuando:

a) La falta del servicio médico vulnera o amenaza el derecho a la vida y a la integridad
personal de quien requiere el servicio;

b) no haya un servicio incluido dentro del POS que cumpla con la misma funcién y que
tenga el mismo grado de efectividad que el NO POS;

c) el afiliado no cuente con los recursos econémicos suficientes para sufragarse el
servicio;

d) el servicio médico requerido haya sido ordenado por un médico adscrito a la entidad
encargada de garantizar la prestacion del servicio de salud.”

En el caso presente, la accionante allegé parte de su historia clinica, en la cual se
puede apreciar que en consulta del 6 de octubre de 2022, su médico tratante Dr. Juan
Camilo Calvache, efectivamente le orden6 el examen denominado “ecografia articular de
hombro”.

Expresé SALUD TOTAL EPS que una vez notificada de la presente accion de
tutela, audito el caso a través de su equipo médico juridico, y con base en ello, informé
gue la paciente fue valorada por la especialidad de Medicina Interna en la IPS Virrey
Solis el pasado 06 de octubre de los corrientes, donde se determiné el plan de manejo a
seguir. En este sentido, dijo que Salud total autorizé desde el pasado 23 de noviembre
de 2022, la ecografia articular de hombro y realizo las gestiones pertinentes con sus IPS
red para poder programar la ecografia, la cual quedo prevista para el dia 06 de diciembre
de 2022 a las 08:20 a.m. en la IPS IDIME de la sede EIl Lago.

Anexé como prueba de lo informado, el pantallazo del documento
“AUTORIZACION ECOGRAFIA” con No. 00549-2259859882, expedida el 23 de
noviembre de 2022.

Emerge de la prueba arrimada al expediente, que SALUD TOTAL EPS autorizo la
“ecografia articular de hombro” objeto de reclamo, configurdndose una carencia actual
de objeto, que hace improcedente la accion de tutela. Recuérdese que reiterada
jurisprudencia ha ensefiado que la accion de tutela se torna improcedente cuando la
causa que genero la vulneracion del derecho se ha superado, lo cual ocurre en tres
circunstancias: i) cuando se configura un dafio consumado, ii) un hecho superado, o, iii)
el acaecimiento de una situacion sobreviniente. En sentencia T-038 de 2019 la Corte
Constitucional indicé frente al hecho superado que “Este escenario se presenta cuando entre
el momento de interposicion de la accion de tutela y el fallo, se evidencia que como consecuencia
del obrar de la accionada, se superd o ceso la vulneracion de derechos fundamentales alegada
por el accionante. Dicha superacion se configura cuando se realizé la conducta pedida (accién u
abstencion) y, por tanto, termind la afectacién, resultando inocua cualquier intervencion del juez
constitucional en aras de proteger derecho fundamental alguno, pues ya la accionada los ha

garantizado™.

Aqui, la EPS SALUD TOTAL después de haber sido notificada de la presente
accioén de tutela, procedio a emitir el 23 de noviembre de 2022, la autorizacion de servicio
N0.00549-2259859882 para la “ecografia articular de hombro” y gestiond su
programacion para 06 de diciembre de 2022 a las 08:20 a.m. en la IPS IDIME de la sede
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El Lago, lo que le permitira a la paciente llevar sus resultados a la cita que tiene con
medicina interna el 13 del mismo mes y afo.

En este orden de ideas, al estar frente a un hecho superado, la presente accion
de tutela es improcedente, ya que seria inane cualquier pronunciamiento del despacho
para ordenar la autorizacién y programacion de un servicio médico que ya fue autorizado
y agendado. No obstante, se prevendra a la entidad para que en el futuro, evite incurrir
en omisiones o demoras como la que origind la presente accion constitucional.

Por lo analizado, este Juzgado 29 de Pequefias Causas y Competencia Mdltiple
de Bogota, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE por carencia actual de objeto ante un
hecho superado, la accién de tutela promovida por LUZ ESPERANZA GONZALEZ
CORTES, en razon a las consideraciones enunciadas en esta providencia.

SEGUNDO: PREVENIR a la EPS SALUD TOTAL, para que en el futuro, evite
incurrir en omisiones o demoras como la que origind la presente accion constitucional.

TERCERO: Notifiquese esta decision a las partes por el medio mas eficaz; y en
caso de no ser impugnado el fallo, remitase el expediente a la Corte Constitucional para
su eventual revision.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

MARITZA BEATRIZ CHAVARRO RAMIREZ
JUEZ
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