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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 002 2020 00326 00

ACCIONANTE: LUIS OMAR FRANCO RODRIGUEZ

DEMANDADO: COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P - TIGO COLOMBIA Y
DATACREDITO - EXPIRIAN COLOMBIA S.A.

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los veintidos (22) dias del mes de julio de dos mil veinte (2020),
procede éste Despacho judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por LUIS
OMAR FRANCO RODRIGUEZ, en contra de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P - TIGO
COLOMBIA Y DATACREDITO - EXPIRIAN COLOMBIA S.A., en los términos y para
los fines concebidos en el escrito de solicitud de amparo constitucional del
presente expediente de tutela.

ANTECEDENTES

LUIS OMAR FRANCO RODRIGUEZ promovié acciéon de tutela en contra de
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P - TIGO COLOMBIA Y DATACREDITO - EXPIRIAN
COLOMBIA S.A., para la protecciéon de sus derechos fundamentales al buen
nombre, presuntamente vulnerado por las accionadas al reportar informacion
falsa sobre su situacion financiera.

Como fundamento de sus pretensiones, el accionante precis6 que seis (06) de
julio de dos mil veinte (2020) se dirigi6 a Scotiabank a fin de solicitar un
préstamo, sin embargo, se le inform6é que tenia un reporte negativo en
DATACREDITO por lo que no era posible acceder a la solicitud.

Adujo que el antecedente de la supuesta obligacion es un incumplimiento de
contrato que tuvo la empresa COLOMBIA MOVIL SA - TIGO, en esa época OLA,
de la cual presentoé queja en varias ocasiones durante el ano dos mil cinco (2005)
y las que fueron resueltas solo hasta el once (11) de mayo de dos mil seis (2006)
en donde se acepto que los cobros estaban errados.

Sefial6é que intent6 hacer el reclamo ante DATACREDITO pero el aplicativo no se
lo permitia; concluy6 diciendo que se le esta violando su derecho al buen nombre
al encontrarse reportado en centrales de riesgo de manera irregular cuando ya
previamente se habia aceptado por parte de la empresa accionada las
irregularidades frente al cobro.

Asi las cosas, mediante auto del trece (13) de julio de dos mil veinte (2020) se
admitio la accion de tutela y se ordené la vinculacion de TRANSUNION CIFIN
S.A.S.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA
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COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P - TIGO, manifesto que al realizar las
verificaciones correspondientes al caso, se evidenci6 que el accionante se
encuentra retirado de las centrales de riesgo, por lo que afirmo6 que no hay lugar
a la vulneracion de los derechos fundamentales alegados toda vez que el
accionante no tiene reporte negativo alguno en DATACREDITO y TRANSUNION.

TRANSUNION CIFIN S.A.S., adujo que el trece (13) de julio de dos mil veinte
(2020) se reviso el reporte de informacion financiera, comercial, crediticia y de
servicios a nombre de la parte accionante LUIS OMAR FRANCO RODRIGUEZ,
identificado con CC 79,555,839 y frente a la fuente de informacion COLOMBIA
MOVIL ESP- TIGO, no se observan datos negativos, esto es que estén en mora o
cumpliendo un término de permanencia (art 14 ley 1266 de 2008).

Concluy6 indicando que no es viable que sea condenada esta entidad en su rol de
operador de la informaciéon, puesto que los datos reportados por la fuente y que
se registran a nombre de la parte accionante son responsabilidad de la fuente y
no del operador, aunado a lo anterior, precis6 que no existe dato negativo
reportado por parte de dicha fuente.

DATACREDITO, indicé que revisada la historia de crédito del accionante el
catorce (14) de julio pasado, no se evidenci6 el dato negativo objeto de reclamo,
por lo que solicit6 denegar las pretensiones.

PROBLEMA JURIDICO

Dentro de la presente accion de tutela corresponde determinar si COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P - TIGO COLOMBIA Y DATACREDITO - EXPIRIAN COLOMBIA
S.A., vulneraron el derecho fundamental al buen nombre del senor LUIS OMAR
FRANCO RODRIGUEZ al abstenerse de actualizar las bases de datos respecto de
la presunta mora que existié con la accionada en el afno 2005.

CONSIDERACIONES

En virtud del art. 86 se consagré la accion de tutela como aquel mecanismo
judicial con el que cuentan las personas que busquen la proteccion inmediata de
sus derechos fundamentales en los casos donde los mismos se vean vulnerados o
amenazados por las actuaciones u omisiones de las autoridades publicas, Yy,
excepcionalmente de los particulares, en los casos especificamente previstos por
la ley.

Adicionalmente, se tiene que dicho instrumento constitucional tiene el caracter
de subsidiario, residual y autéonomo y podra ser ejercida por cualquier persona
que se encuentre en estado de subordinacién o indefension, a fin de obtener la
pronta y efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte
urgente para evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de
defensa judicial.

Del derecho fundamental al habeas data

En los términos del articulo 15 de la Constitucion Politica, la mentada
prerrogativa fue reconocida por la Corte Constitucional como derecho auténomo
de la siguiente manera:
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“(...) otorga la facultad al titular de datos personales, de exigir a las
administradoras de datos personales el acceso, inclusion, exclusion,
correccion, adicion, actualizaciéon, y certificacion de los datos, asi como la
limitacién en las posibilidades de divulgacién, publicaciéon o cesion de los
mismos, conforme a los principios que informan el proceso de administracién
de bases de datos personales.” (T-729 de 2002).

Dicha premisa impone deberes de rango superior a las entidades que custodian y
administran la informaciéon contenida en archivos y bases de datos, las cuales se
concretan en dos obligaciones: i) de seguridad y diligencia en la administracion y
conservacion de los datos personales y; ii) de corregir e indemnizar los perjuicios
causados por el mal manejo de la informacion.

Ahora, en la sentencia T-160 de 2005, defini6 los principios que garantizan los
derechos de los titulares de la informacion:

“l) principio de libertad, de acuerdo con el cual los datos personales sélo
pueden ser registrados y divulgados con el consentimiento libre, previo y
expreso del titular; (ii) principio de necesidad por el cual los datos personales
que se registran deben ser los estrictamente necesarios para el cumplimiento
de las finalidades que ostente la base de datos respectiva; (iii) principio de
veracidad, que indica que los datos personales deben a obedecer a
circunstancias reales, no habiendo lugar a la administracién de datos falsos
o erréneos; (iv) principio de integridad que prohibe que la divulgaciéon o
registro de la informacion, a partir del suministro de datos personales, sea
incompleta, parcial o fraccionada; (v) principio de finalidad, por el que el
acopio, procesamiento y divulgacién de datos personales debe obedecer a
una finalidad constitucionalmente legitima definida de manera clara y
previa; (vi) principio de utilidad, que prescribe la necesidad de que el acopio,
procesamiento y divulgacion de datos cumpla una funcién determinada,
como expresion del ejercicio legitimo del derecho a la administracién de los
mismos; (vii) principio de incorporacién, por el cual deben incluirse los datos
de los que deriven condiciones ventajosas para el titular cuando éste retine
los requisitos juridicos para el efecto, y (viii) principio de caducidad que
prohibe la conservaciéon indefinida de datos después de que han
desaparecido las causas que justificaban su administracién.”

Del requisito de procedibilidad de la Tutela para la proteccion del derecho
fundamental al habeas data.

La sentencia T-139 de 2017 M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado, estableci6 un
requisito de procedibilidad de la accion de tutela para amparar el derecho de
habeas data asi:

En atencion al cardcter subsidiario de la tutela; a la previsién del numeral
6° del articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, que refiere la solicitud de
actualizacion y rectificacion de la informacién en concordancia con el
articulo 15 Superior; y a los mecanismos especificos de actualizacion,
supresion y correccién de datos registrados en bases de datos previstos en
la Ley 1266 de 2008 y en la Ley 1581 de 2012, la jurisprudencia
constitucional ha establecido como presupuesto general para el ejercicio de
la accion de tutela que el afectado haya solicitado la aclaracion, correccion,
rectificacion o actualizacién del dato o de la informacion que considera
errénea, previo a la interposicién del mecanismo de amparo constitucional.
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En efecto, en el andlisis de la procedencia general de las acciones de tutela
formuladas para obtener la proteccion del derecho al habeas data, las
Salas de Revisioén verifican el agotamiento del recurso principal al alcance
del afectado, que corresponde a la solicitud de rectificacién, de acuerdo con
las reglas jurisprudenciales establecidas respecto al presupuesto se
subsidiariedad.

En el mismo sentido se ha pronunciado el maximo Organo Constitucional en
sentencia T-139 de 2017, donde senalo:

“De acuerdo con la jurisprudencia constitucional, la solicitud, por parte
del afectado, de la aclaracioén, correccién, rectificaciéon o actualizacién del
dato o de la informaciéon que se considera errénea, previa a la
interposicion del mecanismo de amparo constitucional, constituye un
presupuesto general para el ejercicio de la accién de tutela.

(..)

Como quiera que la solicitud previa de correccion de la informacion
constituye un requisito de procedencia razonable que el juez
constitucional, en uso de sus facultades, no puede impulsar de oficio, y
comprobada la omision de la demandante no se cumple el presupuesto
de subsidiariedad. En consecuencia, se declarard improcedente la accion
para la proteccion del derecho al habeas data.”

Caso concreto

En el caso bajo estudio, pretende la parte actora que se ordene a COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P - TIGO COLOMBIA Y DATACREDITO - EXPIRIAN COLOMBIA
S.A., actualizar la informacién en la base de datos respecto de la presunta mora que
existié con la accionada.

Respecto a la solicitud de actualizacion de la informacion de las bases de datos, se
pone de presente que la Corte Constitucional, tal como se reseid en acapites
precedentes, ha sido enfatica al recordar que es necesaria la solicitud, por parte del
afectado, de la aclaracién, correccion, rectificacion o actualizacién del dato o de la
informacion que se considera errénea, previa a la interposicion del mecanismo
de amparo constitucional, por lo que esto constituye un presupuesto general
para el ejercicio de la accion de tutela.”

Sobre tal presupuesto de procedibilidad, destaca el Despacho que dentro del escrito
de tutela el accionante no refirié la formulacion de solicitudes para la eliminacion
de los datos ante las autoridades encargadas de su tratamiento y cuya supresion
solicito, no evidenciandose documental alguna que pruebe tal requerimiento previo.

No obstante lo anterior, no obvia el Despacho que COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P -
TIGO COLOMBIA, junto con el escrito de respuesta, allegé solicitud radicada por el
accionante el pasado siete (07) de julio donde solicita la rectificacion de la
informacion, sin embargo, los quince (15) dias habiles para dar respuesta a la
solicitud, culminan el veintinueve (29) de julio de dos mil veinte (2020), es decir, a
la fecha no se encuentra agotado de forma adecuada el requisito de procedibilidad
dispuesto por la jurisprudencia constitucional para estos casos.

Por lo tanto, se concluye que lo procedente es negar el amparo deprecado por

cuanto no se acreditdo el mencionado requisito de procedibilidad. En gracia de
4
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discusion, de conformidad con los reportes de centrales de riesgo allegados por las
encartadas, a la fecha de respuesta no evidencié el Despacho reporte negativo por
cuenta de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P - TIGO COLOMBIA.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE
PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley:

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR el amparo de tutela solicitado, de acuerdo con las razones
expuestas en la parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: ADVERTIR que teniendo en cuenta el Estado de Emergencia,
Econdémica, Social y Ecolégica que se esta viviendo en el territorio nacional
(Decreto 417 de 17 de marzo de 2020), acompasado con los Acuerdos PCSJA20-
11518 y PCSJA20- 11519, en caso de presentarse impugnacion contra la presente
sentencia, debera ser remitida Unicamente al corre electrénico
JO2LPCBTA@WCENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO, EN UN HORARIO DE
ATENCION DE 8:00 A.M. A 01:00 P.M. Y DE 02:00 P.M. A 05:00 P.M.

TERCERO: En caso de que la presente sentencia no sea impugnada, por
secretaria remitase el expediente a la Corte Constitucional para que surta el
tramite eventual de revision.

CUARTO: publicar esta decision en la pagina de la Rama Judicial e informar a las
partes la forma de consultarlo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Firmado Por:

PAULA CAROLINA CUADROS CEPEDA
JUEZ MUNICIPAL
JUZGADO 2Do MPAL PEQUENAS CAUSAS LABORALES BOGOTA

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez
juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527 /99 y el decreto reglamentario
2364/12

Codigo de verificacion:
195c¢7262420c89572b3c72e2fdd9fbf3e194fac62b5fc87615089h97069a5cd4
Documento generado en 22/07/2020 04:51:40 p.m.
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