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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO PRIMERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA

Bogota D.C,, cuatro (04) de junio de dos mil veintiuno (2021).
ACCION DE TUTELA No. 2021 - 00260 DE OMAIRA ROJAS CIFUENTES CONTRA LA
SECRETARIA DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD DE CAJICA CUNDINAMARCA. VINCULADA:
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA.

ANTECEDENTES

OMAIRA ROJAS CIFUENTES solicit6 la proteccién constitucional por via de tutela de su derecho
fundamental de peticién, vulnerado por la accionada y como consecuencia de ello, se ordene dar
respuesta de fondo a su peticion.

Sostuvo que, el dia 13 de abril de 2021 radic6 derecho de peticién ante la entidad accionada, sin
embargo, no ha recibido a la fecha contestacién de este.

TRAMITE
De conformidad con el procedimiento reglado en el Decreto 2591 de 1991, se avoco el conocimiento de

la presente accién de tutela mediante auto de fecha 25 de mayo de 2021. Del mismo modo, se orden¢ la
vinculacién de la GOBERNACION DE CUNDINAMARCA.

El Juzgado mediante correo electrénico enviado a la accionada y vinculada, le informé sobre su
admision y el término concedido para contestar los hechos y peticiones del escrito de tutela.

RESPUESTA DE LA ACCIONADA Y VINCULADA

e SECRETARIA DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD DE CAJICA CUNDINAMARCA.

En su escrito de contestacion remitido a través de correo electrénico, sefialé que en el escrito de tutela
interpuesto por la sehora OMAIRA ROJAS CIFUENTES, refiere que radicé derecho de peticién el 13 de
abril de 2021 y en uno de los anexos de la tutela se evidencia que fue desde el correo electrénico:
caritocr08@gmail.com al correo electrénico: contactenos@cundinamarca.gov.co, frente a la cual la
SECRETARIA DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD DE CUNDINAMARCA le asigné el radicado ntimero
2021046070 por el aplicativo mercurio.

Al respecto precis6 que, la direccién de correo electrénico: contactenos@cundinamarca.gov.co, no
pertenece a la ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA y tampoco a la SECRETARIA DE TRANSPORTE
Y MOVILIDAD DE CAJICA, sino que corresponde al correo de correspondencia general de la
SECRETARIA DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD DE CUNDINAMARCA, por lo que aclaré que la
peticién no fue radicada ante esa entidad.

Informé que, la Secretaria Juridica de esa Entidad remitio la tutela, el dia 27 de mayo de 2021, tanto a
la Concesién SIETT CUNDINAMARCA sede CAJICA como a la SECRETARIA DE TRANSPORTE Y
MOVILIDAD DE CUNDINAMARCA, a los correos electrénicos: juridica@siettcundinamarca.com.co,
cajica@siettcundinamarca.com.co, juridicacajica@siettcundinamarca.com.co,
tutelas@cundinamarca.gov.co, para lo de su competencia, quienes deberan pronunciarse respecto a los
derechos invocados.

Por lo expuesto, solicit6é negar las pretensiones de la presente accién en lo que concierne a esa entidad.
e GOBERNACION DE CUNDINAMARCA.

Una vez vencido el término concedido la entidad vinculada oficiosamente guardé silencio frente a los
hechos y pretensiones de la presente accion.
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e SECRETARIA DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD DE CUNDINAMARCA - SEDE
OPERATIVA DE CAJICA

En escrito remitido via correo electrénico sefialé6 que remitié las notificaciones de las érdenes de
comparendo relacionadas en el escrito de tutela a la direccién que se encuentra registrada por el ultimo
propietario del vehiculo de placas BJK019, correspondiente a la siguiente: CRA 43 38-37 SUR BOGOTA
direccién que se encuentra registra ante el RUNT. Las notificaciones fueron enviadas mediante planillas
para la imposicién de envios la cual fue remitida por la empresa de correspondencia 4-72 y reportada
devuelta al remitente por causal NO EXITOSO, razén por la cual se surti6 la notificacién por aviso.

Ahora bien, frente a la peticién remitida por la accionante aclaré que dio respuesta a la misma el dia
25 de mayo de 2021 al correo electréonico omairacl1@gmail.com, contestacién que resolvié de fondo lo
solicitado y que fue efectivamente enviada y recibida por la accionante.

Por las razones expuestas solicit6 al despacho, dar aplicaciéon a la teoria del hecho superado, como
quiera que se encuentra demostrado que los hechos que dieron origen a la actuaciéon judicial o
administrativa se encuentran superados.

CONSIDERACIONES

La accion de Tutela se encuentra consagrada en el articulo 86 de la Constitucién Politica como un
mecanismo procesal especifico y directo que tiene por objeto la proteccion concreta e inmediata de los
derechos fundamentales, cuando estos sean violados o se presente amenaza de vulneracién.

En la presente accién se establece como problema juridico a resolver, si la accionada ha vulnerado el derecho
fundamental de peticién de la accionante, conforme a los hechos descritos en la tutela.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que el articulo 23 de la Constitucién Politica define el alcance del
derecho fundamental de peticién, en los siguientes términos: “foda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador
podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales” .

Sobre este punto la Corte Constitucional ha indicado, entre otras, en las sentencias T- 377 de 2000, T-
161 de 2011, T-146 de 2012, T - 489 de 2014 y C-007-2017 que la vulneracién al derecho Fundamental de
peticion se presenta en estos escenarios: i) por la negativa de una persona natural, pablica o privada de
emitir respuesta de fondo, clara, oportuna y en un tiempo razonable a una peticién que se presente, o
ii) por no comunicar la respectiva decisién al peticionario. Adicionalmente esta Corporacién ha
precisado que el alcance de la proteccion se limita a evidenciar que la contestacién ofrezca una respuesta
clara y de fondo, sin que implique necesariamente que deba ser favorable al solicitante, pues estas son
el producto del estudio y andlisis que previamente debe efectuar la entidad con los antecedentes y las
pruebas que reposan en sus dependencias.

En armonia con lo anterior, la Ley 1755 de 2015, respecto al plazo otorgado para resolver las peticiones,
sefial6 que, por regla general, las peticiones deben resolverse dentro de los 15 dias siguientes a su
recepcidn, salvo la peticién de documentos que cuentan con un plazo de 10 dias, o los de consulta a las
autoridades que cuentan con 30 dias. Asi mismo, indica que, si la entidad no puede resolver la peticién
en el término sefalado, debera indicar las razones de la demora e indicar el nuevo plazo, el cual no
puede exceder al doble del previsto en la norma.

No obstante, se debe tener en cuenta que mediante el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, el Gobierno
Nacional declaré Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica en todo el territorio Nacional, y
que bajo este escenario el Ministerio de Justicia y del Derecho expidi6 el Decreto 491 de 2020 mediante
el cual se dispuso la ampliacién de los términos para atender los derechos de peticion durante la
vigencia de la Emergencia Sanitaria, estableciendo que las peticiones deberan resolverse dentro de los
30 dias siguientes a su recepcion, salvo la peticién de documentos que cuentan con un plazo de 20 dias,
o los de consulta a las autoridades que cuentan con 35 dias.

Asi las cosas, puede colegirse que el presupuesto basico para establecer la viabilidad del amparo
constitucional por vulneracién al derecho fundamental de peticion, consiste en que se acredite que se
ha presentado una peticién a una autoridad ptblica, o privada con el deber de dar contestacién, y bajo
este escenario, establecer si se ha desconocido cualquiera de los lineamientos atras referidos, ya que de
ser asi se presenta una vulneracién del derecho de peticién, torndndose la acciéon de tutela como el
mecanismo idéneo para protegerlo.
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Aplicados los presupuestos anteriores al presente caso, se encuentra dentro del expediente que el
accionante envié derecho de peticién al correo electrénico contactenos@cundinamarca.gov.co el dia 10
de abril de 2021, en la cual solicité a la entidad la anulacién del comparendo No. 25126001000025700523
del 22 de octubre de 2019. Dicha misiva fue radicada por la Secretaria de Transporte y Movilidad de
Cundinamarca el 13 de abril de 2021 mediante radicado #2021046070.

En virtud de lo anterior, es claro que la peticién que dio origen a la presente tutela no fue remitida a la
direccion de notificaciones de la entidad accionada, SECRETARIA DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD
DE CA]ICA, sino al correo electrénico de la SECRETARIA DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD DE
CUNDINAMARCA., situaciéon que pudo ser corroborada con la constancia de recibido de esa entidad
presentada junto con el escrito de tutela.

Al respecto, es necesario tener en cuenta que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley
1755 de 2015}, si la entidad a quién se dirige la peticién no es la competente deberd informar al
peticionario tal situacién y ademads debe dar traslado de la solicitud a la entidad considere competente,
con el fin de evitar un quebrantamiento al derecho fundamental de peticion de la accionante.

No obstante, al revisar las presentes diligencias se evidencia que, la SECRETARIA DE TRANSPORTE
Y MOVILIDAD DE CUNDINAMARCA - SEDE OPERATIVA DE CAJICA al enterarse de la peticion
a través de la presente accién constitucional, dio respuesta a todos los interrogantes planteados en la
peticiéon que dio origen a la presente accion constitucional.

A pesar de lo anterior, de acuerdo con el material probatorio arrimado a este despacho se evidencia que
la respuesta a la peticién fue remitida al correo electrénico omairacl1@gmail.com, sin embargo, el correo
electrénico plasmado tanto en la peticién, como en el escrito de tutela es omaircl11@gmail.com, y la
direccién de correo desde la cual se envi6 la peticién es caritocr08@gmail.com.

De lo anterior se colige que, si bien la entidad emiti6 respuesta a la peticién radicada por la parte actora,
la misma no ha sido notificada correctamente, y por tanto deduce que, al dia de hoy, la entidad no ha
dado respuesta a la peticién radicada por el accionante.

Por lo anterior, se  AMPARARA el derecho vulnerado, y en consecuencia se ordenard a la
SECRETARIA DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD DE CUNDINAMARCA - SEDE OPERATIVA
DE CAJICA que, proceda a notificar la respuesta otorgada al derecho de peticién con radicado No.
2021046070 del 13 de abril de 2021.

En mérito de lo anteriormente expuesto EL JUZGADO PRIMERO MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia
y por autoridad de la Ley

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental solicitado por OMAIRA ROJAS CIFUENTES
vulnerada por la SECRETARIA DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD DE CUNDINAMARCA - SEDE
OPERATIVA DE CAJICA, por lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la SECRETARIA DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD DE
CUNDINAMARCA que, que en el término de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS contadas a partir
de la notificacién de esta sentencia, proceda a notificar la respuesta otorgada al derecho de peticién con
radicado No. 2021046070 del 13 de abril de 2021.

TERCERO: En caso de no acatar la presente orden judicial, se dara aplicacién a las sanciones previstas
en el Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: NOTIFICAR la presente providencia por el medio mas expedito.

! Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, se informara de
inmediato al interesado si este acttia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por escrito.
Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de
no existir funcionario competente asi se lo comunicard. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente
a la recepcion de la Peticién por la autoridad competente.
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QUINTO: ORDENAR que por secretaria se realice la notificaciéon por estado en el Sistema Siglo XXI, el
cual también deberd ser publicado en la pagina de la Rama Judicial
https:/ /www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-01-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota/2020n

SEXTO: En caso de ser impugnado el presente fallo dentro de los tres dias siguientes a su notificacién,
enviar a los Jueces Laborales del Circuito de Bogota (Reparto). Si el presente fallo no fuere impugnado,
remitir a la Corte Constitucional para su eventual revision.

SEPTIMO: Una vez regrese el presente proceso de la Corte Constitucional, se ordena su ARCHIVO
DEFINITIVO.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

DIANA MARCELA ALDANA ROMERO

ITICZ AAYTIAIIACTINDATY

RAMA JUDICIAL
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