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Cartagena de Indias D. T. y C., veinticuatro (24) de abril de dos mil diecinueve

(2019).
Accién IMPUGNACION DE TUTELA.
Radicado 13-001-33-33-012-2019-00034-01
e ; OLGA EDEL JIMENEZ LEON en calidad de agente
i oficiosa de la sefiora ALICIA LEON ARIAS
Accionado NUEVA E.P.S.
Magistrado Ponente | MOISES RODRIGUEZ PEREZ
Tema Derecho a la vida y la salud.
.- PRONUNCIAMIENTO
O Le corresponde a esta Sala decidir sobre la impugnacién interpuesta por la

parte accionada, contra el fallo de tutela de fecha cuatro (04) de marzo de
dos mil diecinueve (2019)!, dictado por el Juzgado Décimo Segundo
Administrativo del Circuito de Cartagena, denfro de la accidon de tutela
adelantada por la sefiora OLGA EDEL JIMENEZ LEON confra la NUEVA E.P.S.

Il.- ACCIONANTE

La presente accidn constitucional la instaurd la senora OLGA EDEL JIMENEZ
LEON, identificada con cedula de civdadania No. 45.421.367 de Cartagena-
Bolivar, en calidad de agente oficiosa de la senora ALICIA LEON ARIAS,
idenfificada igualmente con cedula de civdadania No. 32.245.170 de

Cartagena.

o lIl.- ACCIONADA

La accidn estd dirigida en contfra de la NUEVA E. P. S.

IV.- ANTECEDENTES

4.1.- Pretensiones2.

En ejercicio de la accidén de tutela, la accionante en calidad de agente
oficiosa de la sefiora ALICIA LEON ARIAS, elevd las siguientes pretensiones:
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"Tutelar los derechos fundamentales a la salud, infegridad personal, vida digna y

seguridad social a@ mi madre ALICIA LEON ARIAS y en consecuencia ordenar a la

NUEVA EPS:

1. Que suministre el servicio de HOME CARE ¢ asistencia en casa por lo menos 12
horas los 7 dias de la semana

2. Que se proporcione a mi madre una cama hospitalaria de forma permanente
por el tiempo que le queda de vida

3. Que suministre 2 farros de crema antiescara MARLY al mes para prevencion de
escaras, por ser esfa la que con esfuerzo he venido aplicdndole

4. Que suministre 2 cajas de guantes al mes

5. Que se sigan suministrando los pafiales vy alimentacién dietaria Nulren Liquido
hasta ahora suminisfrada

6. Que se ORDENE a la NEPS (SIC], la atencidn especializada en casa a mi madre
por las razones expuestas en el hecho N 11

7. Que la orden por usted emifida sea clara y expresa de hacer enfrega de los O
elementos antes mencionados y servicios solicitados, para asi evitar que se
imifan elementos de vital importancia, comeo lo es la cama hospifalaria y que la
accionada burle su obligacién de cumplir con la justicia y los pacientes.”

Ademds, solicita una pretensidon especial la cual es:

"Que le garanfice TRATAMIENTO INTEGRAL que en adelante le den fodos los
procedimientos, exdmenes médicos y atencidn especializada en caso y que
ademds, le den todo los POS Y NO POS que requiera”

4.2.- Hechoss3.

La parte accionante desarrollé los argumentos facticos, que se ha de sintetizar
asi:

El 27 de julio del afio en curso, la seficra Alicia Ledn Arias de 92 anos de edad,
fue ingresada por urgencics y posteriormente hospitalizada en la clinica El
Bosque, de esta ciudad, por presentar fractura de cadera de acuerdo con el
diagndstico del médico de urgencia, después de haber sufrido una caida el 26
de julio de 2018, diagnosticada inicialmente por los médicos de A. M. [. con
fuertes hematomas y dolores musculares

Aduce la agente oficiosa que, su madre ingreso al hospital solo con la fractura
de cadera y sin antecedentes de ninguna otra clase (solo Diverticulosis fratadal)
y en condiciones 6ptimas para cualquier cirugia recomendada por el orfopeda
de furno, como comenta la sefiora Olga Jiménez Ledn, se puede evidenciar en
la Historia Clinica vy la Epicrisis; en ese orden de ideas, menciona la actora que
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su madre quedd hospitalizada en espera de los materiales que se iban a utilizar
para la cirugia de cadera, pues estos debian venir de la ciudad de Cali, de
acuerdo a lo informado por fa administracién del hospital y, en el lapso en que
la sefiora Alicia Ledn Arias esperaba la legada de los materiales, determina su
hijo que; la paciente empezdé a presentar deterioros en la salud, como
infeccién urinaria, la cual fue tratada durante 10 dias, hemorragia de vias
digestivas, presentando anemia moderada, por lo que le fue suspendido
tratamiento de Tramboprofilaxis y disfuncion diastélica.

Afiade la agenciante que, en el lapso de espera de los materiales de
osteosintesis para el procedimiento quirtrgico que habia sido ordenado, desde
el 27 de julio que fue valorada como en optimas condiciones para la cirugia,
condiciones que desmejoraron con la estancia en el hospital, pasando por
O episodios de focalizacién neurolégica, en mal estado general con riesgo de
muerte inminente, sugestivo de enfermedad cerebro vascular(ACV), como
consecuencia de lo anterior, la paciente presentd dificultades cognitivas,
alteracidon del lenguadje expresivo, irregularidades condiciones generales,
imitacién ortopédica(perdida de movilidad), imposibilidad para trasladarse y
frastorno severo de la deglucién sin folerar diferentes dietas alimentarias, siendo
necesario aplicar sonda gdstrica.

El 24 de octubre de 2018, fecha en que se reprogramo la cirugia, expresa la
parte actora que, en junta médica se consideré como paciente de dlto riesgo
cardiovascular quirdrgico, recomendando sopesar el riesgo-beneficio del
procedimiento, aduciendo finalmente pocas posibilidades de recuperacion
para conseguir marcha muscular en 2-3 de miembro, con gran riesgo de
morbilidad y mortalidad perioperatiria, por lo cual se recomendd no redlizar la

O cirugia y en vez de ello se aplicarua el manejo de cama, autorizado el 25 de
agosto del afo que paso, concediendo plan de atencién domiciiaria con
médico general cada 15 dias, terapia fisica 3 veces por semana.

En ese orden de ideas, desde el 30 de agosto de 2018, en que fue dada de
dlta, la sefiora Ledn Arias ha venido recibiendo atencién domiciliaria de
medicina general y terapias fisicas en casa, debido a su dependencia total, e
imposibilidad para sostener su cuerpo y debilidad muscular generalizada en
todo el cuerpo, lo cual ha llevado a que permanezca 24 horas en cama,
dependiendo totalmente de ofra persona en su vida cotidiana, posiura de
pafales 4 veces al dia por incontinencia de esfinteres, movimientos o cambios
de posicién cada 2 horas para evitar escaras y el suministro de medicamenios y
dlimentos por imposibilidad de deglulir, mosirando la dependencia total de
ofra persond.
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Determina la sefiora Gloria Edel Jiménez que, su madre no ha tenido control
por parte de los especialistas desde que fue dada de alta, ademds; expresa la
actora que le es dificil trasladar a la sefiora a las citas especializadas ya que
necesita de una ambulancia para llegar al sitio de las citas médica.

El 21 de noviembre de 2018, la sefiora Edel Jiménez, radicéd derecho de
peticién, mediante el cual solicitaba servicios de HOME CARE o asistencia de
enfermera en casa por lo menos 12 horas, los 7 dias de la semana, 1 cama
hospitalaria de forma permanente, 2 tarros de crema MARLY antiescara al mes
y 2 cajas de guantes, recibiendo respuesta mediante escrito de fecha 27 de
noviembre de 2018, donde se negaba lo pedido, expresando como.
argumentos de lo resueltc que, la Empresa Promotora de Salud, fenia lo
solicitado como insumos excluidos del Plan Obligatorio de Salud P. Q. S.

Finalmente expresa la sefiora Jiménez Ledn gue, cada vez le es mds dificil
hacerse cargo de la agenciada, pues la tutelante fambién es una persona de
la tercera edad, empleada y que cumple con un horario de frabajo de tiempo
completo, con un sueido insuficiente para pagar servicios de enfermera
oarticular o cuidador e, igualmente sus hermanas tienen edades superiores a la
sUyd Y una economia precaria para encargarse de su madre, siendo dificultoso
para el grupo familiar y, negar {os servicios no POS, en las condiciones de salud
gue empeoran y comprometen la vida de la senora al tener 92 ahos y ser un
sujeto de especial proteccidon constitucional.

4.3.- Contestacion de la NUEVA E.PS.4

La Empresa Promotora de Salud NUEVA E.P.S., a través de comreo electrdnico de
fecha 25 de febrero de 2019 presentd contestacion a la accion de tutela en los O
siguientes términos:

En primera medida menciona la Empresa Promotora de Salud que estd a
cumplido con calidad y oportunidad todos y cada uno de los servicios médicos
gue ha requerido el usuario desde el mismo momento de su afiliacién, siempre
gue la prestacidn de dichos servicios médicos se encueniren dentro de la
érbita prestacional enmarcada en la normatividad que para efecios de
viabilidad del Sistema General de Seguridad social en Salud, ha impartido el
Estado colombiano.

Ahora bien, respecto las pretensiones contenidas en la accién de tutela
presentada por la sefiora Olga Edel Jiménez Ledn; la NUEVA E.P.S., argumenta
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que en el caso de marras se evidencia que la sefiora Alicia Ledn Arics cuenia
con servicios de atencién domiciliaria a fravés de la IPS INNOVAR, el cual
incluye terapias fisicas, medicina general, nutricios, entre otros.

Aduce la accionada que, enire las pretensiones de la accidn constitucional se
encuentra la de cuidador 12 horos; tarea que, considera la EPS debe ser
realizada por familiares e hijos de acuerdo al principic de solidaridad,
resalfando que es el médico fratante quien define el plan de manejo idéneo
de acuerdo a su criterio y teniendo en cuenta la medicina basada en la
evidencia sin olvidar la Lex Artis como lo sefala la Ley 1438 en su articulo 105
gue expresa;

"Arfficulo 105 Aufonomia profesional: entiéndase por aufonomia de los

profesionales de salud, Ia garantia que el profesional de la salud puede emitir
O con toda liberfad su opinién profesional con respecto a la atencién y
fratamiento de sus pacientes con calidad, aplicando fas normas, principios y
valores que regulan el ejercicio de su profesidn.”

Es asi como, agrega la contraparte que en el caso concreto los familiares de
acuerdo al principio de solidaridad, se encuentran en la obligacién moral, legal
y constitucionat de velar por el cuidado de su nOcleo familiar, obligacion que
no le corresponde exclusivamente al Estado o la Nueva E. P. S., que en lo
pertinente ha brindado la atencidn en seguridad social en salud que necesita
la usuaria, pues bien sea determinar que lo solicitado por la accionante posee
una distincién entre una y otra; en ese sentido alega la Nueva E. P. S., que s
bien el servicio de enfermetria es aprobado para pacientes crénicos, usuarios
que necesiten mds que una ayuda parda paliar las pafologias que padecen,

O mientras gue el cuidador domiciliario (permanente o parcial) es la persona que
presta un apoyo para aguellos pacientes que por su condicion de salud se
encueniran en situacién de dependencia y requieren de asistencia fisica
necesaria para satisfacer las actividades bdsicas e insrumentales de la vida
diaria, considerando que por lo antes expuesto lo que necesita la agenciada
es un cuidador domiciliario y no una enfermera domiciliario.

A este punto se fiene que la Empresa Promotora de Salud, estima que estas no
estdn llamadas a prestar el servicio de cuidador sino se evidencia la necesidad
del cuidador, demostrando que se tenga total dependencia de otra persona,
de ser asi el caso; en el caso que se ampare constitucionalmente a la sefiora
Ledn Arias, solicita la accionada que este beneficio sea oforgado en horas y
dias laborales, debido a gue el argumento presentado por la actora consisie
en la inexistencia de tiempo debido al cumplimiento de un horario laboral y no
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encuentran persona que cuide de la sehora, lo anterior teniendo en cuenta
que es deber y obligacion de los familiares atender a sus familiares como en el
presente caso.

Como conclusidn, expresa la contestacion de la accidon de tutela que sobre la
cama hospitalaria, crema antiescara y fratarmiento integral se tenga que; sobre
lo primero, este insumo es un servicio expresamente excluido del plan de
beneficio conforme a la Resolucion 5592 de 2015 arficulo 132 numeral 5, por no
tratarse de un tratamiento medico. Ahora bien, sobre la crema antiescara
MARLY, esta es una exclusidn del POS, segin el decreto 1545 de 1998 en su
articulo 14 al ser un producto de aseo. Por ultimo sobre el fratamiento integral,
la NUEVA E. P. S., sostiene que estos cuentan con un modelo de acceso a los
servicios y la entrada a ellos es a través de los servicios de urgencia o a fravés
de la IPS primaria asighada a cada afiiacdo donde puede acceder a los O
servicios ambulatorios programados v estos estdn supeditados principalmente
al criterio del médico fratante que determine si el paciente requiere o no un
determinado servicio de salud.

V.- FALLO IMPUGNADOS

El Juzgado Décimo Segundo Adminisirativo del Circuifo de Cartagenag,
mediante sentencia de fecha cuatro (04) de marzo de dos mil diecinueve
(2019), resolvid:

“PRIMERO: Tutelar los derechos fundamentales a la salud, a la vida y vida
digna de la sefiora Alicia Ledn Arias

SEGUNDO: £n consecuencia, ordenar a la Dra. Angela Maria Espitia Romero,
en calidad de Gerente Zonal Bolivar de la NUEVA EPS o quien haga sus O
veces, que en un término de cuarenta y ocho (48) horas confado ¢ partir de

la nofificacién de esta providencia, en atencién al principio de integratidad

de la atencidn en salud:

1. AUTORICE Y PROGRAME UNA VALORACION MEDICA, tendiente a
establecer la necesidad del servicio de enfermeria domiciliaria, atencién
de médico especialista en casa, cama hospitalaria, crema anfi escara y
guantes para la paciente Alicia Ledn Arias. Esfos elementos solo podrdn
ser negados si se evidencia que, para las circunstancias actuales de la
salud de la paciente, los padecimientos resulfan abierfamente
innecesarios para mantener o mejorar su condicién de satud.

5 Ver noia No. 1
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2. Si el galeno encuenfra que la sefiora Alicia Ledn Arias necesita el servicio
de enfermeria domiciliaria, atencidn de médicos especialistas en casa, el
uso de cama hospitalaria, crema antiescara y guantes, estos insumos y
servicios deberdn ser suministrados en el término de cuarenta y ocho (48)
horas, contadas a partir del dictamen que profiera el sefialado médico.

3. SUMINISTRE los fratamienfos médicos prdcticas de rehabilifacion,
exdmenes de diagnésfico y seguimiento de los tratamienfos ©
procedimientos iniciados, asi como cualquier ofro componente que fos
médicos valoren como necesario para el restablecimiento de la salud de
la sefiora DORA ISABEL de AVILA SANTAMARIA(SIC) {...)"

Bl fallo proferido por el Juzgado de origen, tiene como sustento la proteccion
de los derechos fundamentales a la salud, vida y vida digna, considerados
O como vulnerados por la Empresa Promotora de Salud NUEVA EPS, al no prestar

los servicios médicos que la sefiora Alicia Ledn Arias necesita en su condicion e
salud actual, teniendo en cuenta gque la agenciada es una persona de
noventa y dos afos de edad, sujeto de especial proteccion constitucional por
su edad y condicion fragil v los indicios de que no se perciben ingresos
econdmicos.

Por ende, determina el A-quo que la NUEVA EPS deberd prestar los servicios
médicos, procedimientos, insumos, fratamienio o medicamento que requiera la
usuaria habida cuenta que, la Constitucidn Politica, destaca como principio
imperante, la solidaridad; asi pues, dada la edad de la actora y las condiciones
fisicas aludidas, se deberd determinar la eventual necesidad de la prestaciones
solicitada por la parte actora en lo referente al servicio médicos.

O En este orden de ideas, expresa el juez Décimo Segundo Adminisirativo del
Circuito de Carfagena que, la Corte Constitucionalé sobre este fipo de
suministro de insumaos y servicios ha expresado que:

“les corresponden a los miembros de una sociedad el deber de ayudar,
proteger y socorres a sus parientes, cuando se' frata del goce de sus derechos
fundamentales a la salud vy la vida digna. Deber que a su vez, confiene un
mayor grado de fuerza y compromiso cuando se frata de personas que se
encuentran en condiciones que los agobian y, que por tanto no estan en
capacidad de proveer su propia cuidado, requiriendo de alguien mds que le
brinde dicho cuidado permanenie y principal, lo cual al no constituir una
prestacién de salud, no puede ser una carga frasladada al sistema General de
Seguridad Social en salud, pues ello en principio constifuye una funcidn familiar

& Sentencia T-154 de 2014. Magisirado Ponente: Dr. Luis Guillermo Guerrero Pérez
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y subsidiariamente un deber en cabeza de la seciedad vy el Estado, quienes
deberdan concurir a su ayuda y proteccién cuando la competencia familiar
sea de imposible observancia”

No obstante, este estima que se debe aplicar la excepcidn constitucional sobre
la exclusion establecida en el item 42 del Anexo Técnico de la Resolucidon 52467
de 2017, referente a todllas higiénicas, pafiitos himedos, papel higiénico e
insumos de aseo, al ser una persona en un estado frégil de salud, tener noventa
y dos afios de edad y por ende ser sujelo de especial proteccion
constitucional.

Argumenta el juez Constitucional que, como se precisa en la historia clinica de
la sefiora Alicia Ledn Arias, esta se encuentra diagnosticada con estatus
epiléptico, hemorragia de vias digestivas, fraciura infertrocanterica izquierda,
infeccidn de vios urinarias, anemia moderada, hipertensién arterial entre ofros, O
evidenciando que el estado de la misma hace entrever la posibilidad de
requerir el servicio de cama hospitalaric y el suministro de crema antiescara,

_suminisiro de guantes; pues alega el juez de primera instancia que, es notorio
que cuando una persona permanece en cama en unda posicién fija por largos
periodos, por alguna condicién de salud o discapacidad, facimente puede
empezar a padecer ulceras y lesiones en su piel, heridas que con el paso del
tiempo se pueden hacer mds grandes y profundas si no son fratadas '
oporfunamente.

Es perentforio mencionar, que el juez considero como argumento del falio
impugnado que, el panorama expuesto por la actora, la hacia sujeto del
amparo de los derechos fundamentales invocados, siendo la condicidn fisica
en que se encuenfra delerminante para que de manera ostensible los O
derechos fundamentales a la salud, a la vida y vida digna y en consecuencia ~
le sean suministrado los insumos y se aprueben los procedimientos requeridos v
determinados por un médico que verifique el estado de salud de la sefiora
Alicia Ledn Arias y considere si esta se encuentra en los paramenios y criterios
médicos que permitan tfanto la enfermera domiciliaria, como [as demas
pretensiones.

Vi,-FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACION?

En el escrito de impugnacion, la parte accionada expone los mismos
argumentios contenidos en la contestacidén de la ACCION constitucioncl
radicada por la sefiora Olga Edel Jiménez Ledn, expresando sucintamente que

7Fols 140-146 Cdno 1.

Cédigo: FCA - 008  Version: 02 Fecha: 18-07-2017




. ‘a-,,—.gn

Raana Juficial TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
¢ Lonz#.,nS\:penofdc]ajudlculura
§§> SENTENCIA No. 017/2019
SALA DE DECISION No. 002

SIGCMA

chu’!hca doCalembla

Radicado: 13-001-33-33-012-2019-00034-01

esté a cumplido con calidad y oportunidad todos y cada uno de los servicios
médicos que ha requerido el usuario desde el mismo momento de su afiliacion,
siempre que la prestacion de dichos servicios médicos se encuentren dentro de
la &rbita prestacional enmarcada en la normatividad que para efectos de
viabilidad del Sistema General de Seguridad social en Salud, ha impartido el
Estado colombiano.

Ademds que, es el médico tratante quien define el plan de manejo idéneo de
acuerdo a su criterio y teniendo en cuenta la medicina basada en la evidencia
sin olvidar la Lex Artis como lo sefialc la Ley 1438 en su articulo 105 que expresa:

Es asi como, agrega la contraparte que en el caso concreto los familiares de
acuerdo al principio de solidaridad, se encuentran en la obligacién moral, legal
y constitucional de velar por el cuidado de su ndcleo familiar, obligacién que
no le corresponde exclusivamente al Estado o la Nueva E. P. S, que en lo
perfinente ha brindado la afencién en seguridad social en salud que necesita
la usuaria.

Igualmente menciona que, gue la Empresa Promotora de Salud, estima que
estas no estdn llamadas a prestar el servicio de cuidador sino se evidencia la
necesidad de un cuidador, es decir cuando se tenga que el paciente se
encuentra en total dependencia de otra persona, de ser asi el caso: en el caso
que se ampare constitucionalmente a la sefiora Ledn Arias, solicita la
accionada que este beneficio sea otorgado en horas y dias laborales, debido
a que el argumento presentado por la actora consiste en la inexistencia de
tiempo debido al cumplimiento de un horatio laboral y no encuentran personda
que cuide de la sefiora, lo antferior teniendo en cuenta que es deber y
O obligacién de los familiares atender a sus familiares como en el presente caso.

Finalmente, expresa sobre la cama hospitalaria, crema anfiescara y
tratamiento integral se tenga que; sobre lo primero, este insumo es un servicio
expresamente excluido del plan de beneficio conforme a la resolucion 5592 de
2015 articulo 132 numeral 5, por no tratarse de un tratamiento médico. Ahora
bien, sobre la crema antiescara MARLY, esta es una exclusién del POS, segin el
decreto 1545 de 1998 en su articulo 14 al ser un producte de aseo. Por ultimo
sobre el fratamiento integral, la NUEVA E. P. S., sostiene que esios cuentan con
un modelo de acceso a los servicios v la entrada a ellos es a través de los
servicios de urgencia o a ifravés de la IPS primaria asignada o cada afiliado
donde puede acceder a los servicios ambulatorios programados y estos estan
supeditados principalmente al criterio del médico tratante que determine si el
paciente requiere o no un determinado servicio de salud.
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Por lo anterior, solicifan como prefensidon principal que se revogue el fallo
judicial y en su lugar se DENIEGUEN POR IMPROCEDENTE la accidn de tutela
contra la Nueva E. P. S., y como subsidiarias que:

1. En el caso de ser concedida la tutela, se ordene expresamente en la parte
resoluliva de la sentencia que la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD {ADRES) que pague a la
Nueva E.P.S., el 100% del costo de los servicios de salud que no estan en el
plan de beneficios de salud {Resolucion 5269 de 2017)

VI.-RECUENTO PROCESAL DE SEGUNDA INSTANCIA

Por autc de fecha catorce (14) de marzo de dos mil diecinueve (2019)8,
proferido por el Juzgado Décimo Segundo Administrativo del Circuito de
Cartagena, concedid la impugnacién, interpuesto por la accionada NUEVA
E.P.S., en contra de la sentencia de primera instancia, por lo que fue asignado
el conocimiento del mismo a este Tribunal, de conformidad con el reparto
efectuado el dia 21 de marzo de 20199, siendo finalmente admitido por esta
Magistratura el dia 26 de marzo de la mismsna anualidad!1o,

VIiL.-CONSIDERACIONES

8.1.-Competencia.

Este Tribunal es competente para conocer de la presente accidn de tutela en
SEGUNDA INSTANCIA, segun lo establecido por articulo 32 del Decreto Ley 2591
de 1991.

8.2.- Problema juridico

De conformidad con los hechos expuestos, considera la Sala gue el problema
juridico a resolver se circunscribe en determinar si:

2Existe vulneracion por parte de la NUEVA EPS de los derechos fundamentales
a la salud, a la vida y vida digna de la sefiora ALICIA LEON ARIAS, al no
suministrar los tratamientos, medicamentos, exdmenes e insumos amparados
por el Juez de primera instancia y que los médicos valoraron como necesarios
para el restablecimiento de la salud de la agenciada conforme a las
enfermedades diagnosficadas?

8Fol. 152 Cdno 1.
¢ Fol. 1 Cdno 2,
10 Fol. 3 Cdno 2.
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Para arribar a la conclusidn anterior, abordaremos el siguiente hilo conducior:
(i) Generalidades de la accién de tutela; (i) Derecho fundamental a la salud
de las personas de la fercera edad como sujetos de especial proteccion
constitucional {iii) Los servicios esencicles para sobrellevar un padecimienfo y
garantizar una vida en condiciones dignas; (iv) Requisitos para que las
entidades prestadoras de salud autoricen servicios e insumos excluidos del Plan
Obligatorio de Salud, y (v) caso concreto.

8.3.- Tesis de la Sala

La Sala CONFIRMARA el fallo de tutela de primera instancia proferida por el
Juzgado Décimo Segundo Administrativo del Circuito de Cartagena de fecha
cuairo (04} de marzo de dos mil diecinueve {2019}, al encontrar que; pese a
existir una revisién de las condiciones locativas y de salud de la sefiora Alicia
O Ledn Arias, que arrojaron como resultado el suministro de la cama hospitalaria y
la enfermeria domiciliaria, la Empresa Promotora de Salud NUEVA E.P.S., no ha
cumplido con lo dispuesto por el fallo de tuiela que ordend entre otros
aspectos suministrar fratamientos, medicamentos e insumos que los médicos
consideren necesarios para el mejoramiento de la agenciada, sopesando gue
los argumentos expuestos por la Nueva E. P. S., no conirovierten de manera
contundente lo resuelto en la sentencia impugnadda.

8.4.- MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

8.4.1.- Generdlidades de la accién de tutela.

La Constitucion Politica de 1991, en su articulo 86, contempla la posibilidad de
reclamar ante los jueces, mediante el ejercicio de la accién de utela bajo las
O formas propias de un mecanismo preferente y sumario, la proteccion de los
derechos fundamentales de todas las personas, cuando quiera que estos
resulten vulnerados o amenazados por la accidn o la omisidn de cualquier
auforidad pUblica o incluse de los particulares.

Se trata enfonces, de un instrumento juridico confiado por la Constitucion a los
jueces, cuya jusfificacién y propédsito consiste en brindar a la persona la
posibilidad de acudir sin mayores exigencias de indole formal y con la certeza
de que obtendrd oportuna resolucidn a la proteccion directa e inmedicia del
Estado, a objetc de que en su caso, consideradas sus circunstancias
especificas y a falta de ofros medios, se haga justicia frente a situaciones de
hecho que representen quebranto o amenaza de sus derechos fundamentales,
logrando asi que se cumpla uno de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Carta Consfitucional.
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Sin embargo, no debe perderse de vista que esta accidn es de cardcter
residual y subsidiario; es decir, que sélo procede en aquellos eventos en los que
no exista un instrumento constitucional o legal diferente que le permita al actor
solicitar, ante los jueces ordinarios, la proteccidn de sus derechos, salvo que se
pretenda evitar un petjuicio iremediable, el cual debe aparecer acreditado en
el proceso.

Al respecto, el articulo 6 del Decreto 25921 de 1991, que desarrollé el articulo 86
de la Constitucidon, prevé gue la accidn de tutela sdlo procede cuando el
afectado no disponga de ofro medio de defensa judicial, a menos que se
presenfe como instrumento transiforio en aras de eviiar un perjuicio
iremediable.

8.4.2.- Derecho fundamental a la salud de las personas de la tercera edad como O
sujetos de especial proteccion constitucional

La Corte constitucional, en sentencia T -104 de fecha 20 de enero de 2017
Magistrado Ponente Gabriel Eduardo Mendoza Martelo, concibe la salud como
un servicio pUblico y un derecho fundamental o cargo del Estado, el cual se
considera fundamental en st mismo v, por ende exigible por via de la accién de
tutela.

En cuanto a la proteccidén del Estado, tratdndose de las personas pertenecientes
a la tercera edad, esta Corporacién ha sehalado que conforme con el articulo 13
de la Constitucidon Politica, el Estado deberd protegerlas en razén de que se
encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta, pues se ven obligadas a
“afrontar el deterioro ireversible y progresivo de su salud por el desgasfe natural

del organismo y consecuente con ello al advenimiento de diversas enfermedades O
propias de la vejez'"!!, razén por la cual se deberdn garantizar todos los servicios
relativos a salud que ellos requieran.

La H. Corte constitucional en reiferados postulados ha manifestado quel?,
trat@ndose de la accién de tutela como mecanismo constitucional tendiente a
garantizar los derechos fundamentales, procede en los casos en que se logre
verificar que la falta del reconocimiento del derecho a la salud (i) lesione la
dignidad humana, (i} afecte a un sujeto de especial proteccion constitucional

11 corte Constitucional, sentencia T-634 del 26 de junio de 2008, M.P. Mauricio Gonzdlez Cuervo.
32 Corte Constitucional, Sentencia T-1182 del 2 de diciembre de 2008, M.P. Humberto Sierra Porto, Sentencia T-
717 del 7 de octubre de 2009, M.P, Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
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y/o (i} ponga al paciente en una situacion de indefension por su falia de
capacidad de page para hacer valer su derecho.

En ese sentido sintefiza la corte que dl tratarse de personas mayores de edad, la
accién de futela es procedente en los casos en que “(a) se niegue, sin
justificacién médico - cientifica, un servicio médico incluido dentro del Plan
Obligatorio de Salud o (b} cuando se niegue la auforizacion para un
procedimiento, medicamento o fratamiento médico excluido del PQOS, pero
requerido de forma urgente por el paciente, quien no puede adquirifo por no
contar con los recursos econdmicos.

8.4.3. - Los servicios esenciales para sobrellevar un padecimiento y garantizar una
vida en condiciones dignas

@ En base al principio de integralidad del servicio de salud, la Corte Consfitucional'?,
ha manifestado que, el fratamiento que debe proporciondrsele al enfermo no se
reduce a obtener la curacidn. Por lo que debe ir encaminado a superar todas las
afecciones que pongan en peligro la vida, la integridad y la dignidad de l[a
persona, motivo por el cual, se deben direccionar los esfuerzos para que, de
manera pronta, efectiva y eficaz reciba los cuidados médicos que buscan
proporcionarle al paciente el mayor bienestar posible.

En consonancia con lo anterior, esta Corporacién en postulado de la Sentencia T-
617 de 2000 aduce gue:

“ El desconocimiento del derecho a la salud no se circunscribe Unicamente a la
constatacién del peligro inminente de muerfe, dado que su dmbito de
O proteccién se exfiende a la prevencién o solucién de evenfos en los cuales el
contenido concepfual bdsico de los derechos fundamentales involucrados
puede verse afectado, de esta forma, no solo el mantenimiento de la vida,
previsto en el arficulo 11 de la Constitucidn Politica, si no la materializacion del
derecho a la existencia en condliciones dignas’.

De conformidad con o preceptuado en el articulo 8 de la ley 1751 de 201514, es
suministrable todos los implementos, accesorios, servicios, insumos v fratamientos

13 santencia T-014 de 2017, proferida por la Corte Constitucional, M.p Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.

14 ARTICULO 80. LA INTEGRALIDAD. Los servicios y tecnologias de salud deberén ser suministrados de manera
completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia del origen de la enfermedad o
condicidn de salud, del sistema de provisién, cubrimiento o financiacién definido por el legislador. No podré
fragmentarse la responsabilidad en la prestacién de un servicio de salud especifico en desmedro de la salud del
usuario.

&
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que requiera el paciente, siempre y cuando por su insolvencia econdmica no
pueda asumir su costo y con su falta, se vea expuesto a afrontar, ademds de sus
complejas enfermedades, una serie de sifuaciones que atentan contra _su
dignidad humana.

8.4.4 Requisitos para que las entidades prestadoras de salud autoricen servicios e
insumos excluidos del Plan Obligatorio de Salud

Ala luz de la Corte Constitucional, la trascendencia del derecho fundamental a
la salud impone a las entidades prestadoras de salud y al Estado, como titular de
su adminisiracién, ta necesidad de gue la atencidén medica brindada a los
usuarios fenga una coberfura tal, que la prevencion, tratamiento, recuperacién o
atenuacidén, segin el caso, de las patologias que les aguejen y sus
correspondientes efectos, tenga asidero en la materializacion de la prestacidon de
dichos servicios ¥y no sed una mera idedlizacion normativa carente de
fundamento practico.

En ese orden de ideas, cuando el correspondiente profesional determina que un
paciente demanda la prestacidn de servicios médicos, la readlizacién de
procedimientos ¢ el suministro de medicamentos e insumos, sin importar que estén
o no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud, la respectiva entidad prestadora
est@ en el deber de proveérselos.

No obstante, para este Gliimo evento, es decir, cuando se trate de aquellos
elementos excluidos del mencionado plan de beneficios, deben verificarse una
serie de reglas, establecidas reiteradamente por la Corte: (i) la falta del servicio
médico vulnera o amenaza los derechos a la vida y a la integridad personal de
quien lo requiere; (ii) el servicio no puede ser sustituido por otro que se encuentre
incluido en el plan obligatorio; (i) el interesado no puede directamente costearlo,
ni las sumas que la entidad encargada de garantizar la prestacién del servicio se
enhcuentra autorizada legalmente a cobrar, y no puede acceder al servicio por
otro plan distinto que lo beneficie; y (iv) el servicio médico ha sido ordenado por
un médico adscritc a la enfidad encargada de garantizar la prestacién del
servicio a quien estd solicitdndolo.

Asl las cosas, es claro gque las exclusiones legales del Plan Obligatorio de Salud no
pueden constituir una barrera insuperable entre los usuarios del Sistema de Salud vy

En los casos en los que exista duda schre el alcance de un servicic o tecnologia de salud cublerto por el Estado,
se entenderd que este comprende todos los elementos esenciales para lograr su objetivo médico respecto de la
necesidad especifica de salud diagnosticada.

it
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la atencién eficaz de sus patologias, pues existen circunstancias en las que el
suministro de insumos implica la Unica posibilidad eficaz de evitarles un perjuicio
iremediable. Tal responsabilidad estd a cargo de las prestadoras de salud, pero
ante el incumplimiento de su deber constitucional y legal es el juez de iutela el
llamado a precaver dicha situacién y exaltar la supremacia de las garantias
constitucionales que se puedan conculcar.

8.5.-Caso concreto.

En el presente asunto, la parte accionada NUEVA E.P.S., solicita en la
impugnacion de tutela, que se revoque el fallo judicial y en su ligar se deniegue
por improcedente la accién de tutela contra esta enfidad y, que concedida
esta impugnacion y se ordene expresamente en la parte resolutiva de la
sentencia que la administradora de recursos del sistema general de seguridad
O social en salud ADRES, pague a la NUEVA EPS el 100% el costo de los servicios
de salud que no estdn en el plan de benéficos de salud a que haya lugar de
acuerdo a lo resuelto en la sentencia del cuatro {04) de marzo de dos mil
diecinueve (2019 proferida por el Juzgado Décimo Segundo Administrativo del
Circuito de Cartagena.

8.46.- Hechos Relevantes Probados

- Copia de la historia clinica de la sefiora Alicia Ledn Arias!s

- Copia de ia Epicrisis de la agenciadalé

- Copia de ordenes especidlizadas y de framite ambulancia para
desplazamiento de la paciente!” _

O - Copia derecho de peticidon presentado o la Nueva E. P. S., de fecha 21 de
noviembre de 201818

- Copia de la respuesta de fecha 27 de noviembre de 2018, dada por la

Nueva E. P. S. al derecho de peticion.?

15 Fols. 8-42 Cdno 1
16 Fols, 43-56 Cdno 1
17 Fols, 57-79 Cdno 1
18 Fols. 80-82 Cdno 1
1% Fal, 83 Cdno 1
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8.7.~ Andlisis critico de las pruebas frente al marco normativo vy jurisprudencial.

A este punto, se tiene que la senora Olga Edel Jiménez Ledn, actia como
agente oficioso’ de la Senora Alicia Ledn Arias, eh efecto, la accidn
Constitucional de la referencia estd dirigida a gue sea protegido el derecho
fundamental a la salud, vida y vida digna de la sefiora Ledn Arias, en cuanto all
suministro de determinados fratamientos, exdmenes médicos e insumos que
considera necesarios para el mejoramienio de su madre; habida cuenia esia,
tiene noventa y dos (92} afos de edad, tiene enire otros diagndsticos
hemorragia de vias digestivas, fractura Interfrocanterica izquierdaq, infeccién de
vias urinarias, anemia moderada, hipertensidon arterial entre ofros.

En ese orden de ideas, deniro del expediente, se encuenira probado gue la
sefiora Ledn Arias de noventa y dos (92} afos de edad posee una serie de
diagndsticos como son estatus epiléptico, hemorragia de vias digestivas, O
fractura Interfrocanterica izquierda, infecciébn de vias urinarias, anemia
moderada, hiperfension arterial enire oftros, visible a folios 8 y suceddaneos,
situacion que la llevo a depender fofalmente de ofra persona para poder
moverse y redlizar las necesidades bdsicas de todo ser humano.

En relacién con lo anterior, el Juez de primera instancia, tuteld los derechos
incoados en la accién constitucional, por considerar que se encontraba
demostrado la negativa de la entidad accionada en suministrar, fratamiento o
insumos que, pese a enconirarte excluidos del Plan Obligatorio de Salud;
debide a su condicién de salud vy edad, esta era sujeto de especial proteccion
constitucional v por tanto se configuraba la excepcion en el suministro de lo
pretendido.

Asi las cosas, el problema juridico se circunscribe a determinar si Existe Q
vulneracion por parte de la NUEVA EPS de los derechos fundamentales a la
salud, a la vida vy vida digna de la sefiora ALICIA LEON ARIAS, al no suministrar
los tratamientos, medicamrentos, exdmenes e insumos amparados por el Juez
de primera instancia y que los médicos valoraron como necesarios para el
restablecimiento de la salud de la agenciada conforme a las enfermedades
diagnosticadas.

En primer lugar, se encuenira demostrado por medio de la historia clinica
aportada que la paciente que esta padece de las enfermedades
mencionadas por la agente oficiosa Olga Edel Jiménez Ledn, iguaimente se
encuenira demostrado @ fravés del memorial de fecha cinco (05) de abril del
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dos mis diecinueve (2019} radicado por la anfes mencionada agente oficiosa
que el siete (07} de abril del afio en curso, se presentd médico que auviorizo
enfermerd o cuidador, asi como camilla o cama hospitalaria e igualmente el 13
de marzo esta recibié visita de la frabajadora social de la Nueva E. P. S., con el
fin de realizar valorizacién de la situacién y estado emocional de la paciente,

Sin embargo, afiade la sefiora Jiménez Ledn que pese a tener una valoracion
positiva vy favorable, autorizando los insumos que inicialmente se pedian, a la
fecha de presentacién del memorial no se ha recibido servicio o insumo
alguno; por esto se da por entendido que la parte accionada no ha
incumplido con el tratamiento y visitas domiciliarias por parte de medicina
general.

Por lo antes expresado, esta Sala CONFIRMARA el fallo de primera instancia, al
encontrar un incumplimiento de lo resuelto por el A-quo en sentencia de fecha
cuatro {04} de marzo de 2019, por cuanto no se ha suministrado los insumos
aprobados.por los médicos tratantes.

8.8. Conclusién

Como quiera que la respuesta al problema juridico es POSITIVA, toda vez que
existe vulneracion a los derechos amparados por el juez de primera instancia
en el casc de marras, vislumbrando razén en lo resuelto en el fallo impugnado,
encontrado acreditada la situacién de dependencia total de la sefora Alicia
Ledn Arias, visible a folio 57 y suceddneas vy, la necesidad de los insumos
pretendidos so pena de un decaimiento del estado de salud de la agenciada
y una morbilidad y mortalidad Perioperatinia.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Administrafivo de Bolivar, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

FALLA:

PRIMERO: CONFIRMESE la sentencia de primera instancia proferida por el
Juzgado Décimo Segundo Administrativo del Circuito de Cartagena, de fecha
cuairo {04} de marzo de 2019, dentro de la presente accidn de futela, por io
expuesto en la parte mofliva esta providencia.

W Epls, 156 Cdno 1.
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SEGUNDO: NOTIFin}ESE a las partes en la forma prevista en el arffculo 30 del
Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: REMITASE el expediente a la Honorable Corte Constitucional para su
eventual revision {arf. 32 Decreto 2591 de 1921},

CUARTO: Por Secretaria del Tribunal, ENVIESE copia de esta providencia a
Juzgado de origen.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Constancia: £l proyecto de esta providencia fue estudiado y aprobade en sala No.
028 de la fecha.

EDGAR ALEXI VASQUEZ NTRERAS CLAUDIA PATEFRCIA TENUELA ARCE
Accidn IMPUGNACION DE TUTELA
Radicado 13-001-33-33-012-2019-00034-01
OLGA EDEL IMENEZ LEON en calidad de
bermandante | @gente aficiosa de la sefiora ALICIA LEON
ARIAS
Derandado | NUEVA EP.S.
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