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Cartagena de indias D. T. Y C.. quince (15) de febrero de dos mil diecinueve

(2019).
Accién IMPUGNACION DE TUTELA.
Radicado 13-001-33-33-013-2018-00272-01
Accionante ARNALDO JOSE ARGUELLES VEGA
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
Accionado

COLPENSIONES- PORVENIR 5.A.

Magistrado Ponente MOISES RODRIGUEZ PEREZ

Vulneracion a los derechos fundamentales de peticién

Tema ]
y seguridad social.

I.- PRONUNCIAMIENTO

Le corresponde a esta Sala decidir sobre la impugnacion interpuesta por la
parte accionada!, contra el fallo de futela de fecha diecinueve (19) de
diciembre de dos mil dieciocho [2018)2, dictado por el Juzgado Décimo
Tercero Administrative del Circuito de Cartagena, dentro de la accion de tutela
adelantada por el sefior ARNALDO JOSE ARGUELLES VEGA contra la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES y PORVENIR S.A.

.- ACCIONANTE

La presente accién constitucional la instaurd el sefior ARNALDO JOSE
ARGUELLES VEGA, identificado con cedula de ciudadania Nro. 9.266.187 de
Mompos-Bolivar.

.- ACCIONADA

La accién estd dirigida en contra de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES COLPENSIONES y PORVENIR S.A.

'Fols. 134-139 Cdno 1.
2Fpls. 97-104 cdno 1.
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Parvenir, el 09 de junio del 2017 da respuesta donde le informan que debe
presentar soportes de pago Y el valor de la transaccidn que se haya hecho en
los periodos faltontes a raiz del fallo, ol encontrar que el Juzgado Sexto
Administrativo del Circuito de Cartagena ordena reintegro a la Fiscalia General
de la Nacion, donde fue destitvide desde el mes de enero de 2002 hasta mayo

de 2007.

Mediante contestacién, de fecha 08 de agosto del 2017 vy radicado
0104736029690400, Porvenir le comunica al sefior Arguelles Vega que han
reqlizado solicitud a COLPENSIONES para el fraslado de los daportes
conrespondienies a los periodos 2002 o 20079, fras no enconfrar nueva respuesta
ni raslado de los apories enire los fondos de pensiones, el futelante radica el 29
de septiembre de 2017 derecho de peticién No. 0104329007261200 ante
Porvenir para gue se reglice el trasiado de los aportes realizados por Ia Fiscdlia
General de la Nacién: nuevamente el 12 de diciembre del 2017 solicita a
Porvenir que proceda a legalizar el ingreso de los apcrtes que corresponden a
los periodos pagados a COLPENSIONES por error.

Ante la nula respuesta por parte de Porvenir de la peficion hecha, el actor
presenta el 20 de marzo de 2018, documento No. 01043290074734600 pidiendo
se proceda a profocolizar la solicitud de traskado de los aportes consignados
equivocadamente a COLPENSIONES, ante la anterior solicitud Porvenir le
comunica que ya inicid la solicitud de trastados de los aportes, tal y como
habian expresado desde el 08 de agosto de 2017,

Tras no enconirar una respuesta de fondo por parte de Porvenir, el sefior
Amaldo Arguelles Vega, presenté el 21 de marze de 2018 bajo el radicado
2018_3244820 para que efectlen con el fondo PORVENIR, el traslado de los
aportes del afio 2002 hasta el 2009 para PORVENIR, y el mismo los ingrese y los
vuelva a trastadar a COLPENSIONES, una vez mas no hubo respuesta.

£l 11 de mayo de 2018, radicado No. 2018_5408724 procede nuevamente anie
COLPENSIONES, en aras de legalizar los periodos correspondientes del ano
2002 a 2009.

El 18 de mayo de 2018, radicado No. 2018_5662167 procedo nuevamente ante
COLPENSIONES, para que en coordinacién con el FONDQ PORVENIR, trasladen
los aportes en pensidon consignados por error con ellos, y los pasen al FONDO
PORVENIR, para que ingresen de acuerdo al protocolo, y los vuelvan a ingresar
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El 30 de octubre de 2018 se recibe respuesta del FONDO PORVENIR radicado
No. 010432900776%300 donde se le informa a la parte accionante que yd
realizaron la sollicitud de dichos aportes, Pero COLPENSIONES no ha cumplido,
ademds lleva un afio en irdmite.

El 3] de oclubre de 2018 se recibe respuesid del radicado 2018_12778918 del 0?
de ociubre de 2018 donde COLPENSIONES comunica que la FISCALIA GENERAL
DE LA NACION no ha hecho ningin pago. donde ellos ignoran que estos
periodos fueron cancelados con fallo judicial PARA REINTEGRAR A el sefor
ARGUELLES VEGA a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION vy que los periodos de
enero de 2002 hasta mayo del 2009 son apories cancelados medianie
demanda administrativa, para eso ya se ha rodicado tres veces la
documentacién legal expedido por la tesoreria Nacional de la FISCALIA
GENERAL DE LA NACION.

por Ullima vez el radicado No. 0104329007817600 de fecha 19 de noviembre del
2018 pidiendo que se legalice el fondo PORVENIR los periodos del 2002 hasta el
2009 cancelados por la FISCALIA GENERAL DE LA NACION por fallo judicial
ganado ante el juzgado sexio adminisirafive del circuito de Cartagena de
indias, ya que COLPENSIONES fiene el dinero ingresado desde el afio 2009 y
hasta la presente no ha hecho nada por realizar €l procedimiento de salida e
ingresos de estos pagos en la historia laboral del actor,

4.3.- Contestaclén de la pare accionada COLPENSIONES, PORVENIR, Y LA
VINCULADA FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

La enfidades accionadas, Administradora Colombiana de pensiones, el Fondo de
Pensiones y Cesantias — Porvenir, y ka vinculada Fiscalic General de la Nacion no

rindieron el informe que les fue solicitado.

V.- FALLO IMPUGNADOS

El Juzgado Décimo Tercero Administrativo del Circuito de Cartagena, mediante
sentencia de fecha cinco (05) de diciembre de dos mil dieciocho (2018}¢, resolvid:

“PRIMERO: Tutelor el derecho fundamentales al debido proceso, lo seguridad social, y
minimo vital de fa parte accionanie,

5Fo!92-104 Cdno 1
¢Fols 92-104 Cdno 1
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de los periodos de cotizacién que van del 6 de febrero de 2002 al mes de abril de
2009.

V1.-FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACIONS

Vi -tUNDAMERNINS & L e e

Por medio de memorial radicado con fecha once {11) de enero del afio 2019, se
presenta impugnacion del fallo por la parte accionada COLPENSIONES, a fravés
de la directora de la direccién de acciones consfitucionales, bajo los siguientes
argumentos:

En el fallo que se impugna se hace precision en lo supvesta indebida notificacién de la
admision del aulo admisorio del fallo de tutela Rad. 2018-00272, afima la parte
accionada que se adjunfd el contenido de una sentencia sin tener el conocimiento del
aute que admife la accidn.

O Consecuenie a lo antferior la enfidad acclonada pide que se declare la nuiidad por
indebida nofificacién a COLPENSIONES del mencionado fallo de futefa.
A su vez el Juzgado Décimo Tercero Adminisirativo del Clrcuito de Cartagena nlega la
solicitud elevada.

Al respecto afima que el derecho de peticién no ha sido vulnerado, ya que und cosa
es que resulfe violado cuando no se resuelve material y opoariunamente acerca de la
soficitud presentada y olra muy disfinfa que, yo respondido lo que la avforidad fiene o
su alcance como manera inmedicata algo que restite Imposible.

igualmente es necescrio que se considere que, pese d la imposibilidad para responder,
COLPENSIONES ha redlizado todas las gestiones que le competen para obtener de o
AFP la informacién que permita realizor fa validacion de la historia laboral del ofiiado.
De esta forma, una vez que esta adminisfradora cuenta con fa informacién requerida
procederd a redlizar la correspondiente actualizacién y comeccién de fa historia faboral,

£l actor interpuso accién de tutelo con miras a que le sean fulelados los derechos
fundameniadles y, en consecuencia, se ordene a COLPENSIONES la correccion de la
O historia laboral, tal y como se ordend el fallo de primera insfancia.

Mediante oficio de 16 de octubre de 2018 didgida o la direccién registrada por el
accionante, COLPENSIONES informo al sefior ARGUELLES que §f bien se ha efectuado el
cambio de Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad [RAIS) al Régimen de Prima
Media [RPM) atin no se ha culminado el proceso de validacion de tiempos en la historia
jaboral del afiiado dado que frente @ la informacién corespondiente a los ciclos
cotizaos en el RAl {no ha sido enviado por la parte AFP el archive con detalle de los
tiempos cotizados a esta,

-

®Fol 134-138 Cdno 1
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como derecho fundamental, reiteracion de junsprudencia; iii) Derecho v}
fundamental de peticidn vi) caso en concreto.

8.3.- Tesis de la Sala

La Sala CONFIRMARA el fallo de tutela de primera instancia proferida por el
Juzgado Décimao Tercero del Circuito de Cartagena de fecha diecinueve {19)
de diciembre de dos mil dieciocho {2018}, por existir vulneracién a los derechos
sundamentales del sefior Arguelles Vega a definir de fondo sobre la inciusién ©
no de los periodos de cotizacién que van de é de febrero de 2002 al mes de
2009, realizados por su empleador en cumplimiento de un fallo judicial.

8.4.- MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

8.4.1.- Generalidades de la accion de tutela.

La Constitucién Politica de 1991, en su arficulo 86, contempla la posibilidad de
reclamar ante los jueces, mediante el gjercicio de I accién de tutela bajo las
formas propias de un mecanismo preferente y sumario, la proteccion de [o$
derechos fundamentales de todas las personas, cuando quiera gue estos
resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omisién de cualquier
autoridad pUblica o incluso de los particulares.

se trata entonces, de un instrumento juridico confiado por la Constitucion a los
jueces, cuya justificacion y propdsifo consiste en brindar a la persona la
posibilidad de acudir sin mayores exigencias de indole formal y con la cerleza
de que obtendrd oportuna resolucién a la proteccion directc e inmediata del
Estado, a objeto de que en su caso, consideradas sus circunstancias
especificas y o falta de ofros medios, se haga justicia frente a sifuaciones de
hecho que representen quebranio o amenaza de sus derechos fundamentales,
logrando asi que se cumpla uno de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Carta Constitucional.

Sin embargo, no debe perderse de visla que esta accién es de caracter
residual y subsidiario; es decir, que sélo procede en aguellos eventos en los que
ho exista un insfrumento constitucional © legal diferente que le permita al actor
solicitar, ante los jueces ordinarios, la proteccion de sus derechos, salvo que se
pretenda evitar un perjuicio iremediable, el cual debe aparecer acreditado en
gl proceso.
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Corporacién admita su proteccién por via de tutela, cuando se logre demostrar
un nexo Inescindible entre un derecho de orden prestacional con un derecho
fundamental. En este sentido, cuando una qutoridad administrativa - publica ©
privada-, que maneja los recursos de la seguridad social, vuinere los derechos
fundamentales de sus afffiados, éstos sin excepcion, pueden acudir a la accién
de futela para lograr la efectiva proteccién de sus garantias constitucionales,
bien sea por que se encueniran amenazadas o porque efectivamente han sido
conculcadas. Es por ello, que ante la renuencia de las instancias adminisirativas
competentes en adoptar e implementar medidas orientadas a materializar el
disfrute pleno del derecho fundamental a la seguridad social en cada una de
sus manifestaciones, los jueces pueden hacer efectivo su ejercicio por via de
tutela "cuando la omisién de las autoridades publicas o privadas termina por
desconocer por entero la conexién existente entre la faita de proteccion de los
derechos fundamentales y lo posibilidad de llevar una vida digna y de calidad.,
especialmente de sujetos de especial proteccién o, en generdl, de personas
colocadas en situaciéon evidente de indefension™ (T-284 de 2007). De esta forma
queda claro que el derecho a la seguridad social - dentro del cual se inscribe el
derecho al reconocimiento y page de la pensidn de vejez - es un derecho
fundamental y que, cuando se amenace su efectiva realizacion, “la accion de
tulela puede ser usada para protegerlo”, siempre y cuando se verifiquen,
ademds, los requisitos de procedibilidad de este mecanismo constitucional.

8.4.3.- El derecho fundamental de peticién,

Lla Carta Politica en su articulo 23, consagrd el derecho de peticion como
derecho fundamental, precepto constitucional, que ial como o ha seficlado la
Corte Constitucional, faculta a toda persona a presentar peticiones respetuosas
anie las avtoridades, o anie las organizaciones privadas eh los 1€rminos que
sefiale la ley.

En efecto el 30 de Junio de 2015 enird en vigencia ia Ley 1755 por medic de la
cudl se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituyd el fitulo 1t del
Cédigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo,
dispone que:

“foda persona tiene derecho a presentar peliciones respetuosas a las autoridades, en los
términos sefalados en este Cadigo, por moiivos de interés general o particular, y a obtener
pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma”, {Artfcuio 13 CPACA).
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tenga las siguientes caracterisiicas: (i} Que sed oporiuna; (i} Que resuelva de
fondo, en forma clara y precisa 10 solicitado lo cual supone due la avtoridad
competente se pronuncie sobre la materia propia de la solicifud de manerd
completa, sin evasivas respecto a todos ¥ cada uno de los asuntos planteados;
(iii} Que la respuesta sed puesta en conocimienio del peficionario® 2.

En esa direccién, la respuesta que se entregue, debe ser de fondo, esto €5,
resolviendo de manera precisa Y completa el pedimento somefide a su
consideraciéon y. por ende, no se considera satisfecho este derscho cuando la
administracién da respuestas evasivas o se limita a la simple afirmacién que el
asunto se encuentra en revision, porque “el derecho de peticlén_se materializa
cuando la_gutoridad requerida, o el nadicular en los eventos en gue procede,
emite respuesta a lo requerndo, respetando el iérmino concedido para fal efecto.
Sin embargo, esa garantia no sdlo implica que la solucién al petitum s& emita
dentro del plazo operiung, sino que dicha respuesta debe: i} ser de fondo, esto es,
que resuelva la cuestion sometida a esiudio, sea favorable © desfavorablemente
a los intereses del peticionario; ii] ser congryente frente d la peticidn elevada v, iii)
ser puesta en conocimiento del solicitante. Entonces, si la respuesta emitida por el
enfe requerido carece de uno de estos fres presupuestos, se entenderd que la
peticion no ha sido afendida, conculcdndose el derecho fundamental"'4. No
obstante, debe aclararse que no necesariamente la respuesta que se dé «l
petente deberd ser posifiva a sus pretensiones.

En ese aspecto, el derecho de peficion no solo consisie en obtener una respuesta
por parte de las autoridades, sino a que &stas resuelvan de fondo, de manera
clara y precisa la peticion presentada. En consecuencia, se requiere que la
respuesta se produzca denfro de un plazo razonable, el cual debe ser lo mas
corto posible, puesto que prolongar en exceso la decisién de la solicitud, implica
una violacién de la Consfifucion.

Asi las cosas, es obligacion de la entidad accionada emitir una respuesta
oportuna y de fondo, atendiendo a los principios de suficiencia, congruencia vy
efeciividad del derecho de peticién, No quiere decir esto que la respuesta fenga
que ser positiva frente a lo solicitado, basta con que la misma se resuelva

13 Ver, Corte Constitucional, sentencia T 207 de 2007. igualmente consultar T-213 de 2005, T-657,
T-658 y T-692 de 2004, T-119 de 1993, T-643 de 1997, 1-281 de 1998 de la misma Corporacién.
47 Corte Constitucional, sentencia T 490 de 2007, )
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se inicie el procedimiento administrativo interno en aras de que los pericdos
corespondientes del mes de enero del 2002 hasia mayo de 2009 hechos
mediante fallo judicial, sean devueltos a PORVENIR ya que fueron girados por

error o COLPENSIONES.

En ese orden de ideas, dentro del expediente, se encuenira probado que el
actor presentd peficién Radicada con No.0104329007091100 ante PORVENR
con fecha 24 de mayo de 2017 con ei fin de que se iniciara el procedimiento
adminisirativo de devolucion de oportes consighados por  error a
COLPENSIONES.

Seguidamente la enfidad PORVENIR contesta solicitando documentos donde
se demuesire los aportes que se realizaron equivocadamente ante
COLPENSIONES.

El dia 8 de Agosio de 2017 mediante radicado No. 01047360294690400 el actor
hace enirega de los documentos requeridos para redlizar ia legalizacion de los
tiempos del 2002 hasta mayo del 2009, los cudles fueron cancelados por la
Fiscalia General de la Nacién errdneamenie a COLPENSIONES siendo lo
cormrecto el fondo PORVENIR.

Medionie derecho de peticion radicados No. 0104329007261200 de fecha 20
de septiembre, No. 0104736029889500 de fecha 12 de diciembre de 2017, No.
0104329007473600 de fecha 20 de marzo de 2018; una vez mds el actor pide
respetucsamente que con los documentos entregados se inicle el frdmite
comespondiente para que los aportes del 2002 hasta e 2009 sean devueltos dl
fondo y después reintegrados a COLPENSIONES, ya que esos fiempos deben ser
registrados en su historia laboral,

Con relacién a lo anterior se dio respuesta por parte del Fondo de Pensiones
Obligatorias - PORVENIR la cual considera imporfante aclarar que, hasta que la
enfidad accionada no haga el traslado de estos aportes, 1os mismos no se
podrén ver reflejados en la cuenta de ahorro individual del actor ya gque esia
actia como intermediario enfre los afiliados y las entidades involucradas,
gestionando y normalizandoe la historia laboral cuyos aportes fueron realizados
al Instifuto de Seguros Sociales, hoy en dia COLPENSIONES, cajas o entidades
encargadas de manejar sus proplos pasivos pensionales, y asi posteriormente
lograr dicha normalizacion, sin embarge es de aclarar que no estd en las
manos sus manos determinar la fecha o tipo de respuesta de las entidades que
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de la Nacién estuvo laborande en una Cooperativa, por este motivo aparecen
es0s tiempos, los cuales fueron ingresados, pero los periodos de cotizacién de la
Fiscalia General de la nacién no han sido ingresados,

En respuesta a la solicifud anterior, se informa gue se efectud la solicitud por
parte de PORVENIR ante COLPENSIONES para que sé efectuara &l giro de los
aportes de 2002 -01 hasta 2009; a su vez sefiala que hasta fanto COLPENSIONES
no haga el traslado de esos aportes, 10s mismos no se podrian ver reflejados en
su cuenta de ahorro individual.

En conclusion, como se expuso en el acdpite de las pruebas el accionante
reclama la proteccién de sus derechos fundamentales derecho de peticion y
seguridad social que le habrian sido vulnerados por COLPENSIONES al negarse
a contabilizar algunos periodos de cofizacion que  su empleador
aparentemente canceld en cumplimiento a un fallo judicial; no obsfanie sea
menester aclarar que dicho pago no aparece acreditade en los documentales
que fueron aportados con la accion constitucional, sinc que el actor hace
alusion al mismo por haberse aportade la liquidacion de esas acreencias por
parte del tesorero liquidador de la Fiscalia General de la Nacién.

Con respecto a los derechos de peticién presentados desde el afio 2017, para
esta Sala es claro gue no hubo respuesta precisa, oportuna y de fondo sobre la
inclusion o no de los periodos de cofizacion; aqui la proteccion se otorga es

. para conjurar la amenaza y evitar un perjuicio a la jutelante por las omision de
las futeladas, que han vulnerado los derechos de peficion y segurldad social
del sefior Arguelles Vega.

Por lo antes expresado, esta Sala confimard el fallo de primera instancia, al
enconirar vulnerados los derechos de peticién y seguridad social agui antes
mencionados.

8.8 Conclusién

En conclusidn el problema juridico se resuelve de forma POSITIVA, toda vez la
Administradora  Colombiana de  Pensiones VULNERO LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES DEL SENOR ARGUELLES VEGA al no definir de fondo sobre la
inclusién o no de los pericdos de cotizacion que van del 06 de febrerc de 2002
hosta el mes de abril de 2009 realizados por su empleador en cumplimiento al
fallo judicial de fecha 24 de septiembre de 2007 proferido por el Juzgado Sexio
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Administrativo del Circuito de Cartagena, por esta razén se procede a
confirmar la Sentencia de Primera Instancia.

En meérito de lo expuesto, el Tribunal Administrative de Bolivar, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por auteridad de la ley,

FALLA:

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia de primera instancia proferida por el
Juzgado Décimo Tercero Administafivo del Clrcuito de Cartagena, de fecha
diecinueve {19} de diciembre de 2018, dentro de la presente impugnacién de
tutela, por lo expuestio en la parte motiva ssta providencia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE a las partes en la forma previsia en el arliculo 30 del
Decreto 2591 de 1991.

TERCERQ: REMITASE el expediente a la Honorable Corte Consfitucional para su
eventual revision (art. 32 Decreto 2591 de 1991).

CUARTO: Por Secretaria del Tribunal, ENVIESE copia de esta providencia al
Juzgado de origen.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Constancia: £l proyecto de esta providencia fue estudiado y aprobado en sala No.
009 de la fecha.

""
A W A 30 >—
EDGAR ALEXI VASQUEZ CONTPERA CLAUDI IGLA PENUELA ARCE
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