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Accionante ALEX SERRANQ CRISTANCHO
Accionado NUEVA EPS

Magistrado Ponente | MOISES RODRIGUEZ PEREZ

Tema Vulneracion al derecho fundamental o la salud de
menor con diagnosfico de ftrasforno del espectro
autista

l.- PRONUNCIAMIENTO

Incumbe a la Sala, resolver sobre la impugnacion de tutela instaurada por el
senor Alex Serrano Cristancho, en representacién de su menor hija Alexandra
Serrano Cuello, en contra de la sentencia de primera instancia proferida por el
Juzgado Decimo Primero Administrativo del Circuito de Cartagena en fecha 5
de marzo de 2018, en la que fueron tutelados los derechos fundamentales a la
vida digna, salud, fratamiento integral y derecho de los nifios invocados por el

accionante.
.- AC NANTE
La presente accion constitucional la instaurd el sefior ALEX SERRANO

CRISTANCHO, identificado con cédula de ciudadanic  No. 13.741.388,
actuando en representacion de su menor hija ALEXANDRA SERRANC CUELLO

de registro civil No. 1.201.250.946

lil.- ACCIONADO

La accion estd dirigida en contra de la Enfidad Promotora de Salud- Nueva EPS.
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V.- ANTECEDENTES

4.1.- Pretensiones.

En ejercicio de la accién de tutela, el accionante elevd las siguientes
pretensiones:
")

1. Ordénese el amparo de los derechos fundamentales de mi menor hija A LA VIDA
DIGNA. A LA SALUD, AL TRATAMIENTO INTEGRAL, A LA IGUALDAD, AL MINIMO VITAL A LA
SEGURIDAD SOCIAL Y A LA PROTECCIGN ESPECIAL DEL MENOR- DERECHOS DE LOS NINOS
Y NINAS-, vulnerados por el actual negligente e ineficiente por parlte de lo NUEVA £FS.

2. Derivacién de la anterior ORDENE a la NUEVA EPS que cumpla infegralmente y de forma
inmediota cada una de lgs oclividades de manejo establecidas en el fratamiento
determinado por fa Neuro Pediatro la doctora MARGARITA GARCIA MELENDEZ y asi O
mismo ¢! Protocolo Clinico para el Diagnéstico, Tratomiento y Ruta de Afencidn Integrof
de Nifios y Nifias con trastormo del Espectro Autista, resalfando que la infervencion de fos
profesionales debe ser bajo ia mefodolagia de andiisis conduciud! aplicado {ABA}.

3. ORDENAR & la NUEVA EPS que se preste el fratomiento ordenado bajo el marco de fos
principios de eficacia, integralidad, unidad, disponibiidad, Colidad e idoneidad
profesional, Continuidad, Oportunidad y Prevalencia de derechos, en cuanto la
atencién se observe fas condiciones parliculares de la menor, anfe lo cual debe ser
redlizados en una Inslitucidn Especializada en este tipo de patologia que cuente con la
infraestructura vy el personal idéneo y competente para fratar esta clase de diagnéstico
y cumplir el plan de manejo establecido.

4. ORDENAR o lao NUEVA EPS gue la atencién infegral debe cumplir con los esténdares
prescrifos y como minimo las sesiones por ferapias deben ser de una horg, pora ung
atencion con calidad, eficiencia y oporfunidad,” O

4.2, Hechost,

La parie acclonante, como sustento a sus pretensiones, expuso que su hija, 1a
menaor Alexandra Serrano Cuello, a pardir de los dos afios de edad presentd
anormalidad en su comportamiento, razdn por la gue fue necesarid revision del
pediaira Mario Diaz, vinculado a la Nueva EPS, el 5 de enero de 2018, quien
ordend la remisiénh de la paciente a un especialista Neuro Pediaira.

Manifesté el actor que el 16 de enero del afio en curso, la menor fue atendida
por la especidlista en neuro pediatria la Dra. Margarita Garcia Meléndez, quien
le diagnosticé TRASTORNO GENERALIZADO DEL DESARROLLO QUE ASOCIA

IFol, 2-10 Cdno 1
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RETRASO DEL LENGUAJE, TRASTORNO DE CONDUCTA Y DIFICULTADES EN LA
SOCIALIZACION, también llamado TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA.

Aduce el demandante que a fin de mitigar las consecuencias de la patologia
diagnosticada a la nifia Alexandra Serrano Cuello, la especialista Margariia
Garcia Meléndez ordendé un plan de manejo, infegrado por potenciales
auditivos, evaluacion de oplometra, vdloracion por psiquialria  infantil,
escolaridad en instifucién educativa con ndmero reducido de estudianies por
aula y gpoyo de psicologia, actividades Gdicos recreativas bajo supervision,
terapias por fonoaudiclogia, ferapia ocupacional y psicologia y confrol con
resultados, emitiéndolas respectivas ordenes para cumplir con el plan de
manegjo determinado, ¢ fin que la Nueva EPS autorizara la prestacién del
servicio ¥ en especial lo que atafie a las terapias por fonoaudiologia, ferapia
ocupacional vy psicologia, en donde fueron establecidas tres terapias por
semana durante fres meses, dando como resultado 34 terapias en total.

Anfe las circunstancias de la menor, recunid a una segunda valoraciéon de
neurc pediafria, la cual fue redlizada el 18 de enero del 2018 por el Doctor
Daniel Castafic Osorio, diagnosticandole AUTISMO EN LA NINEZ, siendo ésia una
de las formas clinicas del TRASTORNO GENERALIZADO DEL DESARROLLO,
confirmando el diagndstico dado por la Dra. Margarita Garcia Meléndez,
ordenando como plan de manejo fratamiento con psicologia conductual,
tratamiento con terapia ocupacional, fratamientoc con fonoaudiologia y cita
de conlrol.

informé la parte actora que la Nueva EPS, no ha cumplido a cabalidad la
prestacion de los servicios médicos ordenados por Ia Dra. Garcia Meléndez, es
decir, no se esidn dando las condiciones de oportunidad, efectividad v
continuidad de las erapias integraies, como quiera que la cita de optometria
infantil fue programada para el 4 de abril de 2018, 74 dias despusés; la cita de
psiquiatria infantil fue programada para el 17 de abril de 2018, 90 dias después;
respecto a las terapias de psicologia la Dra. Garcia Meléndez redalizé una
valoracion el 24 de enero de 2018 con la psicéloga Isaura Mendoza, quien
considero que no era necesario las 3 terapias semanales ordenadas porque la
menor no contaba con diagndstico emifido por especialista en Neuropediatria
y por tanto, determiné que las terapias no eran necesarias redalizaras y asighd
en su lugar, control por un mes. Siendo un actuar negligente por parte de g
EPS; las terapias ocupacionales, la Nueva EPS se encuentra incumpliendo lo
orden dada por ka médico fratante, debido a que estd redlizando una terapia
a la semana y no las tres sesiones correspondientes,
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En lo gue respecta a las terapias de fonoaudiclogia, argumentd el accionante
gue la EPS se encuenira readlizando una ferapia a la semana por no fener
agenda para programar vy solo a partir de ld fecha 14 de marzo del ano en
curso cumplird con [as 3 sesiones semanales ordenadas.

4.3.-Contestacion de la Nueva EPS?

La Nueva EPS, en la contestacion correspondiente, sosfuvo que se encuentra
garantizando los servicios de o menor Alexandra Serrano con oparfunidad vy
calidad, teniendo en cuenta las prescripciones medicas correspondientes,

Respecio a las terapias solicitadas, informé que los servicios se encueniran
coniratados por modalidad cépita con ia IPS Bienestar, la cual manifiesta que O
le fue generada a la menot, auterizaciones para terapias ocupacional integral,
terapias fonoaudioldgicas integral. Respecto a las terapias por psicologia,
sefiald que no requieren auvtorizacion de servicios.

Fincliza exponiendo que, el accionante solicita ia realizacion de las terapios
(ocupacional psicolégica y fonoaudiolégica) de manera integral en la
modalidad de ABA, sin que medie ordenamiento médico para la auiorizacion
de las mismas, v esta modadlidad de educacion especial yfo terapias en
modalidad ABA se encuenta excluido del PRS, teniendo en cuenta (o
establecido en la Resolucidn 5592 de 2015 en su articulo 132,

4.4.- Observaciones de la parde accionante al escrifo de contestacion de la
enfidad accionada’ O

Manifiesta la parte actora que si bien, la Nueva EPS generd las autorizaciones
correspondientes, lo clerfo es que las terapias integrales ocupacionales y las
terapias integrales de fonoaudiclogia que autorizd, no las estd cumpliendo
segUn indicaciones de lo neuropediatrg, pues solo se est@ realizando una
terapia o la semana, sin la intensidad establecida, debido a lg fdlta de
agenda.

De ofro lado, sostuvo que la Nueva EPS en su respuesta no informa el flempo
que fiene establecido ias terapias ocupacionales y terapias integrales de
fonoaudiologia que le estd redlizandoe o la menor, en la Onica sesion semanal

2Fols, 145—148 Cano 1
3Fols 157 — 185 Cdno i
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que estd ejecutando a la fecha, y las que tiene programadas a partir de los
dias 9 v 14 de marzo del presente aiio, son de 15 minutos, tiempo insuficiente

para tratar la patologia que presenta.

En lo que respecta a las terapias psicolégicas ordenadas por la neuropediatra,
segun informé en la accién de tufela, sefialé en la accidén de tutela que la
entidad accionaddad realizd una valoracién previa el 24 de enero de 2018 con la
nsicdloga Isaura Mendoza guien diagnosticd "OTROS PROBLEMAS ESPECIFICOS
Y RELACIONADOS CON LA CRIANZA DEL NINO" argumentando en el resumen y
comentarios que “FUE EVALUADA POR NEUROPEDIATRIA QUIEN ORDENO
TERAPIAS OCUPACIONALES Y FONOAUDIOLOGIA DX TRASTORNO DEL

LENGUAJE"

Recdlcando en todo lo demds, o expuesto en el libelo infroductorio de la
accidn de tutela en comento.

V.~ FALLO IMPUGNADOA,

Mediante sentencia de fecha 05 de marzo de 2018, el Juzgado Décimo Primero
Administraliveo del Circuito de Cartagena resolvié i{utelar los derechos
fundamentales a la vida digna, a la salud, dl fratamiento integrat y los derechos
de los nifios, invocados por el sefior Alex Serano Cristancho en representacion
de su menor hija Alexandra Serrano en conira de la Nueva EPS.

Lo anterior, por considerar que pese a que las prescripciones médicas ordenan
un nimero especifico de sesiones de terapia, la entidad accionada autorizé un
numero menor y en la intensidad no sefidlada, to cual es gravoso, si se frata de
poblacion infantil, pues goza de especial proteccidn por parte del Estado.

De otro lade, considerd el referido Juzgado quela accionada fiene la
obligacidn legal de autorizar los servicios prescrﬁoWédico tratante, en la
infensidad sefialada, especialmente si se tiene en cuenty que se encuentran
incluidos en el plan de beneficios en salud con carge o la UPC (unidad de
pPago por capacitacién) consagrado en la Resolucidn No. 1687 de 2017,

+Fols. 210~ 217 Cdne 2
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V1.~ FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACION

La parte accionada mediante escrito de fecha 09 de marzo de 2018, visible
folio 920 o 221 del cdno 2 expediente, manifesié que la entidad NUEVA EPS estd
garantizando los servicios en salud de la menor Alexandra Serrano con
oportunidad y calidad con base en las prescripciones de sus médicos fratantes.

Entre ofras cosas, sostuve que las terapias solicitadas se  encuentran
contratados por modalidad cépita con la 1PS Bienestar, [PS que manifiesta que
a la usuaria le fueron generadas las autorizaciones de servicios; asi como
también no existe ordenamiento médico para ia autorizacién de la realizacion
de las terapias ocupacionadl, psicoldgica y fonoaudioldgica de manera integral
bajo la modalidad ABA.

Vil.- ACTUACION PROCESAL DE SEGUNDA INSTANCIA O

Por auto de fecha 13 de marzo de 2018, el Juzgado Décimo Primero
Administrativo  del  Circuito de  Cartagenas, concedié la  impughacion
presentada por la parte accionante, por lo gue fue asighado el conocimiento
del mismo a este Tribundl, de conformidad al reparto efectuado el 16 de marzo
de 20184, siendo finalmenie recibido y admitido por esta Magistratura el dia 22
de marzo de 2018.7

ViiL- CONSIDERACIONES

8.1.- La competencia O

Este Tribunal es competente para conocer de la presente accién de futela en
segunda Instancia, segin lo establecido por articulo 32 del Decreto Ley 2591 de
1991.

8.2.- Problema juridico

De conformidad con los hechos expusstos, considerd la Sala que los problemas
juridicos a resolver se circunscribe en determinar si:

5 Fol, 226 - Cdno 2
§F0l.3CdNo 3
7Fol. 8 Cano 3
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gVulnera la entidad accionada los derechos fundamentales invocados por el
accionante en representacién de su menor hija diagnhosticada con irastorno
del espectro autista, como guiera que no le fueron autorizados [os servicios
ordenadoes por su médico tratante de la forma en que la misma prescribid,
reduciéndole [a intensidad y ef nimero de teraplas asignadase

Cen el objeto de aribar a la solucién de 1o planteado, se abordard el siguiente
hito conductor: (i} generalidades de la accidn de tutela; (i} prevalencio del
derecho a lu salud en tratdndose de menores de edad; (i) principio de
atencién integral y (iv) caso en concreto.

8.3.- TESIS DE LA SALA

La Sata confirmard la sentencia de primera instancia proferida por el Juzgado
Décimo Primero Administrativo del Circuito de Cartagena. pues no le fue
avtorizado por parte de la Nueva EPS los servicios médicos prescritos por la
médico iratante de la menor Alexandra Serrano Cuello, esto es, la Dra.
Margarita Garcia Meléndez de la forma en que esta ordend. Lo cual vulnera s
derecho fundamental a la salud de un sujeto de especial proteccién con ung
patologia que requiere una proteccién reforzada para menguar su condicion y
mejorar su calidad de vida,

8.4.- MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

8.4.1.- Generalidades de la accidon de {uiela.

La Constitucion Politica de 1991, en su articulo 86, contempla la posibilidad de
reclamar ante los jueces, mediante el gjercicio de la accién de futela bajo las
formas propias de un mecanismo preferente y sumario, la proteccion de los
derechos fundamentales de todas las personas, cuando quiera que estos
resulfen vulnerados © amenazados por la accién o la omisidn de cudiquier
autoridad publica o incluse de los particulares.

Se trata enfonces, de un instrumento juridico confiado por ka Constitucién g los
jueces, cuya justificacion y propésito consiste en brindar a la parsona a
posibilidad de acudir sin mayores exigencias de indole formal y con |a certeza
de que obtendrd oportuna resolucidn a la proteccién directa e inmediata del
Estado. a objeto de que en su caso, consideradas sus circunstancias
especificas y a falia de ofros medios, se haga justicia frente a situaciones de
hecho que representen quebranto o amenaza de sus derechos fundamentales,
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logrando asf que se cumpla uno de los principios, derechos v deberes
consagrados en la Carta Constitucional.

8.4.2.- Prevalencia del derecho a la salud en ratdndose de menores de edad.

La Constitucién Politica establece en su articulo 44, que ¢! derecho ¢ la salud
de los nifos, niflas y adolescentes es fundamental v tiene prevalencia sobre los
derechos de los demds, asf como que su asistencia y proteccion se encuenira
bajo el amparo tanto de la familia como de la sociedad vy el Estado.

Lo anterior, estd inmerso también en el Pacto Intermnacional de Derechos
Econdmicos, Socidles y Culturaless, en el cual el Estado se obligd a adoptar
medidas tendientes a garantizar la plena efectividad del derecho o la salud,

enire ellas, las necesarios para “lo reduccién de la mortinatalidad v de la
mortalidad infanfil, v el aseguramiento del sano desarrollo de los nifios™, O
Adicionalmente, en la Convencién sobre los Derechos del Nifio se reconoce “el
derecho del nifio al disfrute del mds aito nivel posible de salud y a servicios para

el fratamiento de las enfermedades y la rehabllitacion de la salud™.

En la legistacién nacional, el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia desarroila
lo concemiente a la proteccion de!l derecho a la salud de la nifez de acuerdo
al mandato constitucional v los fratados intfemacionales. Este, en el arficulo 27
establece gue “todos los nifios, nifias y adolescentes fienen derecho a la salud
integral. Ademas, define que “la salud es un estado de bienestar fisico, psiquico
y fisiolégico y no solo la ausencia de enfermedad. Ningun Hospital, Clinica,
Centro de Salud y demds enfidades dedicadas ¢ ia prestacién del servicio de
salud, sean pablicas o privadas, podran abstenerse de atender ¢ un nifig, nifa
que requiera atencién en salud”. Q

Conforme a lo antferior, el derecho fundamental a ta salud de los nifios, nifias y
adolescentes requiere de mayor especial proteccién de acuerdo a ias

8 Articulo 12, “1, Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen él derecho de toda personc
al disfrute del mds alfo nivel posible de salud fisica y mental. // 2. Entre las medidas gue
deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de asegurar la plena efectividad de este
derechae, figurardn las necesarias para: ) La reduccion de la mortinatalidad y de la moertalidad
infanti, v el sano desarrollo de 0s nifos™.

7 g Ley 12 de 1991, el Estado colombiano incluyé al ordenarmiento juridico la Convencion sobre
fas Derechos del Nifio, cuyo numeral 1° del articulo 24 dispone lo siguiente: “Los Estaclos Partes
reconocen el derecho del nifio al disfrufe det mds alto nivel posible de salud y a servicics para
ol tralamiento de las enfermedades v la rehabilifacion de la salud. Los Estados Partes se
esforzardin por asegurar gue ningun niho sea privado de su derecho al disfrute de esos servicios

sanitarios",
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consignas de la Constitucidn de 1991 vy de los instrumentos interhacionales
aprobados por el Estado colombiano.

Nétese asi que, la especial proteccion constitucional para nifios, nifias v
jovenes, resuita fundamental y prevalente segin lo emanado del articulo 44
Superior, como lo ha sefialado la Corte Constitucional, por ejemplo en falic T-
036 de enero 28 de 2013, M. P. JORGE IVAN PALACIO PALACIO, donde expresd:

“... los nifios y las nifias son sujetos de especial proteccion, ... su condicién de debilidod
no es una razon para resiingir la capacidad de ejercer sus derechos sino para
protegerios, de forma tal que se promueva su dignidad,.. sus derechos, entre ellos Ia
salud, fienen un cardcter prevalente en caso de que se presenfen conflictos con otfros
intereses. Por ello, o accidn de tutela procede cuando se vislumbire su vulneracién o
amenaza y es deber del juez constitucional exigir su proteccidn inmediata y priofitaria,
Los menores de edad goran de un régimen de profeccién especial en el que
prevalecen sus derechos sobre los de los demds y que cualquier vulneracion a su sajud
exige una actuacion inmediafa y priorfaria por parte del juez constitucional, Por ende,
cuando fa falta de suministro del servicio médice afecta los derechos a la salud, o ia
integridad fisica y a la vida de fos nifios y las nifias, se deberdn inoplicor las disposiciones
que restringen el POS, teniendo en cuenta que fales nornas de range inferior impiden el
goce efectiva de sus garantfas constitucionafes.”

7.6. Principic de atencion inltegral.

Teniendo en cuenta ia imporfancia para ta debida prestacion del servicio a la
salud, fa Corte Constitucional ha mostrado gran relevancia para que ese
derecho se preste en atencion al principio de atencién Integral, exponlendo lo
siguiente:

“El ordenamiento juridico colombiano ha prescrifo que el derecho a la salud debe
prestarse conforme con el principio de afencién integral. En primer gar, podemos
mencionar o sentencia T 760 de 2008 en la que se establecid lo sigulente:

*{...} De acuerdo con el orden constitucional vigente, como se indicd, toda verseng
fiene derecho a que existo un Sistema que le permita acceder a los servicios de salud
que requiera. Esto sin importar si los mismos se encueniran ¢ no en un plan de salud, o
de si lo entidad responsable tiene o no los mecarnismos para prestar ella misma el
servicio requerido. Por lo tanfo, si una persona requiere un servicio de salud, y el Sisfema
no cuenta con un medio para lograr dar irdmite a esta soliciiud, por cualquiera de fas
razones dichas, la falla en la regulacicn se constituye en un obstaculo al acceso, yen tal
medida, desprotege el derecho o la salud de quien requiere el servicio.

Asl, desde su inicio, Ia jurisprudencla constitucional considers que foda persona lene
derecho a que se le garanfice ef acceso a los servicios que requiera 'con necesidad’

seo®
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{que no puede proveerse por si mismo). En ofras palabras, en un estado social de
derecho, se le brinda proteccion constitucional a una persona cuando su salud se
encuentra afectada de forma ol que compromete gravemente sus derechos ala vidd,
a la dignidad o o fa infegridad persondl, y carece de la capacidad econdémica pard
acceder por si misma al servicio de salud que requiere.

Existe pues, und division enire fos servicios de salud que se requieren y estén por fuera del
plan de servicios: medicamentos no incluidos, por ung parte, y todos los demds,
procedimientos, actividades e intervenciones, por otra parte, En &l primer caso, existe un
procedimiento para acceder al servicio {solicitud del médico rafante ol Comité Técnico
Cientfico}, en tanto que en el segundo caso no; el Unico camino hasta antes de o
presente sentencia ha sido la accién de tutelo,

En conclusion, toda persona tiene el derecho a que se le garantice el ucceso o 1os
servicios de solud que requiera. Cuanda el servicio que requierd no estet incluido en el
plan obligaforio de salud correspondiente, debe asumit, en principic, un coste adicional
por el servicio que se recibira. No obstanfe, como se indicé. la jurisprudencia O
constitucional ha considerado que s carece de la capacidad econdmicd parda asumir
el costo que le coresponde, ante la constatacion de esa situacion de penuria, es
posible autorizar el servicio médico requerido con necesidad y permifir que la EPS

obtenga ante el Fosyga el reembolso del servicio no cubierto por el POS."10 [Subrayas
fuera de texto}

Este concepto del principio de atencidn integral, ha sido tomado por lg Corte,
en ¢l entendido de gue no solo se afiende a lo precepiuado por la norma
superior sino que se ha regulado en conjunfo con ias normas de la seguridad
social, fales como el arficulo 153 de la Ley 100 de 1993, la que enuncia el
principio en estudio, de la siguiente manera:

“gl sisterna general de seguridad social en salud brindard atencién en salud integral a la
poblacién en sus fases de educacion, informacion, fomento de la salud y la pravencion, O
diagnosfico, tratamienta vy rehabilitacién, en canfidad, oportunidad, calidod y
eficiencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 162 respectio del plan
obligatorio de solud”,

De igual forma, el literal C del articulo 156 de fa misma ley dispone:

“Todos los afiiados ol sistema general de seguridad social en scijud recibirén un plan
integral de proteccién de la salud, con alencién preventiva, medico quirdrgica y
medicamentos esancicles, que serd denominada el plan obligatorio de salud.”.

En igudl sentido, desarrolia €l principio en sstudio, la Ley Estatutaria 1751 de
2015, asi:

10 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-212 de 2011, M.P. JUAN CARLOS HENAO PEREZ,
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“Arficulo 8% La infegralidad. Los servicios y tecnologias de salud deberén ser
suministrados de manera complefa para prevenir, palior o curar o enferrmedad, con
independencia del origen de o enfermedad o condicidn de solud, del sistemna de
provision, cubrimiento o financiacién definido por el legislador. No podrd fragmentarse
la responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud especifico en desmedro de

fa salud del vsuario,

En los casos en los que exista duda sobre ef alcance de un servicic o fecnologia de
salud cubierto por ef Estado, se enfenderd que esfe comprende fodos los elementos
esenciales para logrdr su objelivo médico respecto de la necesidad especfica de salud

diagnosticada.”

Es asi como para la guardiana de la Constitucion este principio, es de vital
importancia a la hora de aplicario con relacidon al derecho a lg salud.

En concordancia con todo esto, el mdximo interprete constitucional aplica de
manera explicita y recalca de manera directa la importancia no solo de la
cobertura del derecho fundamental d la salud, sino que este se haga efective
a fravés del principio de aiencidn integral, como quiera que cuando se
ampare por |os fallos constitucionales no quede nada al azar que se convierta
en un obstacuio para su materializacion.n

No obstante lo anierior, es menester aclarar que el principio de atencidn
infegral debe ser aplicado por las EPS por obligacion constitucional v legal,
pero las drdenes emanadas de los jueces de futela, deben contar con el
correspondiente soporte faclico de donde se desprenda la certeza de Ia
vulneracion o amenaza del derecho fundamental pretendido, v en caso de
que carezcan de elio, no puede expedirse una proteccidn concreta de un
servicio gue es hipotéfico o eventual.

8.5- Caso concreto

En el caso sub examine, al actor actuando en representacion de su menor hija
Alexandra Serrane Cristancho, pretende el amparo constitucional de los
derechos fundamentales a la vida digna, o la salud, al tratamiento integral, a la
iguaidad, al minimo vital, a la seguridad soclal y a la proteccion aspecial del

I CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-574 de 2008. “que la atencidn en salud debe ser
integral y por ello, comprende tado cuidado, suminisiro de rmedicamentos, infervenciones
quirlrgicas, practicas de rehabilifacién, exdmenes de diagndstico y seguimiento de los
fratomientos iniclados asi como todo ofro componenie que los médicos valoren como

necesario para el restablecimiento de ia salud del/ de la paciente”,
ol
e@®
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menhor ~ derechos de los nifios y nifias, presuntamente conculcados por 1
Nueva EPS.
8.5.- Hechos relevantes probados
- Cédula de ciudadania del sefior Alex Serrano Cristancho. Visible o folio 25

- Registro civil de nacimiento de la nifia Alexandra Serrano Cuello, visible a folio
27.

- Historia Clinica de Neuropediairia de la nita Alexandra Serrano Cuello,
emitida por la Dra. Margarita Garcia Meléndez, visible a folio 29.

- Orden de conifrol por neuropediaiia en 3 meses para la nifa Alexandra
serrano Cuello, emitida por la Dra, Margarita Garcia Meléndez, visible a folio 31 O

- Historia clinica de la menor Alexandra Setrano Cuello, emilida por el
neuropediatra Dr. Daniel Castafio Osorio, visible a folio 33 y 34.

- Copia de orden de terapias integrales de psicologia conductual, terapia
ocupacional, fratamiento con fonoaudiologia, cita de control, emitido por el
Dr. Daniel Castafio Qsorio, visible a folios 36 a 38.

- Copia de orden de terapias 3 veces pPor semand, durante 3 meses
{ocupacional, fonoaudioldgica, psicoldgica. emifido por la Dra. Margarita
Garcia Meléndez, visible a folio 40.

- Copia de resultado de valoracion psicolégica de la menor Alexandra Seranc O
Cuello, por fa Dra. Isaura Mendoza, visible a folio 42

- Copia de Fisioterapia de la paciente Alexandra Serrano cuello, emitida por la
Dra. Sandra Suarez, visible ¢ folio 44

- Copia de autorizacidn de terapia del lenguaje de la nifta Alexandra Serrano
Cuello, visible d folio 46.

- Copia de asignacién de terapias de la menor Alexandra Serrano Cuello,
visible a folios 48 y S0
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- Copia de valoracion de terapia ocupacional de la nifia Alexandra Serranc
Cuello, emitido por la Dra. Cindy Banquez, visible a folio 52,

- Copia de Auforizacién de Terapia Ocupacional de la Joven Alexandra
Serrano Cuello, visible a folio 54

- Copia de asighacion de terapias ocupacionales de Alexandra Serrano Cuello,
visible a folios 56 y 58.

- Copia de remisidn a psiguiatria infantit ordenada por la neuropediatra
Margarita Garcia Meléndez, de la nifa Alexandra Serrano Cuelio, visible o folio
0.

- Copla de radicacién de solicifud en la NUEVA EPS, para la asignacion de o
cita de psiquiairia infantii ordenada por la neuropediatra Margarita Garcla
Meléndez, visible g folio 62 .

- Copia de autorizacion de la Nueva EPS, para asignacion de cita de psiquiairia
infantil de la nifla Alexandra Serrano Cuello, visible a folio 44,

8.7.- Andlisls crifico de las pruebas frente al marco normative y jurisprudencial,

A este punto, se tiene que en efecio la presente accidn tiene por findlidad que
le sea protegido los derechos fundamentales de la menor Alexandra Serrano
Cuello, como quiera que se encuenira en condiciones de discapacidad y
requiere un fratamiento integral por la patologla presentada por la misma.

Por lo anterior, es importante sefialar que, tal y como consta a folio 29 del
cuaderno 1 del expediente de la referencia, la menor Alexandra Serrano
Cuello, fue diagnosticada con frastorno generalizado del desarrolio gue asocia
retraso del lenguaje - trastorne de conducta vy dificultades en la socializacion,
razén por la que su médico fratante la Dra. Margarita Garcia Meléndez ordend
un plan de manejo consistente en potenciales audifivos; evaluacién de
optometria; valoracion por’ psiquiaiia infantil; escolaridad en  insiitucién
educativa con nUmero reducido de estudiantes por aula y apoyo de
psicologia; actividades Idico recreativas bdjo  supervision; terapia por
fonoaudioloagia - t. ocupacional y psicologia (3 veces a la semana por 3
meses); confrol con resuliados. De igual forma, ordend Ig galeno cita de
neuropediafiia en 3 meses y remisién a psiquiatia infantil.

Co®
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Entfre tanto, es de seRalar que lo menor, fue valorada por un segundo
especialista en fecha 18 de enero de 2018, quien diagnosticé la patologia de
aulismo en la nifiez, ordendndole un plan de manejo de  iratamiento con
psicologia conductual de 2 sesicnes diarias 5 veces a la semana, tfratamiento
con fonoaudiclogia de sesién diaria 5 veces por 3 semandas, fratarmiento con
terapia ocupacional sesidn & veces por semanda y citd de control en 3 meses.

Asi pues, es de observar por esta Sala gue la enfidad accionada, no ha
cumplido a cabalidad los requerimientos hechos por e médico tratante de la
menor Alexandra Serrano Cuello, pues segln consia en el acervo probatorio
del expediente las terapias ocupacionales integrales, solo fueron autorizadas 20
sesiones ¥ ho 34 como lo indica la prescripcion médica, asi como tampoco, fue
respetada la intensidad de las mismas, como quiera que, redujo de fres
sesiones por semanas 4 UNa vez pPor sermnand las mismas. Q

Del mismo modo, fue reducida por parte de la EPS, las sesiones sefaladas por la
neuropediatra de la menor, pues autorizd 20 sesiones  cuando fueron
ordenadas 36 e incumpliendo con la intensidad establecida por ia galeno,
toda vez que, fueron estipuladas en 3 sesiones por semana 'y solo fue asignadd
una por semana.

Ahord bien, en lo que tiene que ver con las terapias psicolégicas ordenadas, si
bieh la menor fue valorada el dia 24 de enero de 2018 por la profesional en el
area la Dra. lsaura Mendoza, solo le fue redlizada una sesion, contrariando o
prescrito por fa Neuropediatra, asto es, 36 sesiones, por considerar gue solo
debia haber conirol por psicologia un mes después de realizada la valoracion.
Razdn por la que este Tribunal, determinard que le seqg redlizada und huevd O
valoracién psicolégica con un médico distinto a la Dra. Isaura Mendoza o Id
menot Alexandra Serrano Cuelio, a fin de determinar la periinencio de las 346
sesiones psicolégicas ordenadas por la Neuropediatra o el control ordenado
por la psicéloga, a fin de garantizar la prestacion eficaz del servicio de salud de
la menor, teniendo en cuenta que es sujeto de especial  profeccion
constitucional sumado a la patologio que presenta.

Par to anterior, es determinante manifestar por ésta Sala que la Nueva EPS, no
se encuentra cumpliendo a cabalidad las ordenes dadas por g médico
tratante de la menor Alexandra Serrano Cuelle, con mds razon traténdose de
una menor en condiciones de discapacidad, como quiera que el derecho ala
salud debe ser reforzado a fin de garantizar la rehabilitacion de la misma y
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permitir lo integracion social de la nifia, teniendo en cuenta el frasiorno del
aspecto autista que le fue diagnosticado.

A este punio, se hace necesario fraer a colacién lo manifesiado por la H. Corte
Constitucional en sentencia T- 986 de 2008, osi:

“Una de las consecuencics de esta proteccion reforzada, segin indico la Cortg, es el
derecho de estos menores a recibir un frafomiento integral de rehabilifacion, lo cual,
ssgun la jurisprudencia, se justifica en que: “La salud de los nifios se erige como un
derecho fundomental, y que tratdndose de menocres con discapacidad el Estado se
encuentra obligado a ofrecer un fratamiento integral encaminado a lograr o
integracién social del nific. En este sentido, dehe ofrecerse al menor todos los medios
que se encueniren of adlcance con ef fin de obilener su rehabilifacidn, feniendo en
cuenta, ademds, que este proceso puede fener ingredienfes médicos y educativos

("

Ast pues, como se dejé senfado en el acdpite del marco normativo vy
jursprudencial, la integralidad fiene que ver con los servicios y tecnologias de
salud, como quiera que, estos deberan ser suministrados de manera compieta
para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia del origen de
la enfermedad o condicion de salud.

De ofro lado, en la contestacidn dallegada por la NUEVA EPS, ponen de
presente que no es posible brindarle a la menor e servicio de educacién
especial y/o terapios en medalidad ABA, pues no corresponden al émbito de
salud aungue sean realizadas por personal en el drea de la salud. Sin embargo,
la galenc fratante, no considerd que esta fuese I ruta o plan de manejo
perfinente para llevar a cabo las terapias ordenadas a la paciente, siendo ésta
i facultada para determinar la rehabilitacidon mds oporiuna.

Advierte esta sala que, ha franscurride tres meses desde que le fue ordenado
ias terapias correspondiente a la menor v a la fecha no se han dado los
procedimientos y autarizaciones como los estipuld su médico tratante, como
consecuencia de las necesidades que presentd o paciente respecto a su
patologia. La anterior conducta, constituye una viclacion al derecho a lg salud
de la nifa Alexandra Seranc Cuello, pussio que la vulneracion al derecho
fundamental a la salud no solo se presenta cuando no se emite la orden de
sefvicios, sino también, cuando proferida la misma, el servicio autorizade no se
puede redlizar de manera oporfuna y contraria lo prescrito por su especialista
en saiud,

Seo®
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Esta omision, constituye una violacion del derecho a la salud, que debe ser
protegido, como quiera que el actuar de la entfidad accionada ha retrasado
el normal desarrollo de la vida de la paciente y su integridad, por lo que se
hace necesario sl amparo en sede de tutela de sus derechos fundamentales,
confirmando la decisién de primera instancia.

Luego entonces, esta $ala confirmard la sentencia de primera instancia, como
quiera que, la entidad accionada se encuentra vulnerando los derechos
fundamentales de la nifia Alexandra Serrano Cuello al no prestarle (s servicios
de salud de manera integial y de conformidad o la prescripcion médica
ordenada.

IV.-_Conglusién

En virtud de lo anterior, la Sala considera que, la respuesta al problema juridico e
planteado es positiva, como guiera que, no le fue autorizado por parte de la
Nueva EPS los servicios médicos prescritos por la médico tratante de la menor
Alexandra Serrano Cuello, esto es, la Dra. Margarita Garcia Meléndez de la
forma en que esta ordend. Lo cual vulnera el derecho fundamental @ la salud
de un sujeto de especial profeccion con unda patologia que requiere und
proteccién reforzada para menguar su condicion y mejorar su calidad de vida.

Par o antes expuesto, este Despacho procederd confirmar el fallo de tutela de
primera instancia de 05 de marzo de 2018 proferido por el Juzgado Décimo
Primero Administrative del Circuito de Carfagena.

Atendiendo lo expuesto, el Tribunal Administrativo de Bolivar, adminisirando 6
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por avtoridad de o
Constitucion vy la Ley,

FALLA:

PRIMERO: CONFIRMESE Ia senfencia del 05 de marzo de 2018, proferida por &l
Juzgado Décimo Primero Adminisirative del Circulto de Cartagena, por las
rozones antes expuestas.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE o las parfes en la forma prevista en el articulo 30 del
Decreto 2591 de 1991.
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TERCERO: Por Secretaria del Tribunal, ENVIESE copia de esta providencia af
Juzgado de origen del diligenciamiento.

NOTIFIQUESE Y COMPLASE

El proyecio de esta providencio fue considerado y aprobado por Ia Sala de la fecha, segin
consta en Acta No. 30
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