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Cartagena de Indias D.T. y C., veintidés (22) de agosto de dos m'i"l"d‘i:ézc;igghq‘_.f-;_;‘,_,__:\d_t,

(2018)
Medio de Control IMPUGNACION DE TUTELA
Radicado 13-001-33-33-008-2018-00139-01
Demandante EDGARDO JESUS CASTRO ALZAMORA
Demandado SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. 4-72.
Magistrado Ponente | MOISES RODRIGUEZ PEREZ
Tema Carencia actual del objeto, por hecho superado.
L

I.- PRONUNCIAMIENTO

Incumbe a la Sala, resolver sobre la impugnacién de tutela instaurada por el
Representante Legal de Servicios Postales Nacionales S.A., en contra de la
providencia de nueve (09) de julio de dos mil dieciocho (2018), proferida por el
Juzgado Octavo Administrative del Circuite de Cartagena, en la que decide
tutelar el derecho fundamental al debido proceso del sefior EDGARDO JESUS
CASTRO ALZAMORA.

Il.- ACCIONANTE

La presente accion constitucional la instaurd el sefior Edgardo Jesus Castro
Alzamora, identificado con C.C. No 73.071.250 de Cartagena, a través de
apoderado judicial.

.- ACCIONADO

La accidn estd dirigida en contra de Servicios Postales Nacionales S.A.

V.- ANTECEDENTES

4.1.-Pretensiones.
En ejercicio de la accion de tutela, el accionante elevd las siguientes pretensiones:

Solicita le sea tutelado sus derechos fundamentales de igualdad vy debido
proceso, y en consecuencia, se le ordene o la accionada a que dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la nofificacién del fallo, envie el
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expediente de tutela relacionado en la casilia nomero 1 de la planilla 113 de
fecha 26 de abril de 2018, que se identifica con el nGmero de proceso 13-001-22-
13-000-2018-00070-00 {2018-057-33), el cual le asignaron el numero de guia
RN946113431CO, con destino a la Secretaria de la Sala de Casacién Civil de la
Honorable Corte Suprema de Justicia, a fin de que cese el grave e injustificado
perjuicio que esta empresa ha causado. '

4.2.- Hechos.

La parte accionante, como sustento a sus prefensiones, expuso los siguientes
hechos que se compendian asi:

-El dfcs 03 de abril de 2018, la Alianza Fiduciaria S.A., presentd accién de tutela en
conira del Juzgado 2 Civil def Circuito de Cartagena, con ocasion ala actuacion
procesal surtida dentre del proceso en el cudl la enfidad financiera funge como O
parte y el aqui accionante como demandante, la misma quedd idenfificada

bajo el radicado 13001-22-13-000-2018-00070-00 (2018-057-33).

-Accién que en reparto le correspondid el conocimiento at Dr. John Fredy Sazaq,
y por avto admisorio de fecha 04 de abril de 2018, se vincula al sehor Edgardo
JesUs Castro.

F] 18 de abril de 2018, el Tribunal Superior de Disirito Judicial de Cartagena,
decide, tutelar los derechos del accionante, en razén a esta decision, el sefior
Castro Alzamora, instaura recurso de apelacidon, que a su vez fue concedido el
26 de abril de 2018.

_Como consecuencia de la concesion del recurso, el Tribunal Superior, a fraves O |
de la planilla No 113 envia con destine a la Secretaria de la Sala de Casacion .
Civil de la Corte Suprema de Justicia, por medio de 472, dos expedientes a g
saber, la accidn de tutela referida anteriormente, relacionada en la casilla No 1 ,
y el No 8 que pertenece a ofro asunfo. |

De forma extrafia, le cambiaron el destino original y colocaron como destino

Corte Constitucional, por lo cual no pudo ser eniregado por el motivo de ‘
“REHUSADQ?", suerte distinta al proceso de la casilla No 8, que fue enfregado sin
ningUn inconveniente, a su lugar de destino.

IFol. 6 Cdnhol
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-No obstante, que el documento fue rehusado, segin la trazabilidad web de ld
guia RN9446113431CO, y gue en la constancia de fecha 28 de mayo de 2018,
enfregada en lg oficina de servicio al cliente de la civdad de Carfagena, no
haya esta empresa corregido su etror, enfregando el expediente a la Corte
Suprema de Justicia, aun cuando ambas Cortes funcionan en el mismo edjficio.

-Que a la fecha de presentacion de la presente accidn de tutela, esto es 22 de
junio de 2018, la empresa no ha devuelto el expediente, que fiene en su poder
desde el 10 de mayo de 2018, y que ademds, por voces del administrador de la
entidad en la civdad de Cartagena, quién se identificé con el nombre de
Anastasio, le comunicéd al actor que, el expediente estaba en Bogotd en las
instalaciones de la sede principal, en una maaquina “BACK”.

-Como consecuencia de dos derechos de peticidn, elevados por el accionante,
el Tribunal Superior, solicité y en vista de que no hubo respuesta, requiré a la
entidad informe de la situacién planteada, siendo omitada la solicitud por
segunda vez, a pesar de haber sido recibida por la accionada los dias 01 de
junio y 19 de junio de 2018, respectivamente.

-Pese ala conducta omisiva de Servicios Postales Nacionales S.A, ha visto el actor
la violacion de sus derechos fundamentales al debido proceso v a la igualdad,
toda vez que, no ha podido tener acceso a la segunda instancia, a fin de que
el superior funcional se pronuncie sobre el falio impugnado.

4.3.-Contesiacion de Servicios Postales Nacionales

Dentro def expediente no reposa documento que contenga el informe que le
fue solicitado a la enfidad accionada.

4.4.-FALLO IMPUGNADO?2,

E Juzgado Octavo Administrativo del Circuifo de Cartagena, mediante
sentencia del 09 de julio de 2018, resolvié futelar el derecho fundamental al
debido proceso de Edgardo Jesds Castro Alzamora, y en consecuencia, ordena
al Representante Legal de Servicios Postales Nacionales 4-72, o que deniro del
término de cuarenta y ocho (48) horas a partir de la notificacién del fallo, envie
oremita el expediente de tutela relacionado en la casilia No 01 de Ia planila 113
de fecha 26 de abril de 2018, que se identifica en el proceso No 13001-22-13-000-

2Fols. 22-25 Cdno 1
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2018-00070-00 {2018-057-33cl cual le asignaron el nimero de guia No
RN944113431CO, a su destino original que es la Secretaria de la Sala de Casacion
Civil de la Honorable Corte Suprema de Justicia, ubicada en la Civdad de
Bogotd en la direcciéon calle 12 No 7- 65 nuevo palacio de justicia.

Consideré el A quo que, en el caso en concreto al {utelante, se le estd
vulnerando sus derechos fundamentales a igualdad y debido proceso, por parte
de Servicios Postales Nacionales, ya que se acredité una relacion civil, entre la
entidad parficular que presta el servicio piblico postal y el sefior Castro
Alzamora, ofiginada de un conirato, por ende la accionada debe cumplir con
unas exigencias minimas, que surgen de la prestacién dicho servicio, como la
materializacién de los derechos fundamentales de las personas a las cuales
ofrece sus servicios.

Resalia el fallador, la frascendencia del servicio postal, ya que la mala prestacion
del mismo, se convierte en un obstaculo para acceder o la administracion de
justicia. Situacién en la cual, la accionada actia de forma negligente e
ineficiente, omitiendo su pronunciamiento sobre la suerte del envio realizado por
el actor, concluye el Juez que existe un claro desconocimiento de los derechos
fundamentales constitucionales al debido proceso.

4.5.-FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACION

4.5.1.- SERVICIOS POSTALES NACIONALES 3

En el escrito de impugnacién, el Representante Legal de la entidad accionada
como fundamento @ su impugnacién, sostiene que, el 26 de junio de 2018 el
Juzgado Octavo Administrativo del Circuito, les noftificd de la presente accidon
de futela, por lo que, no es cierto que Servicios Postales Nacionales S.A., no rindié
el informe que le fue solicitado, foda vez que por comeos que se anexan como
prueba, se puede corroborar el cumplimiento de la obligacién de contestar la
tutela.

En efecto, como se explicé se precedid a la bUsqueda exhaustiva del
expediente en el centro operativo de Cartagena, se enconfré el 22 de junio de
2018, se envid a través de control de calidad de la empresd Servicios Postales
Nacionhales S.A., para entregar a su destino y finalmente se entregd el 26 de junio
de 2018, en la Corte Suprema de Justicia de Ia cludad de Bogotd.

3Fols. 28-29 Cdno 1
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Con base a lo expuesto, solicita se aclare la parte considerativa del fallo del 09
de julio de 2018, en el sentido que, se rindié el informe solicitado, v se declare
hecho superado, toda vez que, lo solicitado ya habia sido cumplido por la
empresa de servicios postales.

*

V.-ACTUACION PROCESAL DE SEGUNDA INSTANCIA

Por auto de fecha diecisiete {17) de julio de dos mil dieciocho (2018) el Juzgado
Octavo Administrativo del Circuito de Cartagena?, se concedid la impugnacion,
por lo que fue asignada el conocimiento del mismo a este Tribunal, de
conformidad con el reparfo efectuado el veinticinco (25) de julio del dos mil
dieciocho {2018)5, siendo finalmente recibido y admitido por esta Magisfratura el
dia veinfiséis {26) de julio del mismo afios.

VI.-CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL

6.1.- La competencia

Este Tribunal es competente para conocer de ia presente accion de tutela en
segunda instancia, segun lo establecido por articulo 32 del Decreto Ley 2591 de
1991.

4.2.- Problema juridico

De conformidad con los hechos expuestos, considera la Sala que el problema
jutidico a resclver se circunscribe en deferminar sf:

:Opera el fendmeno de la carencia actual del objeto por hecho superado, para
el presente asunto, toda vez que, la accionada manifiesta haber enfregado el
expediente de tutela relacionado en la casilla ndmero 1 de la planilia 113 de
fecha 26 de abril de 2018, a la entidad a la cual correspondia su destino, pero
no aporta constancia de la misma en el expediente?

6.3.- TESIS DE LA SALA

La Sala revocard la sentencia de primera instancia, toda vez que segin las
manifestaciones de Servicios Postales Nacionales S.A., v lo sefialado en oficio

‘Fol. 34 Cdno 1
SFol. 2 Cdno 2
‘Fal. 4 Cdneo 2
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6.4.4- Caso concreto

En el caso sub examine, el actor, pretende el amparo constitucionai sus derechos
fundamentales de iguaidad y debido proceso, fras considerar que, la accionada
al no enviar el expediente de tutela relacionado en la casilla nimero 1 de la
planilla 113 de fecha 26 de abril de 2018, que se identifica con el nimero de
proceso 13-001-22-13-000-2018-00070-00 (2018-057-33), el cual le asignaron el
numero de guic RN944113431CO, a la Secretaria de Ia Sala de Casacion Civil de
la Honorable Corte Suprema de Justicia, le ha causado un perjuicio grave €
injustificado, ya que no su proceso no ha podido ser revisado por el superior
jerarquico del Tribunal Superior de Distrito Judicial de Cartagena, sala Civil-
Familia.

Alega gue su vulneracion, radica en el error en el gue incurid la accionada, que

no ha sido subsanado, o que produjo que el expediente fuerallevado a la Corte
Consfitucional, y no a la Secretaria Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema @
de Justicia, como se ordend en el auto que concedid la impugnacion del fallo

de tutela del 18 de abril de 2018.

Expuesto lo anterior, procede la Sala a resolver sobre la impugnacion de tutela,
que interpone la demandada, de conformidad con los hechos y los documentos
gue obran en el expediente.

6.5.- Hechos relevantes probados

Asl las cosas, advierte la Sala que se encuentran acreditados los siguientes
hechos:

-Copia del oficio No 1021 por el cual el Tribunal Superior del Distrito Judicial de @
Cartagena, Sala Civil- Familia, remite o la Secretaria de la Saia de Casacién Civil

de la Corte Suprema de Justicia, el expediente bajo radicado 13-001-22-13-000-
2018-00070-00 {2018-057-33), folio 9.

-Copia de la plantilla No 113 del 26 de abril de 2018, en la que se ordena en el
numeral primero, la remisién del proceso en cuestion, a la Secretaria Sala de
Casacién Civil de la Corte Suprema de Justicia, folio 10.

_Cerfificado de trazabilidad web, de la guia RN946113431CO, en el que aparece

el evento de TRANSITO (DEV), a la fecha de 22 de mayo de 2018, visible a folio
1.
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-Constancia expedida por la encargada de Servicio al Cliente, oficing
Cartagena, en el que manifiesta que el envio de la guia en cuestién, se
encuentra en estado REHUSADO, el dia 18 de mayo de 2018, folio 14,

-Oficio de fecha 31 de mayo de 2018, del Tribunal Superior de Dishito Judicial de
Cartagena, donde se solicita Servicios Postales Nacionales, informacién de la
enirega del oficio motivo de lifigio, folio 15.

-Copia de oficio fechado de 19 de junio de 2018, por el cual se reitera la solicitud
de informacién, expedido por el Tribunal Superior de Distrito Judicial de
Cartagena, visible a folios 16- 17.

-Documento denominado contestaciéon de tutela 2018-00139, que confiene la
remisibn de wun correo a la  siguiente  direccidn  elecirénica,

ladminO8ctg@notificacionesti.gov.co, de fecha 28 de junio de 2018, por Isabel

Cristina Aldana Rohenes, folio 30.

-Copia parcial de cerfificado de existencia y representacion legal, de Servicios
Postales Naciondales S.A., emitido por la Camara de Comercio de Bogotd, folio
32-33.

-Oficio No 2065 del 17 de agosto de 2018, por medio del cual el Tribunal Supetior
de Distrito Judicial de Cartagena, Sala Civil Familia, da respuesta o la solicitud,
elevada por esta Corporacion, en el que manifiesta que el expediente en
cuestion, segun repuesta de Servicios Nacionales Postales, fue entregado al lugar
del destino el dia 27 de junio de 2018, folio 9 Cdno 2.

6.6.- Andlisis ciifico de las pruebas frente al marco normative y jurisprudencial.

Dentro del expediente bajo estudio, se encuentra probado que el Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Cartagena, Sala Civil- Familia, a través de la
empresd Servicios Postales Nacionales S.A., envid con destino ala Secretaria de
la Sala de Casacidn Civil de la Corte Suprema de Jusiicia, el expediente bajo
radicado  13-001-22-13-000-2018-00070-00 (2018-057-33), relacionado en la
plantilla No 113 del 26 de abril de 2018.

De la misma forma, se acredita que el asunto fue rehusado, toda vez que se
entregd ante un érgano diferente al destinatario, esto es la Corte Constitucional,
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y que como resultado de la bUsqueda de trazabilidad web, de la guia referida,
habiendo franscurrido aproximadamente un mes, a la fecha de 22 de mayo de
2018, se encontrabad en estado de TRANSITO (DEY).

Razén por la cual, el Tribunal Superior de Distito Judicial de Cartagenda, d
peticién de la parte, profiere oficio con el que solicita a la entidad allegue
informe, sobre la situacién del envio, orden que desatendié la accionada y que
trajo como consecuencia, un requerimienio posterior que, por las afirmaciones
del accionante, tampoco respondié Servicios Postales Nacionales S.A.

También se encuentra demosirado, por medio de Oficio No 2065 del 17 de
agosto de 2018, el Tribunat Superior de Distrito Judicial de Cartagena, Sala Civil
Familia, manifiesta que el expediente antes referido, segin repuesta de Servicios
Nacionales Postales, fue entregado al lugar del destino el dia 27 de junio de

2018, agrega que, la respuesta fue frasladada al sefior Castro Alzamora, O
mediante oficio 1749 de 19 de julio de 2018; asi mismo, agrega el Tribunal Superior

que, después de consultar los procesos de la Rama Judicial, que por providencia

del 26 de julio de 2018, fue desatada por la Sala de Casacidén civil de la Corte
Suprema de Justicia.

Quiere aclarar la Sala que, cuando se falld la tutela en primera instancia, ya el
expediente que da origen a esta accidén, se encontraba en ellugar de su destino,
pero no se le comunicé al A quo.

VIl.-Conclusion

En virtud de lo anterior, la Sala considera que, la respuesta al preblema juridico
planteado al inicio es positiva, ya gue, segin las manifestaciones de Servicios O
Postales Nacionales S.A., y lo sefialado en oficic emitido por la Secretaria del
Tribunal Superior de Distrito Judicial, el dia 26 de junio de 2018, se hizo entrega del
proceso bajo el radicado 13001- 22-13-000-2018-00070-00, ¢ la Corte Suprema de
Justicia de Bogotd; ademds de habérsele informado sobre tal siftuacion al sefior
Castro Alzamora, v fras encontrarse desatado el asunto, segin la revisidn que

se hizo en la consulta de procesos de la Rama Judicial.

Por lo que, se concluye que ante la cesacion de los hechos que originaron o
presente accién constitucional, tal y como se establecio en el marco normativo
y jurisprudencial de la referida accidn, cuando el derecho conculcado estd
siendo satisfecho, la accién de tutelo pierde eficacia, por lo tanto razén de ser,
imposibilitando al Juez de tutela, entrar a dirimir, un asunto gue se encuentra
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subsanado, razén por la cual se procede a revocar la Sentencia de Primera
Instancia.

Atendiendo o expuesto, el Tribunal Adminisfrativo de Bolivar, administrando
jusficia en nombre de la RepuUblica de Colombia v por autoridad de la
Constitucién y la Ley,

FALLA:

PRIMERO: REVOQUESE Ia sentencia de primera instancia de fecha 09 de julio de
2018, proferida por el Juzgado Octavo Administrativo del Circuito de
Cartagenda, por las consideraciones expuestas.

) SEGUNDO: NO TUTELAR el derecho al debido proceso, del sefior EDGARDO JESUS
O CASTRO ALZAMORA, denfiro de la presente accidn de tutela, por haber ocurrido
el fendmeno denominado hecho superado, conforme a lo aqui expuesto.

TERCERO: Una vez nofificada esta providencia, ENVIESE el expediente a la Corte
Constitucional para su eventual revisidn.:

CUARTO: NOTIFIQUESE ¢ Iais partes en la forma prevista en el articulo 30 del Decreto
2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y COMPLASE

Et proyecto de esta providencia fue considerado y aprob fecha, segin

consta en Acta

s

EDGAR ALEXI VASQUEZ 2 ONTRERAS [A PENUELA ARCE

Accién IMPUGNACION DE TUTELA
Radicado 13-001-33-33-008-2018-00139-01
Demandante EDGARDO JESUS CASTRO ALZAMORA
Demandado SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.A. 4-72.
Magistrado MOISES RODRIGUEZ PEREZ
Cédigo: FCA - 003 Version: 02 Fecha: 18-07-2017
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Radicado No. 13001333308-2018-00139-01
MAGISTRADA: CLAUDIA PATRICIA PENUELA ARCE
Medio de control TUTELA
Radicado No. 13001 -33-33-008-2018-00139-01
Accionanie EDGARDO JESUS CASTRO ALZAMORA
Accionado ) SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA -4-72
Magistrado Ponente | MOISES RODRIGUEZ PEREZ
Con el respeto de siempre, procedo a sefialar dentro de I oportunidad legal, los
- *moftivos por los cuales salvo mivoto parcial, en relacion con la decisién adoptada
por la Sala mayoritaria en la providencia de fecha veintidds (22) de agosto de
mayo de dos mil dieciocho (2018).
Los motivos que sustentan el salvamento de voto parcial se concretan en los
siguientes:
’O La Corte Constitucional, ha definido linea jurisprudencial consistente mediante Ia

cual ha interpretado el articulo 26 del Decreto 2591 de 1991 gue d la letra reza:

*Si, estando en curso la tutela, se dictare resolucién, administrativa o
judicial, que revoque, detenga o suspenda la actuacién impugnada,
se declarard fundada la solicitud Unicamente para efectos de
indemnizacidn y de costas, si fueren procedentes”.

En tal sentido, ha venidoe reiterando que, la carencia actual de objeto por hecho
superado, fiene lugar cuando desaparece la afectacién al derecho
fundamental invocado, pudiéndose al respecto consultar las sentencias: T-267 de
2008, T-576 de 2008, T-091 de 2009, T-927 de 2013, 1-098 de 2016, 1-378 de 2014 y T-
218 de 2017.

Por lo precedente, al desaparecer el hecho o los hechos gue presuntamente

@ amendzan o vulheran los derechos de un ciudadano, carece de sentido que
dicho juez profiera drdenes que no conducen a la proteccién de los derechos
de las personas. Sin embargo, ello no significa gue el Juez permanezca incdlume
anfe la evidente vulneracién de los derechos fundamentales del ciudadano Y No
los declare a pesar de evidenciarlos como ocurre en el caso concreto, en el cual
se probd que la empresa 4-72 incumplié con sus deberes de entregar en término
el expediente que contiene la accidén de tutela del sefior EDGARDO JESUS
CASTRO ALZAMORA ante su desfinatario en aras de resolver Ia impugnacion que
presentd en término.

En Sentencia T-070/18, la H. Corte Constitucional, fue contundente al precisar:

“En fodo caso, cabe resaltar que, tal Yy como lo ha determinado esta Corte, Ig
configuracion de la carencia actual de objeto por hecho superado no despoja
al juez constitucional de la competencia para pronunciarse sobre el caso “(...) si
considera que la decisidn debe incluir observaciones acerca de los hechos del
caso estudiado, incluso para llamar la atencién sobre la falta de conformidad




SALVAMENTO PARCIAL DE VOTO

Radicado No. 13001333308-2018-00137-01
constifucional de la situacién que origind la tufela, o para condenar su
ocurrencia y advertir la inconveniencia de su repeticién, so penda de Ias
sanciones pertinentfes, si asi lo considera”1. En ese mismo sentido, ha sefialado la
Corte que: (...} En la actualidad se acepta que en aquellos casos en los que se
observe carencia de objeto de la accidn de tutela y sea evidenfe que la tutela
debia haber sido decidida en un senfido diferente, debe definir si confirma o
revoca, con la anotacién de que no se pronunciard de fondo y no impartird
drdenes para indicar un remedio judicial sobre el problema juridico™?

Porlo precedente, la Sala mayoritaria debid confirmar parcialmente la sentencia
de primera instancia que declard la vulneracion de los derechos fundamentales
del actor y conminar a la empresa 4-72 para que en lo sucesivo no vuelva a
incurrir en omisiones tan graves como las que se evidenciaron en el caso
concreto, puesto que se afectaron también los derechos fundamentales de
acceso a la administracion de justicia vy tutela judicial efectiva del accionante
como usuario de la Administracién de Justicia. Ademds, debid ponerse en
cohocimiento este hecho de la Direccidn Ejecutiva de la Adminisiracion Judicial
para que se fomen los correctivos que sean del caso.

En los anteriores términos, explico el salvamento parcial de voto.

Con toda deferencia,

1T-498 de 2012
2 Ver, sentencia T-612 de 2009, v enire otras, ver las sentencias T- 442 de 2006, T-484 de 2008, T-

1004 de 2008, T-506 de 2010y T-021 de 2014.
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