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(2018)
Accidn IMPUGNACION DE TUTELA
Radicado 13-001-33-33-007-2018-00007-01
Accionante ALFREDO JOSE MACEA ARRIETA
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL -
Accionado FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIAS DEL SECTOR

SALUD FOSYGA ~ MUTUAL SER E.P.§ — NUEVA E.P.S

Magisfrado Ponente |MOISES RODRIGUEZ PEREZ

Derecho a la salud - Traslado y afiliaciéon a la NUEVA
Tema EPS de la menor NATHALLY MACEA GUEVARA, por
error en el documento de idenfidad.

l.- PRONUNCIAMIENTO

Le corresponde a esta Sala decidir sobre la impugnacion interpuesta por la
parte accionada, confra el fallo de tutela de fecha dos (02) de febrero de
20181, dictado por el Juzgado Septimo Administrativo del Circuito de
Cartagena, dentro de la accién de tutela adelantada por el sefior ALFREDO
JOSE MACEA ARRIETA en representacion de su hija menor NATHALLY MACEA
GUEVARA.

Il.- ACCIONANTE

La presente accidén constitucional la instaurd el sefior ALFREDO JOSE MACEA
ARRIETA, identificado con cedula de ciudadania # 72.295.478 de Cartagena.

.- ACCIONADA

La accién estd dirigida en contfra del MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL -~ FONDQ DE SOLIDARIDAD Y GARANTIAS DEL SECTOR SALUD FOSYGA —
MUTUAL SER E.P.S ~ NUEVA E.P.S
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IV.- ANTECEDENTES
4.1.- Prefensiones?,

En ejercicio de la accién de tutela, el accionante elevd las siguientes
pretensiones:

“1. TUTELAR el derecho fundamenial a la VIDA, SALUD, DIGNIDAD HUMANA,
SEGURIDAD SOCIAL, DERECHO DE LOS NINOS, enire ofros, de la menor NATHALLY
MACEA GUEVARA, y en consecuencia, ORDENAR o MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL ~ FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIAS DEL SECTOR SALUD
FOSYGA -NUEVA EP.S., y MUTUAL SER EP.S., gue adelanten las gestiones
administrativas correspondientes g efecto de garantizar de forma efectiva la
atfencién en salud de mi menor hija.

2. ORDENAR of MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL - FONDO DE O
SOLIDARIDAD Y GARANTIAS DEL SECTOR SALUD FOSYGA ~NUEVA E.P.S., y MUTUAL SER

E.P.S., que garantice de forma inmediata la prestacién def servicio de salud de mi

menor hijo NATHALLY MACEA GUEVARA".

4.2.- Hechos3,

La parte accionante desarrolld los argumentos facticos, que se ha de sintetizar
asi:

Manifesté el actor que en calidad de padre de la menor NATHALLY MACEA
GUEVARA, identificada con el registro civil de nacimiento # 1201266636, quien

nacié el dia 09 de septiembre del afio 2017, y actualmente fiene 05 meses de O
nacida, y estd catalogada como un sujeto de especial proteccion
constitucional.

Declard que, su hija se encuentra afiliada a NUEVA E.P.S, no obstante aparece
registrada en el FOSYGA de manera errénea con el nombre de Tanner David
Carrillo Puello de sexo masculino y activo a la ASOCIACION MUTUAL SER
FMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS- C.M, régimen contributivo, como
beneficiario con fecha de afiliacion el dia 18 de septiembre del 2017.

2Fol. 2 cdno 1
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Expuso que, una vez revisado el registro Unico de affliacion del sistema de
proteccién social, registra gue su hija se encuentra dfiliada a la Asociacidn
Mutual Ser Empresa Solidaria De Salud E.S.S- C.M, como beneficiaria.

Sefiald que, su hija se encuentra actualmente desprotegida en materia de
salud, poniendo en grave peligro su vida, integridad fisica, entre ofros, dado
que, no recibe dtencidén médica en ningln fipo de hospital o IPS, a raiz del
efror que se encuentra en el registro del MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL — FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIAS DEL SECTOR SALUD FOSYGA,
teniendo en cuenta que con su mismo ndmero de identidad aparece como
afificdo el menor Tanner David Carrillo Puello.

4.3.- Contestacién del MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL — MUTUAL
SER E.P.S - NUEVA E.P.S

4.3.1- Contesiacién de la Nueva E.P.$4

En la respuesia a la tutela de la referencia, expusieron que redlizaron la
consulta al drea de operaciones de la NUEVA EPS, quienes informaron gue la
menor NATHALLY MACEA en el sistema de la NUEVA EPS se encuentra
actualmente en estado de traslado, gracias a la solicitud que ellos hicieron a
MUTUAL SER.

Puntudlizaron que, estan a la espera de la respuesta por parie de la MUTUAL
SER, para proceder a activar a la menor para garantizarle los servicios en salud

a fraves de fa NUEVA EPS.

Por lo gque solicitaron denegar la presente accidn de tutela con relacion a la
enfidad NUEVA EPS.

4.3.2 Contestacién del Ministerio de Salud y Proieccién Social.’

La entidad accionada en la contfestacidn de la accidn constifucional,
argumentd que, una vez consulfada la base de datos Unica de afiliados

4 Fols. 32 ~34
*fols 54 - 55 cdno 1




Cédigo: FCA - 008  Versién: 02  Fecha: 18-07-2017

§ G sueordeljtioies TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
' Repibiica de Colombia SENTENCIA No. 011 /2018
SALA DE DECISION No. 002

SIGCMA

(BDUA) {(www.adres.gov.co) el dia 23 de enero de 2018, pard el nimero de
identificacién # 1201266436, se enconird que, con ese nimero se encuentra
afiliado al sistema de seguridad social en salud el mencr Tanner David Carrillo
Puello activo en la ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD
E.S.S. — C.M en el régimen contribuiivo con fecha de afiliacién el dia 18 de
septiembre de 2017 como beneficiario.

Mediante radicado MSPS 20181300007031 del 26 de enero de 2018, el
Ministerio le solicito al doctor de Jesus Viana Mufioz, gerente de la asociacion
MUTUAL SER EPS-S para gue en atencidn a la solicitud con radicado de la
referencia, adelante el proceso de actualizacidon del nUmere de documento
# 1201266636 que figura a nombre del menor Tanner David Carrillo Puello, de
acuerdo con la informaciéon de la Registraduria Nacional del Estado Civil que
se encuenira en este Ministerio, puesto que, el nUmero no le corresponde a
este menor, a razédn de esto le solicitaron que proceda con los archivos y [a
estructura que se indica en el anexo técnico de la resolucién 4622 de 2016,
envidndolo para corregir el nUmero del documento de identidad a la (BDUA)
(www.adres.gov.co).

También le solicité que, aclarara con fundamento en que documenio la EPS
MUTUAL SER, presento o la BDUA para cargar el nimero de identificacion
1201266636 a nombre del menor Tanner David Carrillo Puello, de acuerdo con
la informacidon gue encuentra el Ministerio, el documento 1201266636 se
encuentra a nombre de ofro menor.

Por ofra parte, el Ministerio de Salud y Proteccidn Social aclaro que, de
conformidad con las disposiciones legales no cumple con la funcidn de
afiliacién o desdfiliaciéon de usuarios de la EPS, de realizar fraslados y ningin
fipo de cambios o actualizaciones en la BDUA.

Por Ulfimo, como pretension solicitd que se exonere al Ministerio de Salud vy
Proteccidén Social de todas las responsabilidades dentro de la accidn de tutela
de la referencia.
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4.3.3- Confestacién de la Mutual Ser E.P.§¢

En la contestacidon de id accidén de tutela expusieron que, el nimero de
identificacion de la menor NATHALLY MACEA GUEVARA presentaba un error
enla base de datos del FOSYGA, al encontrarse registrado para ofra persona,
por lo gue habian intentade en varias ocasiones corregir dicho error, dado
que, se presentaban glosas en los archivos enviados, sin embargo, el error fue
corregido, por lo gue su afiliado Tanner Carrillo Puello se encuentra activo, con
el numero correcto de su registro civil de nacimiento # 12012665364, tal
evidencia fue anexada.

Por lo gque, solicitaron como pretensiones, declarar la carencia actual de
objeto por hecho superado, como quierd que han adelantado las acciones
perfinentes para poner fin a la situacién que dio lugar a la accidn de tutela.

Asl también, que se declare que la MUTUAL SER EPS no ha vulnerado los
derechos fundamentales de la menor NATHALLY MACEA GUEVARA, porque ya
han corregido el error presentado con la identificacion de su afiliado Tanner
Carrillo.

V.- FALLO IMPUGNADO

El Juzgado Séptlimo Administrativo del Circuito de Cartagena, mediante
sentencia de fecha {dos) 02 de febrero de 20187, resolvid tutelar los derechos
fundomentales a la vida, salud, dignidad humana, seguridad social, derecho
de los ninos de la menor NATHALLY MACEA GUEVARA, quien fue representada
por su padre el sefior ALFREDO JOSE MACEA, y como consecuencia de o
anterior, ordend a la gerente zonal bolivar de la NUEVA EPS Dra. Angela marfa
Espific romero para que proceda a prestar servicio médico sin obstdculos g la
menor, mieniras se resuelve los trdmites administrativos al fin de subsanor el
error de afiliacion.

Ordend a la gerente zonal de bolivar de MUTUAL SER Dra. Angélica Gonzdlez
Pinedo, vy a la gerente zonal bolivar de la NUEVA EPS Dra. Angélica Maria

Fols. 56 - 59
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Espitia Romero, para que dentro de las 48 NUEVA EPS horas hdbiles siguientes
a la nofificacién de la providencia, procediera a adelantar fodos los frdmites
administrativos necesarios para corregir la informacion reportada a la
administradora de los recursos del sistema general de seguridad social en
salud de la menor identificada con el registro civil No. 1201266636 se encuenira
afiliada en calidad de beneficiaria a la NUEVA EPS.

También ordend a la administradora de los recursos del sistemna general de
seguridad social en salud ~ ADRES, para que inmediatamente reciba la
solicitud de correccién de informacién y de afiliacién por parte de a EPS,
proceda a realizar la actuacién necesaria.

Por Ultimo, ordena al Ministerio de la Proteccién Social que efectle el O
seguimiento correspondiente a fin de supervisar la correccidn de la dfiliacion

de la menor en la base de datos del ADRES y que se le garantice [a prestacidon

de los servicios de salud de la misma.

VL.-FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACION

En el escrito de impugnaciéng, la parfe accionada expuso que el Juez de
primera instancia llego a la conclusiéon que a pesar la MUTUAL SER EPS informo
y corrigié el emor, persiste la no dfiliacién de la menor a la NUEVA EPS, pero
esta situacién ne corresponde a la entidad MUTUAL SER EPS, puesto que si
realizo las gestiones correspondientes, como lo fue la correccidn de la
identificacién del dafiliado a esta entidad.

Manifestd que, condenaron a MUTUAL SER EPS por la demora en el reporte de
la correccidn, sin tener en cuenta que MUTUAL SER EPS envid en varias
oportunidades la solicitud de correccidn y fue glosada por ADRES, por lo que
reitero la existencia de un hecho superado por parte de MUTUAL SER EPS

Precisan que redlizaron el irdmite correspondiente a la actualizacion del
documento y que actualmente sl documento de la menor se encuentra sin
registros en Ia BDUA siendo esta una responsabilidad de la NUEVA EPS realizar
la afiiacién para garantizar la atencidn en salud.

8Fpls. 73 -76 Cdno 1

Codigo: FCA - 008 Versién: 02 Fecha; 18-07-2017 @
9 gee
ek




‘%’ e rosnudions  TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR STIGCMA

u Repiiblica de Colombia SENTENCIA No. 011 /2018
SALA DE DECISION No. 002

Por todo esto, solicitan que se moedifique parciaimente el numeral tercero del
fallo de la referencia, de forma gue se ordene solo a la NUEVA EPS a realizar
los frdmites pertinente a la afiiaciéon de la menor, y en consecuencia que se
declare que MUTUAL SER EPS no ha vulnerado los derechos fundamentales de
la menor NATHALLY MACEA GUEVARA, dado que, corrigieron €l error
presentado con la idenfificacion del afiliado a MUTUAL SER EPS Tanner Carrillo.

VIL.-RECUENTO PROCESAL DE SEGUNDA INSTANCIA

Por auto de fecha 12 de febrero de 20187, proferido por el Juzgado Séptimo
Adfninisirc:ﬂvo del Circuito de Cartagena, se concedi¢ la impugnacién,
inferpuesto por la MUTUAL SER EPS, en confra de la sentencia de primera
instancia # 006 de fecha 02 de febrero de 2018 proferida por el Juzgado
Séptimo Administrativo del Circuite de Carfagena, por lo que fue asighado el
conocimiento del mismo a este Tribunal, de conformidad con el reparto
efectuado el dia 13 de febrero de 201879, siendo finalmente admitido por esta
Magistratura el 14 de febrero de la misma anualidad't,

VIL.-CONSIDERACIONES

8.1.-Competencia,

Este Tribunal es competente para conocer de la presente accién de futela en
SEGUNDA INSTANCIA, segun lo establecido por artficulo 32 del| Decreto Ley
2591 de 1991, como se cita a conlinuacidn:

"Articulo 32. Tramite de la impugnacién, Presentfada debidamente la impugnacion el
juez remitird_el expediente deniro de los dos digs siguientes ol superior jerdrquico
correspondiente.

El juez que conozca de la impugnacidn, estudiard el contenido de ia misma,
cotejandola con el acervo probatorio v con el fallo. El juez, de oficio o a pelicidn de
parte, podrd soficitar informes y ordenar la practica de pruebas y proferird ef follo
dentro de los 20 dias siguientes a la recepcién del expediente. Si a su juicio el fallo
carece de fundamente, procederd a revocario, lo cual comunicard de inmediato. Si
encuenira el fallo ajusfado a derecho, lo confirmard. En ambos casos, dentro de los
diez dias siguientes a la ejecutoria del falio de segunda instancia, el juez remitird el

?Fol, 77 Cdno 1
WFal, 1 Cdno 2
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expediente ala Corte Constituciondl, para su eventual revision.” (subrayado fuera
de texto)

8.2.- Problema juridico

De conformidad con los hechos expuestos, considera la Sala gue el problema
juridico a resolver se circunscribe en determinar si:

s Existe vulneracion del derecho fundamental a la salud de NATHALLY MACEA
GUEVARA, cuando la MUTUAL SER EPS, no ha reclizado todos los trémites
correspondientes de correccidn, actudlizacién y fraslado del documento de
identidad de la menor, para su dfiliacion a la NUEVA EPS? |

Para arribar al problema juridico abordaremos el siguiente hilo conductor; (i)
generalidades de la accién de tutela; (i) del derecho fundamental ala salud;
(iii}) caso en concreto.

8.3.- Tesis de la Sala

La Sala confirmara el fallo de tutela de primera instancia proferida por el
Juzgado Séptimo Administrativo del Circuito de Cartagena de fecha 02 de
febrero de 2018 por considerar que es competencia de la MUTUAL SER EPS lo
ordenado puesto gue, no ha realizado todos los irdmites correspondiente a la
actualizacién y correccidon del documento de Ia menor.

Declarard gue se vulnerd el derecho de salud del accionante, por parte de la
MUTUAL SER EPS, por no haber informado a la NUEVA EPS de la correccidn y
actudlizacién del nimero de documento del registro civil de NATHALLY
MACEA para que la NUEVA EPS procediera activarla y garantizatle de manera
inmediata la prestacion del servicio de salud de la menor.

8.4.- MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

8.4.1.- Generalidades de la accidn de futela.

La Conslitucién Politica de 1991, en su articulo 86, contempla la posibilidad de
reclamar ante los jueces, mediante el ejercicio de la accidn de tutela bajo las
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formas propias de un mecanismo preferente y sumario, la proteccidon de los
derechos fundamentales de todas las personas, cuando quiera gue estos
resulten vulnerados o amenazados por la accidn o la omisidn de cualquier
autoridad pUblica o incluso de los particulares.

Se frata enfonces, de un instrumento juridico confiado por la Constitucion a los
jueces, cuya justificacidn y propdsito consiste en brindar o la persona la
posibilidad de acudir sin mayores exigencias de indole formal y con la certeza
de que obtendrd oportuna resolucién a la proteccidén directa e inmediata del
Estado, a objeto de que en su caso, consideradas sus circunstancias
especificas y a falta de ofros medios, se haga justicia frente a situaciones de
hecho que representen quebranic o amenoza de sus  derechos
fundamentales, logrando asi que se cumpla uno de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Carta Constitucional.

Sin embargo, no debe perderse de vista que esta accidn es de cardcter
residual y subsidiario; es decir, que sélo procede en aquellos eventos en los
gue no exista un instrumento constitucional o legal diferente que le permita al
actor solicifar, ante los jueces ordinarios, la proteccién de sus derechos, salvo
que se pretenda evitar un perjuicio irremediable, el cual debe aparecer
acreditado en el proceso.

Al respecto, el arficulo 6 del Decretfo 2591 de 1991, que desarrollé el articulo 86
de la Constitucién, prevé que la accion de futela sélo procede cuando el
afectado no disponga de ofro medio de defensa judicial, @ menos que se
presente como insirumento fransitoric en aras de evitar un perjuicio
imremediable,

8.4.2-El derecho fundamental a la salud como derecho fundamenial
susceptible de ser amparado medianie accion de tutela

La Constitucion Politica, en sus articulos 48 v 49, consagra el derecho a la
seguridad social y defermina que la salud es un servicio pUblico esencial a
cargo del Estado, que debe ser prestado con sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la ley.

Ast mismo, su prestacion debe ser continua, es decir, de forma ininferrumpida,
constante y permanente, sin que sea admisible su inferrupcién sin la debida
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justificacion  constitucional. Los arficulos  superiores citados, han  sido
desarrollados  paulatinamente por sendas jurisprudencias de la Corfe
Constitucional, en las que se han precisado las pautas de su aplicacién,
alcance y defensa.

En tal senfido, se destaca la sentencia T-760 de 2008, mediante la cuadl se
analizé los requisitos establecidos -excesos y carencias- en la regulacién legal
de la prestacion del servicio de salud en el pais, y en la que se determind que
todas las personas pueden hacer uso de la accién de tutela para obiener la
proteccion efectiva de su derecho fundamental a la salud, ante cualquier
amendza o violacién, reafirmando la categoria autdbnoma de fundamental
para el derecho a la salud, bajo el siguiente tenor:

YEl reconocimiento de la salud como un derecho fundamental en el confexto
constitucional colombiano, coincide con la evolucidn de su profeccion en el dmbito
internacional. En efecto, la génesis y desenvolvimiento del derecho o la salud, fanto
en el dmbifo intermacional como en el dmbifo regional, evidencia fa
fundamentalidad de esta garantia. {...) El Comité [de Derechos Econdmicos, Socidles
y Culfurales] advierfe que ‘todo ser humano tiene derecho al disfrute del mds alfo
nivel posible de salud que le permita vivir dignamente’, y resalta que se frafa de un
derecho ampliamente reconocido por los fratados y decfaraciones infemacionales
y regionales, sobre derechos humanos. Observa el Comité que el concepfo del 'mds
affo nivel posible de salud' contemplado por el PIDESC (1966), fiene en cuenta tanto
las condiciones bioldgicas y socioecondmicas esenciales de la persona como los
recursos con que cuenta el Estado, en tal senfido es claro que éste no estd obligado
a garantizar que foda pérsoncr goce, en efecto, de "buena salud’, sino a garantizar
“+toda una gama de facilidades, bienes y servicios’ que aseguren el mds alto nivel
pasible de salud.” ' O

Con esa perspectiva, por su nhaturaleza prestacional, la salud es considerada
un derecho fundamental y un servicio pUblico de amplia configuracion legal:
no obstante, corresponde a la ley definir los sistemas de acceso al sistema de
salud, asf como el alcance de las prestaciones obligatorias en este campo. En
tal razén la propia Corte Constitucional ha considerado que:

“En materia de amparo del derecho fundamental a Ja salud por via de tutela una
vez adoptadas las medidas de orden legislativo y reglamentario orienfadas o
determinar cudles son las prestaciones obligatorias en safud y a frazar fas vias de
acceso ala seguridad social, si se cumplen los requisitos previstos en estos escenarios,
fodas las personas sin excepcién pueden acudir a ld accién de tutela para lograr la
efectiva protecciéon de su derecho consfitucional fundamental o la salud cucndo
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quiera que este derecho se encuenire amenazado de vulneracion o haya sido
conculcado.

Por tal motivo, la jurisprudencia de la Corte Consfitucional ha sido consfante y
enfdtica en afirmar que tratdndose de la negacién de un servicio, medicamento o
procedimiento incluido en el Plan Obligatorio de Salud (P.O.S.), en el Plan Obligaforio
de Salud Subsidiado [POSS), en el Plan de Atencién Bdsica (PABJ, en el Plan de
Atencién Complementaria (PAC) asi como ante la no prestacién de servicios
relacionados con la obligaciones bdsicas definidas en la Observacion No. 14 del
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, puede acudirse
directamente ¢ la tutela para lograr su profeccion” .

Ello quiere decir, que procede el amparo en sede de tutela, cuando resulta
imperioso, velar por los intereses de cualquier persona, que asi fo requiera. En
ese orden, la materializacién del derecho fundamental o la salud, exige que
todas las entidades que prestan dicho servicio, se obliguen o la optima
prestacién del mismo, en la busqueda del goce efectivo de los derechos de
sus dfiliados, conforme al marco normativo sefalado, comoquiera que la salud
compromete el ejercicio de distintas garantias, como es el caso del derecho
a la vida y a la dignidad humana.

8.4.3-Fl cardcter fundamental auténomo del derecho a la salud.

El derecho a la salud, se encuentra consagrade en el arficulo 46 de nuestra
Carta Polffica, como un servicio publico gque se presta ¢ foda personq,
garantizando el acceso a los servicios de promocion, proteccion vy
recuperacion de la salud, vy como deber primordial del Estado, dirigir vy
reglamentar la prestacion de dichos servicios a los habitantes de todo el
terriforio  colombiano, de conformidad o los postulados y  principios
constitucionaies.

Sobre la naturaleza del derecho, inicialmente, la Jurisprudencia de la H. Corfe
Constitucional considerd que el mismo era un derecho prestaciondl, v la
fundamentalidad dependia enfonces, de su vinculo con ofro derecho
distinguido como fundamental —~ fesis de la conexidad -, y por tanto solo podia
ser protegida por via de tutela cuando su vulneracién implicara la afectacion
de ofros derechos de cardcter fundamental, como el derecho a la vidg, la
dignidad humana o la integridad personal'2,

1ZSentencia T-180/13, M.P. JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB. .
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Posicién esta, que a su vez, ha evolucionado y que en la actualidad a la luz
de las sentencias T-760 de 2008 y T-671 de 2013 de la misma corporacion, se
determind la fundamentalidad del derecho ala salud en lo que respecta a un
dmbito bdsico. En este coniexto, consideraron que esos derechos son
susceplibles de tutela como mecanismo preferente y sumario. 13

Frente a lo anterior, es de resaltar gue la misma Corte Constitucional en sus
multiples fallos de revisidon, ha sostenido que una de las manifestaciones del
derecho fundamental a la salud es el recibir la atencidn definida en el Plan
Bdsico de Salud, el Plan Obligatorio de Salud y el Plan Obligatorio de Salud
Subsidiado, asi como el definido en la Observacion General No. 14 del Comité
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas. De il
que cada vez que se niegue un servicio, tratamiento o un medicamento
sefialado o no en el POS o se esté frente a una posible violacién del derecho
fundamental a la salud, su verificacién y posterior resolucion corresponderd al
juez de tutela,

Es asi como la salud se convierfe en un derecho no solo de rango
constitucional, sino que toma amplitud en el amparo de normas de cardcter
infernacional, por sus caracteristicas especiales e importancia gue fiene su
eficaz cubrimiento, mdxime gue en la actualidad encontramos definido su
carécter fundamental, directamente en la Ley Estatutaria 1751 de 201514,

8.5.-Caso concrefo.

En el presente asunto, la parte accionada MUTUAL SER EPS, solicita en la
impugnacion de tutela, que se modifique el fallo de tutela # 0046 de fecha dos
(02) de febrero de 2018, proferido por el Juzgado Séptimo Administrativo del
Circuito de Cartagena en Primera instancia, el cual ordeno o la MUTUAL SER

13Sentencia 1024 de 2010 M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.

14 Dicha normativa, lo define como: "Arficulo 2°. Naturaleza y contfenide del derecho
fundamental a la salud. El derecho fundamental a la salud es gutdnomo e irenunciable enlo
individual y en lo colectivo. Comprende el acceso ¢ los servicios de salud de manera oportuna,

eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocion de la salud. B .

Estado adopiara politicas para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso
fas actividades de promocién, prevencion, diagnéstico. fratamiento, rehabilitacién y paliacion
para todas las personas. De conformidad con el articulo 49 de la Constitucion Politica, su
prestacién como setvicio publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable
direccidn, supervisién, organizacion, regulacion, coordinacidn y control del Estado.”
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adelantar todos los frdmites administrativos necesarios para corregir la
informacidn aportada o la administradora de los recursos del sistema general
de seguridad socidl en salud de la menor NATHALLY MACEA GUEVARA, vy
pretende gue en su lugar se modifique parcialmente el numeral tercero del
sentencia de tutela y se declare que la MUTUAL SER EPS no ha vulnerado los
derechos fundamentales de la menor.

8.4.- Hechos Relevanies Probados

-Oficio de la MUTUAL SER EPS de fecha 16 de noviembre de 2017, en el que le
dan respuesta a PQR {33436) CC-1201266636-010609-100 al sefior Alfredo José
Macea Arrieta, comunicdndole que ya se realizé ia correspondiente
actuadlizacion a la usuaria NATHALLY MACEA GUEVARA con nUmero de
identificacidn 1201266636 y que la hovedad se reportd a la BDUA el dia 10 de
noviembre de 2017, siendo firmada por la auxiliar de s MUTUAL SER EPS Yeniffer
Novod Payares, visible o folio 7 cdno 1.

- Oficio de la MUTUAL SER EPS de fecha 08 de noviembre de 2017, en el que le
dan respuesta a PQR (33136) al sefior Alfredo José Macea Arietq,
comunicdndole que ya seredlizd la comrespondiente actualizacion a ta usuaria
NATHALLY MACEA GUEVARA con nUmero de identificacion 1201266636 y que
la novedad se reportd a la BDUA el dia 10 de noviembre de 2017, siendo
firmada por la coordinadora SiAU MUTUAL SER EPS Dora Rocid Prieto Pacheco,
visible a folio 8 cdno 1.

-Oficio del Ministerio De Salud en donde le expresan al sefior Alfredo José
Macea Arrieta con respecto a la solicitud radicada con el # CC-120126446364~
0100609-100, a lo que respondieron que redlizaran las actividades de
inspeccion y vigilancia sobre el cumplimiento de los derechos en salud vy la
debida atencién y proteccion al usuario, firmada por la directora de atencién
al usuario de la Superintendencia delegada para la proteccién al usuario de
la Superintendencia Nacional De Salud Marianella Sierra Saa, visible g folic 9
cdno 1.

-Reporte de la adminisiradora de los recursos del sistema general de seguridad
social en salud — ADRES, la informacién de afiliados en la base de datos Unica
de dafiliados al sistema de seguridad social en salud, en la informaciéon bdsica
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del afiiado se encuentra que Tanner David Carrillo Puello, identificado con el
numero 1201264636 activo en la Asociacion mutual ser empresa solidaria de
salud e. s. s —cm, del régimen contributivo, con fecha de dfiliaciéon efectiva el
dia 18 de septiembre de 2017, con fecha de finalizacién de dfiliacion el dia 31
de diciembre de 2999, como beneficiario, con fecha de impresién el dia 17 de
ehero del 2018, visible a folio 10 cdno 1.

-Certificado de afiliacion aportado por la NUEVA EPS en la contestacion de la
accidén de tutela en que se encuentra a NATHALLY MACEA GUEVARA, con
registro civil No. 1201266636 como beneficiaria y afiliada a la NUEVA EPS, con
fecha de dfiliacién el 01 de febrero de 2018 y en estado de fraslado, expedido
el dia 25 de enero de 2018, firmado por la asesora de servicio al cliente Fara
Martia Doria Petro, visible a folio 35 cdno 1.

-Cerfificado de la administradora de los recursos del sistema general de
seguridad social en salud — ADRES, aportado por la NUEVA EPS en e
contestacién de la accidn de tutela, en ia que se encuenira que Tanner David
Carrillo Puello con nimero de identificacion 1201266636 se encuenira activo
en la asociacién mutual ser empresa solidaria de salud ES.S~CM en el régimen
coniributivo como beneficiario con fecha de afiliacién el 18 de septiembre de
2017, visible a folio 42- 43 cdno 1.

8.7.- Andlisis crifico de las pruebas frente al marco normativoe y jurisprudencial.

A este punto, se tiene que en efecto, la accidn de fa referencia estd dirigida
a gue sed protegido el derecho fundamental a la salud del accionante, en
cuanto a la dgfiliacién a la salud de la menor NATHALLY MACEA GUEVARA ala
NUEVA EPS para garantizar de forma efectiva la atencién en salud.

En la contestacion de la accién de tutela el Ministerio de Salud y Proteccion
Socidl aclard que, de conformidad con las disposiciones legales no cumple
con la funcién de afiliacion o desafiiacién de usuarios de la EPS, de realizar
trastados y ningun tipo de cambios o actualizaciones en la BDUA, solicitando
se le exonere de todas las responsabilidades dentro de la accidn de tufela de
la referencia.

g
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Por su parte, MUTUAL SER EPS contestd que, existe carencia actual de objefo
por hecho superado, como quiera que han adelantado las acciones
pertinentes para poner fin a la situacién que dio lugar a la accién de tutela,
solicitando que se declare que no han vulnerado los derechos fundameniales
de la menor NATHALLY MACEA GUEVARA, porgue ya han corregido el error
presentado con la identificacién de su dfiliado Tanner Carrillo.

Asi como, la NUEVA EPS contestd la tutela expresando que, la menor NATHALLY
MACEA en el sistema de la NUEVA EPS se encuenira actualmente en estado
de traslado, gracias a la solicifud que ellos hicieron o MUTUAL SER, y que esidn
a la espera de la respuesta por parte de la MUTUAL SER, para proceder a
activar a la menor para garantizarle los servicios en salud a fravés de la NUEVA
EPS, por lo que solicitaron denegar la presente accién de tutela con relacién
a la entfidad NUEVA EPS.

Sin embargo, la Sala verifica que, la MUTUAL SER EPS efectivamente corrigié los
datos de su afiliado el menor Tanner David Carrillo, identificado con numero
de registro civil 12012646536, sin embargo no se encuentra prueba en el
expediente de la referencia, donde haya corregido, actualizado y dado
fraslado al nUmero de identificaciéon de la menor NATHALLY MACEA GUEVARA,
a la NUEVA EPS, para que la active en el sistema vy le pueda prestar el servicio
de salud, asi como a la administradora de los recursos del sistema general de
seguridad social en salud -~ ADRES para gue redlice {a correccidon de
identificacidn.

De acuerdo a lo observado en esta Magistratura, da cuenta gue el
accionado no probd haber realizado todos los actos perfinentes y necesarios
a la correccion de la informacion de la menor NATHALLY MACEA, o de haber
enviado la correccion de informacidn al ADRES para gue redlizara la
actualizacién necesaria; ya que solo demostrd que redlizé la correccién de su
afifiado, pero no de la nifa antes mencionada.

Por lo anterior, este Tribunal encuentra que, senaladas las precisiones
anferiores, se vulnera el derecho fundamental de salud del accionante, como
quiera que, lo pretendido a fravés de la accidén en comento, estd dirigido a
que se le traslade y afilie o la NUEVA EPS,

Cadigo: FCA - 008  Versidén: 02 Fecha; 18-07-2017
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8.8.- Conclusion

Por todo lo manifestado, la respuesta al problema juridico, es positiva, en
cuanto es competencia de la MUTUAL SER EPS, no sole la cotreccion del menor
Tanner David Carrille Puello dfiiade a esa entidad, sino también la correccion
y actudlizacién de los datos de la menor NATHALY MACEA GUEVARA de
MUTUAL SER EPS, donde se enconfraba erréneamente afiliada; ya que essu
deber como entidad prestadora de salud, debido a que, con su ndmero de
registro civil 1201266636 aparecia el menor Tanner David Carrillo Puello,
ademds del correspondiente traslado o la NUEVA EPS.

En consecuencia , debe cumplir con lo ordenado en la sentencia de tutela en
lo que respecta a adelantar fodos los frdmites administrativos a fin de corregir
la informacién reportadd o la administradora del sistemd general de seguridad
social, como secuela de esto, informar ¢ la NUEVA EPS de dichos cambios o
correcciones, para que le presten el servicio médico a la nifia NATHALLY
MACEA GUEVARA y de esta forma salvaguardar el derecho fundamental a la
salud de la menor, de conformidad a lo expuesto en el acdpite del marco
normativo vy jurisprudencial planteado dentro de este proveido.

Por lo anterior, el fallo de tutela en primera instancia, de fecha dos {02} de
febrero de 2018 emitido por el Juzgado Séptimo Administrative del Circuito de
Carfagena, debe ser confirmado.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Administrative de Bolivar, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley, 8

FALLA:

PRIMERO: CONFIRMESE |a sentencia de primera instancia proferida por el
Juzgado Séptimo Administrativo del Circuito de Carfagena, de fecha dos (02)
de febrero de 2018, deniro de la presente accidn de tutela, por lo expuesto
en la parte motiva esta providencia.

SEGUNDO: Dentro de los diez (10) dias siguientes a la ejecutoria de esta
providencia, REMITASE el expediente a la Honorable Corte Constifucional para
su eventual revisién {art. 32 Decreto 2591 de 1991},
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TERCERO: NOTIFIQUESE o las partes en la forma prevista en el articulo 30 del
Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: Por Secretaria del Tribunal, ENVIESE copia de esta providencia al
Juzgado de origen.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Constancia: B proyecto de esta providencia fue estudiado y aprobado en sala No.
018 de la fecha,

< A F WS 3
EDGAR ALEXI VASQU EQZE‘ONTRERAS LUIS MIGUELYILLAXOBOS AN AREZ
V
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