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Cartagena de Indias D.T. y C., dieciséis (16) de julio de dos mil diecinueve (2019).

Accién IMPUGNACION DE TUTELA
Radicado 13-001-33-33-006-2019-00122-01
Accionante RICARDO JOSE PUERTA CASTRO
Accionado SALUDTOTAL EPS y OTROS

Magistrado Ponente | MOISES RODRIGUEZ PEREZ

Revocar parcialmente la sentencia de primera
Tema instancia por Improcedente al no cumplir con los
requisitos de inmediatez y subsidiariedad.

[.- PRONUNCIAMIENTO

Incumbe a la Sala, dirimir la impugnacién presentada por una de las accionadas
COLPENSIONES contra la sentencia del 5 de junio de 2019' proferida por el
Juzgado Sexto Administrativo del Circuito de Cartagena, en la que se
concedieron los derechos fundamentales de seguridad social, minimo vital, vida
en condiciones dignas y salud del actor; y ordend el pago de las incapacidades
solicitadas en la accién de tutela promovida por el sefior RICARDO JOSE PUERTA
CASTRO.

Il.- ACCIONANTE

La presente accidon constitucional la presentd el sefior RICARDO JOSE PUERTA
CASTRO, identificado con cédula de ciudadania N° 7.958.080, de San Estanislao
- Bolivar.

.- ACCIONADAS

La accidn estd dirigida en contfra de la empresa promotora de salud SALUDTOTAL
EPS, la Administradora Colombiana de Pensiones —-COLPENSIONES- vy
TRANSPORTES MEDIA LUNA S.A.

V.- ANTECEDENTES

4.1.- Pretensiones?,

En ejercicio de la accidon de tutela, el accionante elevd las siguientes
prefensiones:

1 Fols. 110-114 y vto Cdno 1
2Fol. 9 Cdno 1
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“1. Se oficie a la SALUDTOTAL EPS a fin de que enfregue g este despacho copia

de todas y cada una de las incapacidades expedidas por estd a favor del
paciente RICARDO JOSE PUERTA CASTRO {...] desde el 17 de julio de 2017 hasta
la fecha.

2. Se ordene a los accionados SALUD TOTAL EPS, COLPENSIONES vy TRANSPORTES
MEDIA LUNA S.A. y que hasta la fecha no han sido pagadas por comresponder
directamente con enfermedad de origen comun o en su defecto la diferencia
dejada de recibir por i persona.

3. Se proceda a cdlificar de manera urgente la pérdida de capacidad laboral,
atendiendo a que el frabajador PUERTA CASTRO, en la actudlidad cuenta con
calificacidn de origen y ademds tiene mds de 180 dias en estado de
incapacidad, atendiendo a lo estipulado en el Decreto 1507 de 2014 y normas
complementarias.” O

4.2.- Hechos3.

La parte accionante desarrollé los argumentos facticos, que se han de sintetizar
asi:

Manifiesta el sefior RICARDO JOSE PUERTA CASTRO el dia 17 de julio de 2017 fue . _.
operado de la columna por padecer una discopatia degenerativa multiple con
protursidn central del dngulo fibroso en L2-L3 y uha hernia central en la L4 y LS,
centro lateral izguierda L5-St; motivo por el cual ha venido siendo incapacitado

de manera ininferrumpida hasta la fecha, por la EPS SALUDTOTAL.

Afirmé el accionante, que las incapacidades se las han dado en la 'medido en

gue asista a las citas de control y en ofras oportunidades debe solicitar cita con O
médico general. Dichas incapacidades debia radicarlas en la oficina de su
empleador Transportes Media Luna S.A. para que este las presentara a la EPS
accionada nuevamente y pudiera expedir los bauches originales.

Sin embargo, seficla el actor que el prestador de los servicios de salud, CLINICA
LA NUESTRA, es demorado en la asignacién de las citas con el especialista,
tardando de dos meses o mas.

Que SALUDTOTAL EPS le pagé al actor las incapacidades correspondientes a los
180 dias, culminando con la referenciada P74657291 del periodo del 16/12/2017
al 14/01/2018 vy qué después de dicha fecha, le correspondia pagar o

3 Fols.1-3 Cdno 1
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COLPENSIONES, entidad donde el accionante radicéd las siguientes

incapacidades.

Seguido, indica el actor que el trdmite ante COLPENSIONES era engorroso puesto
que, le exigian un certificado con la relacidén de las incapacidades y constancia
del pago de los 180 dias emitido por la EPS, ademds de reflejarse los periodos
reclamados. Que dicha certificacion, tenia que solicitarse ante la SALUDTOTAL
EPS, quien solo lo expedia un mes después y muchas veces con errores, tanfo asi,
gue tocaba solicitarlo por peticiones o interponiendo quejas ante la SUPERSALUD.

Que las siguientes incapacidades desde el dia 181, fueron radicadas para su
pago ante COLPENSIONES el 8 de agosto de 2018, a saber:

No. incapacidad Periodos Dics
P7657480 15/01/2018 - 13/02/2018 30
P7707712 14/02/2018 - 15/03/2018 30
P7657489 16/03/2018 - 14/04/2018 30
P7707729 15/04/2018 - 14/05/2018 30

Y que COLPENSIONES solo pagd 4 dias correspondientes a la incapacidad
P7657489 del 11/04/2018 - 14/04/2018 y de manera completa la P7707729 del
15/04/2018 - 14/05/2018.

Por lo anterior, el actor solicitd el pago de las incapacidades restanfes ante
COLPENSIONES, quien mediante Oficio BZ2018_13502938 le informd que la EPS
rindié concepto de rehabilitacién de manera extempordneaq, es decir, después
de los 150 dias enunciados en la ley, superando igual los 180 dias, sin remisidn del
concepto, por tanto, era a esta a quien le correspondia el pago hasta que se
efectuard la remisién, es decir, hasta el 11 de abril de 2018.

De la respuesta ofrecida por el fondo accionado, el tutelante solicité ante la EPS
SALUDTOTAL, para que pagard las incapacidades restantes que correspondian
a 86 dias; sin embargo, la EPS se negd arguyendo que habia rendido concepio
extempordneo a causa del empleador TRANSPORTES MEDIA LUNA S.A. quien de
manera tardia, 6 de abril de 2018, radicd las incapacidades.

Que en aras de solucionar su situacion, el acior en noviembre de 2018 solicitd a
su emplecdor que le cancelard las incapacidades restantes, pero nunca le
dieron respuesta alguna.

Finaimente, expresa el actor que en la actudlidad se encuenira incapacitadoe,
con dificultades econdmicas para sufragar sus gastos domésticos vy que las
accionadas le adeudan las siguientes incapacidades:
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Autorizacién Inicio Final Dias | Dics pendientes de pago
P7657480 | 15/01/2018 | 13/02/2018 | 30 30
P7707712 | 14/02/2018 | 15/03/2018 | 30 30
P7657489 | 16/03/2018 | 14/04/2018 | 30 2%
P8159830 | 31/12/2018 |29/01/2019 | 30 10
P8202176  130/01/2019 | 28/02/2019 | 30 20
P8285203 | 01/03/2019 | 30/30/2019 | 30 20
En tramite | 31/03/2019 | 30/04/2019 | 30 320
Total 184

4.3.- Contestacidon de TRANSPORTES MEDIA LUNA S.A4

El empleador accionado senald que el actor cuenta con un medio judicial
ordinario e idéneo para solucionar la controversia, por tanto, no puede acudir o
fa via constitucional.

Que el conflicto planteado por el actor es de cardcter laboral, por lo que en la
Jurisdiccidn Ordinaria Laboral estdn especializados para solucionarlo, ademds O
de gozar de medidas cautelares que garanticen la efectividad del cumplimiento

de la sentencia.

lgualmente, sefiald que corresponde a la EPS y al Fondo de pensiones supilir las
necesidades del actor en cuanto a las incapacidades, pues es a ellas a quien se
le han trasladadio dichas responsabilidades.

Finalmente, solicité su absolucidn por no tener responsabilidad en ias
actuaciones de las demds accionadas.

4.4.- Contestacion de COLPENSIONESS

El Fondo accionado sefiald gue una vez consultada la base de datos, se tierie
respecto al asunto, que SALUDTOTAL EPS radicé ante la entidad coricepto de O
rehabilitacion favorable el 11 de abril de 2018 del sefior RICARDO JOSE PUERTA;

por lo tanto, teniendo en cuenta que el dia 180 de incapacidad fue el 14 de
eriero de 2018, se le informé al actor mediante Oficio BZ2018_13502938 que
debido a la extemporaneidad del concepto, ias incapacidades reclamadas
deben ser pagadas por la EPS.

Refiere, que en cuanfo a las incapacidades radicadas por el actor,
COLPENSIONES reconocié y pago:

Fecha de inicio | Fecha de findlizacion Dics

11/04/2018 14/04/2018 4
15/04/2018 14/05/2018 30
4 Fols. 79-83 Cdno 1.
5 Fols. 89 92 v vto Cdno 1.
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15/05/2018 13/06/2018 30
14/06/2018 13/07/2018 30
14/07/2018 03/08/2018 21
04/08/2018 02/09/2018 30
03/09/2018 02/10/2018 30
03/10/2018 01/11/2018 30
02/11/2018 30/11/2018 29
01/12/2018 30/12/2018 30

Ahora bien, sobre el frdmite de calificacion de pérdida de capacidad laboral,
sefald que se estd framitando y que mediante Oficio del 15 de mayo de 2019 se
le informd al accionante hace falta la enfrega de carta auténtica de
autorizacién con las facultades especificas, la cual debe llevarse antes de cerrar
auvtomaticamente la solicitud.

Finalmente, solicité que se declare improcedente la accién de tutela contra su
entidad por no haberse demostrado la vulneracién de los derechos invocados
por el actor.

4.5.- Conlestacion de SALUDTOTAL EPSé

La EPS accionada, indicd que el actor se encuentra afiliado active a su entidad
como trabajador de Transportes Media Luna S.A., y que se le generaron las
siguientes incapacidades:

Autorizacion F. Expedicidn F. Inicio F. fin. Dias__ | Acumulado | Liquidacién
P7197580 08/07/2017 26/05/2017 | 09/06/2017 15 15 319,48
P7279569 04/0%9/2017 19/07/2017 | 17/08/2017 30 30 688,54
P7279619 04/09/2017 18/08/2017 | 16/0%/2017 30 60 737,72
P7411721 211172017 17/09/2017 | 16/10/2017 30 20 737,72
P7525299 04/02/2018 17/10/201% | 15/11/2017 30 120 737.72
P7402701 20/03/2018 161172017 | 15/12/2017 30 150 737.72
P7657291 18/04/2018 16/12/2017 | 14/01/2018 30 180 758,03
P7657480 18/04/2018 15/01/2018 | 13/02/2018 30 210 0
P7707712 21/05/2018 14/02/2018 | 15/03/2018 30 240 0
P7657489 18/04/2018 16/03/2018 | 14/04/2018 30 270 0
P7707729 21/05/2018 15/04/2018 | 14/05/2018 30 300 0
P7827755 03/08/2018 15/05/2018 | 13/06/2018 30 330 0
P7827770 03/08/2018 14/06/2018 | 13/07/2018 30 360 4]
P7873425 03/0%/2018 14/07/2018 | 03/08/2018 21 381 0
P7873451 03/09/2018 04/08/2018 | 02/09/2018 30 411 0
P7946307 17/10/2018 03/09/2018 | 02/10/2018 30 441 0
P8046697 04/12/2018 03/10/2018 | 01/11/2018 a0 471 0
P8085229 24/12/2018 02/11/2018 | 30/11/2018 29 500 0
PB085235 24/12/2018 01/12/2018 | 30/12/2018 30 530 9]
P8159830 08/02/2019 31/12/2018 | 29/01/2019 30 530 550,52
P8202174 05/03/201¢9 30/01/2019 | 28/02/201% 30 590 828,12
P8285203 26/04/2019 01/03/2019 | 30/03/2019 30 620 0

De lo anterior, sefialé que el actor alcanzé 180 dias de incapacidades continuas
el 14 de enero de 2018, las cuales le fueron pagadas, por tanto, las posteriores a
dicha fecha estan sin valor porque el reconocimiento corresponde al AFP, Frente
a las incapacidades generadas al dia 540, arguye que han sido canceladas y

5 Fols. 103-105 Cdno 1.
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que la que falta es la P8285203, debido a que pof validacion, la calificacién
inicial corresponde a enfermedad laboral y aun no se ha vencido el tiempo para
la respuesta de 1a ARL.

Que realizd el concepto de rehabilitacion integral y que fue notificado en
debida forma al fondo.

Por Uliirno, solicité que se declare la falta de legitimacion por pasiva puesto que
su entidad no es la llamada a responder por los derechos fundameniales
invocados por el actor, asi mismo sostiene | improcedencia de la accién de
tutela.

V.- FALLO IMPUGNADO

El Juzgado Sexio Administrativo del Circuito de Cartagena, resolvié declarar que
SALUDTOTAL EPS y COLPENSIONES vulneraron los derechos fundamentales del O
accionante y ordend lo siguiente:

"“{...) SEGUNDO: Como medidas de profeccién se ORDENA que denfro de las cuarenta
y ocho (48) horas siguientes a la noftificacion de esta providencia i} Salud Total EPS,
PAGUE al actor, si atn nio lo hubiere hecho, lasincapacidades P7657480 del 15/ene/2018
al 13/feb/2018, P7707712 del 14/feb/2018 al 15/mar/2018, P7657489 del 16/marzo/2018
al 10/abr/2018 - sin perjuicio de que Colpensiones pueda cobratle la incapacidad del
dia 11/abr/2018-, P8159830 del 10/enero/2019 al 29/enero/2019, pP8202176 del
30/ene/2019 al 28/feb/2019, P8285203 del 01/mar/2019 al 30/marzo /2019, asi como la
prérogas que se generen en(Sic) adelanfe por la misra patologia aquf identificada —
fastorno de disco lumbar y ofro con radiculopatia, Estenosis del canat neural por tejido
conectivo y sindrome posflaminectomia y relacionados - de modo que se garantice la
atencién infegral de las prestaciones econémicas de la parte demandarite; y il
Colpensiones PAGUE al actor, si ain no lo hubiere hecho, la incapacidad P8159830 del
31/dic/2018 al 9/enef2019. O

(...)

- CUARTO: PREVENIR a Saludtotal EPS y o Colpensiones para que en lo sucesivo, nd
incurran en ornisiones como las que motivaron el ejercicio de la presente accion.

QUINTO: DECLARAR que Transportes Media Luna S.A. no vulnero los derechos
fundamentales del actor. {...)"

La decisién anteriormente tomada por el Juzgado de primera instancia se bcsd
en que SALUDTOTAL y COLPENSIONES no han pagado las incapacidades
reclamddas por el actor, gue en esa situacion estdn vulnerando sus derechos
fundarnentales.
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VI.-FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACION?

En el escrito de impugnacién una de las accionadas COLPENSIONES expone que
el juzgador no fuvo en cuenta el cumplimiento de la entidad en el page de las
incapacidades que por ley le correspondia caricelar al accionanie. Que se
demostrd que el concepto de rehabilifacion favorable fue aportado de manera
extempordnea por la EPS, y que es ella la obligada a cancelar las incapacidades
reclamadas en la accién de futela.

VII.-RECUENTO PROCESAL DE SEGUNDA INSTANCIA

Por auto de fecha trece (13} de junio de 20198 se concedié la impugnacion,
interpuesia por COLPENSIONES, en contra de la senfencia de primera instancia
proferida el cinco (5) de junio de 2019, por lo que fue asignhado el conocimiento
del mismo a este Tribunal, de conformidad con el reparto efectuado el dia 14 de
junio de 2019, siendo finalmente admitido por esta Magistratura el mismo dic®.

VIlL.-CONSIDERACIONES

8.1.- Competencia.

Este Tribunal es competente para conocer de la presente accion de tutela en
SEGUNDA INSTANCIA, segun lo establecido por articulo 32 del Decrefo Ley
2591 de 1991.

8.2.- Problema juridico

De conformidad con los hechos expuestos, considera la Sala que los
problemas juridicos a resolver se circunscribe a determinar si:

sResulta procedente la accién de fufela para obfener el reconocimiento y
pago de incapdcidades médicas comrrespondiente a 86 dias del periodo
comprendido entre el 15 de enero af 10 de abril de 2018, sin haber acudido a
los medios ordinarios previstos para obtener su cobro?

sEstan siendo vulnerados los derechos al minimo vital, seguridad social y vida
en condiciones dignas del actor, cuando la EPS le niega ef pago por el subsidio
de incapacidad, argumentando que las mismas son de origen labord,
cuando elfla calificd el origen como comuin y no hay discusion sobre el mismo?

7 Fols, 119-123 Cdno 1.
8Fol. 153 Cdno 1.
% Fol. 5 Cdno 2.
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Para arribar a la conclusidn anterior, abordaremos el siguiente hilo conductor:

(i) Generalidades de la accidon de tutelq; (i) Procedencia excepcional de &
adccidn de futela para solicitar el pago de prestaciones econdmicas - aplicado
eh cada accidn de tutela sub examine; (i) Régimen normative vy
jurisprudencial de las incapacidades médicas en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud - enfidades responsables de efectuar el pago; (iv)
Funcién jurisdiccional ejercida por la Superintendencia Nacional de Salud en
materia de reconocimiento de prestaciones de salud; y {v) Caso concreto.

8.3.- Tesis de la Sala

La Sala Revocard parcialmente la Sentencia de fecha 5 de junio de 2019 que
concedio los derechos fundamentales del actor y ordend el respectivo pago

de los subsidios por incapacidad, considerando gue para el caso concreto O
resulta improcedente la accidh de tuiela para el pago del periodo
comprendido enfre el 15 de enero al 10 de abril de 2018 porque carece del
requisito de inmediatez, ya que se preseritd mds de un afio después de no

haber sido canceladas al actory este no hizo uso de los medios ordinarios para
obtener su pago.

La Sala confirmard la orden de pago dada a COLPENSIONES del 31 de
diciermbre de 2018 al ? de enero de 2019; asi como la orden de pago dada a
SALUDTOTAL de la incapacidad del 1 al 30 de marzo de 2019 y las que se sigan
causando, por haber cumplido con el requisifo de inmediatez y su no
cancelacidén constituye actualmente una amenaza a los derechos del minimo
vital y seguridad social del actor.

lgualmente, se conminard o TRANSPORTES MEDIA LUNA S.A a cancelar al
accionante los subsidios por incapacidad en las fechas en que le cancelaria
su salario si estuviera como frabgjador activo.

8.4.- MARCO NORMATIVO vy JURISPRUDENCIAL
8.4.1.- Generalidades de la accién de tutela

La Constitucion Politica de 1991, en su articulo 86, contempla la posibilidad de
reclamar ante jos jueces, mediante el gjercicio de la accién de tutela bajo las
formas propias de un mecanismo preferente y sumario, la proteccion de ios
derechos fundamentales de todas las personas, cuarido quierd que estos
resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omision de cualguier
autoridad publica o incluso de los particulares.

beligo: -008 Version: 02 Fecha: 18-07-2017 @ @ AR
Cédigo: FCA - 00 \}

8

nd



a0

Rncgnmsqo!-uﬁc;&ordela]udimmm TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLiVAR
Repiiblica de Colombla SENTENCIA No. 29/2019
SALA DE DECISION No. 002

SIGCMA

13-001-33-33-006-2019-00122-01
Se trata entonces, de un instrumento juridico eéxcepcionalisimo confiado por

la Constitucidn a los jueces, cuya justificacion y propésito consiste en brindar
a la persona la posibilidad de acudir sin mayores exigencias de indole formai
y con la certeza de que obtendrd oportuna resolucién o la proteccién directa
e inmediata del Estado, a objeto de que en su caso, consideradas sus
circunstancias especificas y a falta de otros medios, se haga justicia frente a
situaciones de hecho que representen quebranto o amenaza de sus derechos
fundamentales, logrando asfl que se cumpla uno de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Carta Constitucional.

Sin embargo, no debe perderse de vista que esta accién es de cardcter
residual y subsidiario; es decir, que sélo procede en aquellos eventfos en los
gue no exista un instrumento constitucional o legal diferente que le permita al
actor solicitar, ante los jueces ordinarios, la proteccién de sus derechos, salvo
que se pretenda evitar un perjuicio iremediable, el cual debe aparecer
acreditado en el proceso, o en su lugar Ia persona gue reguiere la intervencion
del juez constitucional se encuentre en und posicién de indefensién que no le
permita acudir a la via ordinaria.

Al respecto, el articulo é del Decreto 2591 de 1991, que desarrollé el articulo 86
de la Constitucion, prevé gue la accidn de tutela sdlo procede cuando el
afectado no disponga de ofro medio de defensa judicial, a menos que se
presente como insfrumento fransitorio en aras de evitar un perjuicio
iremediable.

8.5.- Procedencia excepcional de la accion de tutela para solicitar el pago de
prestaciones econémicas - aplicado en cada accién de tutela sub examine:

La Corte Constitucional, en reiterada jurisprudencia, ha dicho gue el
reconocimiento y pago de las incapacidades laborales adeudadas procede
por la via de la accidon de tutela, en aquellos casos en los que el juez
constitucional advierta que el no pago de intapacidades pueda generar un
detrimento mayor a los derechos de los respectivos accionantes, toda vez que
existen factores como la edad, el estado de salud, las condiciones
econdmicas, sociales y familiares, que son aspectos de obligatoria
ponderacién, pues exigirle a ciertas personas asumir las complejidades propias
de los procesos ordinarios, en algunos casos podria redundar en que ld
vulneracién de un derecho fundamental, como la dignidad humana o el
minimo vital, se prolongue de manera injustificada.

Codigo: FCA - 008 Version: 02  Fecha: 18-07-2017 @
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Por ello, la procedencia de I& accién de tutela para el reconocimiento de

prestaciones pensionales se sujeta a las siguientes reglas: (i) Procede como
mecanismo transitorio, cuando a pesar de la existencia de un medio ordinario
de defehnsa para el reconocimiento de la prestacion, este no impide la
ocurrencia de un perjuicio iremediable, conforme a la especial situacién del
peticionario; {ii) Procede la tutela como mecanismo definitive cuando e!
medio ordinario dispuesto para resolver las controversias, no es idéneo vy eficaz,
conforme a las especiales circunstancias del caso que se estudia. Ademds, {iii)
Cuando la accidon de futela es promovida por personas que reguieren
especial proteccién constitucional, como los nifios y nifas, mujeres cabeza de
familia, personas en condicién de discapacidad, personas de la tercera edad,
enire ofros, el exdmen de procedibilidad de la accién de tutela es menos
estricto, a fraves de criterios de andlisis mds amplios, pero No menos rigurosos.

lgualmente, la accidn de tutela para que se torne procedente, deberd
cumplir unos requisitos que permiten pretermitir ofra via judicial, fales como la
subsidiariedad, la inmediaiez de la accién y acreditar la ocasién de un
perjuicio iremediable.

(i) Subsidiariedad

El principio de subsidiariedad, conforme al arficulo 86 dé la Constitucidn,
implica que la accion de tutela solo procederd cuando el afectado no
disponga de ofro medio de defensa judicial, salvo que se ulilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio iremediable. Sobre el cardcter
subsidiario de la accién, la Corte ha sefidlado que “permite reconocer la
validez y viabilidad de los medios y recursos ordinarios de protéccidn judicial,
como dispositivos legitimos y prevalentes para la salvaguarda de los
derechos"10, Es ese reconocimiento el que obliga a los asociados a incoar [os
recursos jurisdiccionales con los que cuenten para conjurar la situacion que
estimen lesiva de sus derechos.

En otras palabras, las personas deben hacer uso de todos los recursos
ordinarios y extraordinarios que el sistema judicial ha dispuesto para conjurar
la situacion que amenaza o lesiona sus derechos, de tal manera que se impida
el uso indebido de este mecanismo constifucionhal como via preferente o
instancia judicial adicional de proteccion.

No obstante, como ha sido reiterado por la jurisprudencia constitucional, el
presupuesto de subsidiariedad que rige la accién de tutela, debe analizarse

10 sentencia T-603 de 2015, Corte Constitucional {M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado): Sentencia T-580 de
2006 (M. P. Manuel José Cepeda Espinosaj.
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en cada caso concreto. Por ende, en aquellos eventos en que existan otros

medios de defensa judicial, esta Corporacion ha determinado que existen dos
excepciones que jusiifican su procedibilidad: cuando el medio de defensa
judicial dispuesto por la ley para resolver las controversias no es idéneo v eficaz
conforme a las especiales circunstancias del caso estudiado, procede el
amparo como mecanismo definitivo; y cuando, pese a existir un medioc de
defensa judicial iddneo, éste no impide la ocurrencia de un perjuicio
iremediable, caso en el cual la accidn de tutela procede como mecanismo
fransitorio.

En cuanto a la primera hipétesis, que se refiere o la idoneidad del medio de
defensa judicial al aicance del afectado, se tiene que ésta no puede
detferminarse en abstracto sino que, por el conirario, la aptitud para la efectiva
proteccién del derecho debe evaluarse en el contexto concreto. El andlisis
particular resulia necesario, pues en éste podria advertirse que la accién
ordinaria ho permite resolver la cuestién en una dimensién constitucional o no
permite tomar las medidas necesarias para la proteccién o restablecimiento
de los derechos fundamentales afectados.

Ahora bien, en cuanio a la segunda hipétesis, cabe anotar que su proposito
no es ofro que el de conjurar o evitar una afectacion inminente y grave a un
derecho fundamental. De este modo, la proteccién que puede ordenarse en
este evento es temporal, taly como lo dispone el articulo 10° del Decreto 2591
de 1991, el cual indica: "en ef caso del inciso anterior, el juez sefialard
expresamente en la senfencia que su orden permanecerd vigente sélo
durante el término que la autoridad judicial competente utilice para decidir
de fondo sobre la accién instaurada por el afectado”.

Asi mismo, dicha excepcion al requisito de subsidiariedad exige que se
verifique: “(i] una afectacién inminente del derecho -elemento temporal
respecto del dafio-; (i} la urgencia de las medidas para remediar o prevenir el
perjuicio imemediable; (iii} la gravedad del perjuicio -grado o impacto de la
afectacion del derecho-; y (iv) el cardcterimpostergable de las medidas para
la efectiva proteccién de las garantias fundamentales en riesgo™. 1

Las anteriores reglas implican que, de verificarse Ia existencia de otros medios
judiciales, siempre se debe redlizar una evaluacién de la idoneidad de ios
mismos en el caso concreto, para determinar si aguellos lienen la capacidad
de restablecer de forma efecfiva e integral los derechos invocados. Este

*! Sentencias: T-225 de 1993 Corte Constitucional [M.P. Viadimiro Naranjo Mesa), T-789 de 2003 {M.P.
Manuel José Cepeda Espinosay.
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andlisis debe ser sustancial y no simplemente formal, y reconocer gue el juez

de tutela no puede suplantar al juez ordinario 2,

De este modo, cuando el amparo es promovido por personas gue requieren
especial profeccion constitucional, como ninos, nifias y adolescentes,
personas cabeza de familia, en situacion de discapacidad, de la fercera
edad o poblacién desplazada, entre otros, el examen de procedencia de la
tutela se hace menos estricto, a fravés de criterios de andlisis mdas amplios,
pero No menos rgurosos.

Asf las cosas, el Alto Tribunal Constitucional ha seficlado de manera general
que, en virtud del principio de subsidiariedad, “las acciones de fufela no
proceden para el reconocimiento y pago de derechos de cardcfer
econdmico surgidos de una relacién laboral, como los. auxilios por
incapacidad, ya que los mismos son profegidos en el ordenamiento juridico
colombiano a través de los procesos laborales ordinarios y las acciones
iurisdiccionales ante la_Superintendencia Nacional de Salud™ 'S, {(Subrayado
fuera del texto)

Adicionalmente, ha reiterado que el conocimiento de ese fipo de solicitudes
exige la valoracion de aspectos legales y probatorios que muchas veces
escapan o la competencia del juez de tutela. De esta manera, gs claro que
\a imptocedencia es und regla general para reclamar el reconocimiento y

pago de incapacidades.

En defiritiva, cuando se inferponga una accidn de tufela que pretenda
meramente el pago de incapacidades médicas, el juez de tutela debe
analizar el caso concreto y sus variantes, hasta lograr determinar si los
accionantes podrian acudir a un proceso laboral ordinario © un pProceso
abreviado ante la Superintendencia Nacional de Salud, por no cumplirse con
la subsidiariedad del asunto.

(i) Inmediatez

En reiteradas oportunidades, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha
sido clara en sefidlar que la procedencia de la accion de tutela se encuentra
sujeta al cumplimiento del requisito de inmediatez. Al respecto, ha precisado
gue la proteccion de los derechos fundamentales, via accién ¢onstifucional,
debe invocarse en un plazo razonable y oporiuno contado enire la ocurrencia

12 septencia T-375 de 2018 Corte Constituciorial {M.P Gloria Stella Ortiz Delgado)
1B jbidem
1 Sentencia T-141 de 2019; T-457 de 2007; T-471 de 2017 entre ofrds.
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del hecho generador de la transgresion y la interposicidn del amparo. Lo

anterior, en procura del principio de seguridad juridica y de la preservacion de
la naturaleza propia de la accidn de futela,

De tal manera que, la finalidad de la accién de tutela es garantizar una
proteccidn efectiva, actual y expedita frente a la fransgresién o amenaza
inminente de un derecho fundamental, motivo por el cual, entre la ocurrencia
de los hechos en gue se funde la pretensién v la presentacion de la demanda,
debe haber frascurrido un lapso razongble. En el evenio en que no se cumpla
con el requisito de inmediatez, el juez constitucional podria estar acolitando
una conducta negligente de quienes se consideran afectados en sus
derechos fundamentales.

Entonces, este requisito debe analizarse bajo el concepto de plazo razonable
y en estricta atencion a las circunstancias de cada caso concreto, por tanto
la inferposicion tardia de la accidn de tutela sin una justa causa, e incluso, Ia
inactividad o la demora del accionante para ejercer las acciones ordinarias,
cuando éstas proveen una proteccion eficaz, impide que la accién de tutela
resulte procedente,

Sobre el particuiar, se ha determinado que si bien es cierto que la accidn de
tutela no tiene un término de caducidad, ello no debe entenderse como una
facultad para promover la misma en cualquier tiempo. Lo anterior, por cuanto
a la luz del arficulo 86 superior, el amparo constitucional tiene por objeto la
proteccion inmediata de los derechos fundamentales. De alf que le
comresponda al juez constitucional verificar el cumplimiento del principio de
inmediatez y en efecto constatar si el tiempo trascurrido entre la aparente
violacién o amenaza del derecho vy la interposicién de la tutela es razonable
en punto a lograr la proteccidn invocada.

En ese sentido, la jurisprudencia constitucional en la sentencia T-345 de 2009
considerd que "(...} no es exigible de manera estrictq el principio de inmediatez en
la interposicién de la futela, solo (i} cuando se demuestre que la vulnerdcidn es
permanente en el tiempo y que, pese a que el hecho que la origind por primera vez
es muy anfiguo respecto de la presentacién de la tutela, la situacién desfavorable
del actor derivada del irrespeto por sus derechos, continta y es actual. Y (i) cuando
la especial situacidn de agquella persona a quien se le han vulnerado sus derechos
fundamentales, convierte en desproporcionado el hecho de adjudicarle la carga de
acudir a un juez; por efemplo el estado de indefensién, interdiccidn, abandono,
minoria de edad, incapacidad fisica, entre ofros.”

No obstante lo anterior, si el juez no avizord la premura en la consecucion del
derecho por parte del actor, y de cierta forma nota dejadez o quiefud en el
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ejercicio de la accidén constitucional, podrd negar el amparo bagjo el
concepto de no haber sido interpuesta de manera inmediaia.

8.6.- Régimen normativo y jurisprudencial de las incapacidades médicas en el
Sisfema General de Seguridad Social en Salud - entidades responsables de
efectuar el pago.

Las incapacidades médicas pueden tener origen en una enfermedad y/o un
accidente, o ser de procedencia comudn. En uno u ofro caso el sistema integral
de seguridad social prevé el pago de las respectivas incapacidades. Sin
embargo, dependiendo de cudl sea el otigen varia la enfidad encargada de
cancelar las respectivas incapacidades.

El certificado de incapdcidad temporal es un documento emitido por un
profesional de la salud en el que consta un concepto que acredita la fatta
temporal de capacidad laboral del frabajador, es decir que surge de un acto O
médico el cual es independiente del frdmite administrativo del
reconocimiento de la prestacién econdmica. Una vez expedido el certificado

de incapacidad laboral, sus pagos y los de las respectivas prérrogas deben ser
asumidos por distintos agentes del Sistema General de Seguridad Social,
dependiendo de la prolongacion de la situacidén de salud del trabajador.

En lo conceriente a las enfermedades de origen comun, las incapacidades
menores, esto es, que tengan una duracién mdaxima de dos (2) dias, serdn
asumidas directamente por el empleador conforme a lo dispuesto en el
Decreto 2943 de 2013.15 De igual forma, a la EPS le cotresponde pagar las
incapacidades de origen comuUn a partir del dia tres (3), siempre y cuando la
misma sea prérroga de ofra, y ho supere los clento ochenta (180) dias.

Debe anotarse que, el articulo 121 del Decreio Ley 019 de 2012, establece que O
son los empleadores quienes deben tramitar el reconocimiento y pago de las
incapacidades por enfermedad general ante las Empresas Promotoras de

Salud, el propdsito de Ia referida norma es no fransferirle al frabajador la carga
administrativa  gue supone la obtencidn de dicho reconocimiento
prestacional.

15w Arffeule 1. Modificar el pardgrafo 1° del arficulo 40 del Decreto 1406 de 1999, ef cual quedard asf:
Paragrafo 1° En el Sistema General de Seguridad Social en Salud serdn a cargo de los respeciivos
empleadores fas prestaciones econdmicas comespondientes a los dos (2] primeros dias de incapacidad
originada por enfermedad general y de las Enfidades Promotoras de Salud a partir del fercer (3] dia y de
conformidad con la normatividad vigente. En el Sistema General de Riesgos Laborales las Adrinisfradoras
de Riesgos Laborales reconocerdn las incapacidades temporales desde el dia siguiente de ocurnido el
accidente de trabajo o la enfermedad diagnosticada como laboral. Lo anterior tanto en el sector
poblico ¢aomo en el privado”,
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En ese estadio de la evolucion de la incapacidad del afiliado, el asunto pasa
a ser dimensionado desde el punto de vista de la pérdida de la capacidad
laboral o de la posibilidad de recuperacién. Y foma un papel importanie el
concepto favorable de rehabilitacidn, por ello, conviene destacar que
conforme el Decreto-Ley 019 de 2012, las EPS deben emitirlo antes del dia 120
de incapacidad temporal y remitirlo a la AFP que corresponda antes del dia
150.

En los eventos en que las EPS no cumplan lo anterior, les compete pagar con
sus_propios recursos el subsidio eguivalente a la respectiva incapacidad
temporal, es decir, les asistird el deber de asumir el pago de dichas sumas
desde el dia 181 y hasta el dia en que emitan el concepto en mencién.

En caso de que la EPS emita concepto favorable de rehabilitacién, la AFP
tendrd que postergar el proceso de calificaciéon de pérdida de capacidad
laboral “hasta por 360 dias calendario adicionales a los primeros 180 de
incapacidad temporal que otorgd y pagd la EPS"16, En este evento se
generard el derecho al reconocimiento de un subsidio equivalente a la
incapacidad gue venia disfrutando el trabajador que estard a cargo de la
AFP ala gque se encuentre dfiliado. '

Entonces, el frabagjador encontrard cubierfas sus necesidades econdmicas
con el pago de las respectivas incapacidades, comrespondiendo cubrir a la
EPS los primeros 180 dias y a la AFP hasta por 360 dias mds, segin lo dispone el
Arficulo 23 del Decreto 2463 de 2001:

“{...) para los casos de accidente o enfermedad comun en los cuales exista concepto
favorable de rehabilifacién, la administradora de fondos de pensiones con g
auforizacién de la aseguradora que hubiere expedido el seguro previsional de invalidez
y sobrevivencia o enfidad de previsidon social correspondiente, podrd postergar el
framite de cdlificacion anfe lgs juntas de calificacion de invalidez hasta por un término
maximo de frescientos sesentfa (360) dias calendario adicionales a los primeros ciento
ochenfa {180} dias de incapacidad femporal oforgada por la entidad promotora de
salud, siempre y cuando se oforgue un subsidio equivalente a la incapacidad que venia
disfrutando el frabajador”,

De este modo es claro que la AFP debe asumir el pago de incapacidades
desde el dia 181 al 540, a menos que la EPS haya inobservado sus obligaciones,
caso en el cual serd la llamada a responder.

Superados los 360 dias adicionales de incapacidad, si el trabajador continda
recibiendo incapacidades en razén a persistir su condiciéon médica, surge el
intferrogante de quién es el lamado a su reconocimiento y pago. Es asi como

18 Sentencia T- 218 de 2018, Corte Constitucional
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la Ley 1753 de 2015, con el fin de superar el vacio legal que existia en esta

materia antes de su expedicién cred la Entidad Adminisiradora de los Recursos
del Sistemna General de Seguridad Social en Salud. Entre las diferentes
funciones otorgadas a dicha entidad, el legislador establecidé en su articulo 67
ibidem la obligacion de reconocer y pagar a las EPS las incapacidades por
enfermedad de origen comun de los afiliados al Sisterna General de Seguridad
Social en Salud que superen los 540 dias continuos.

Adicionalmente, cabe destacar gue conforme a lo establecido en el Decreto
546 de 2017 yla Circular No. 1 del 31 de julio de 2017, la Entidad_Administradorga
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud enird en
operacién a partir del 1° de agosto de 2017, fecha en la cual las EPS cuentan
con la facultad de ejercer la faculiad de recobro de Jos dineros pagados por
concepto de dichas incapacidades.

Er conclusidén, se debe indicar que a fravés de la a providencia T-200 de
2017 se sintetizd el régimen de pago de incapacidades por enfermedades de
origen comun de la siguiente manera:

Periodo Entidad obligada Fuente normativa
Diac1a?2 Empleador Articulo 1 del Decrefo 2943 de 2013
Dia3a 180 EPS Articulo 1 del Decreto 2943 de 2013
Dia 181 hasta un plazo de ,
540 dias Fondo de Pensiones | Articulo 52 de la Ley 962 de 2005
Dia 541 en adelante EPS Arliculo 67 de la Ley 1753 de 2015

lgualmente, el Gobierno Nacional expidid el Decreto 1333 de 2018 en su
articulo 2.2.3.3. Indicé sobre el reconocimiento y pago de las incapacidades
superiores a 540 dias que corresponderian a las EPS o EOC, por tanto, debian
reiniciar dicho pago desde el dia 541.

En suma, es claro gque dtendiendo a lo previsto por la jurisprudencia
constitucional en la materia, el origen de la incapacidad constituye un
parametro deferminante paora establecer cudl es la entidad, bien sea que
pertenezca al Sisterna General de Seguridad Social en Salud ¢ al Sistema
General de Riesgos Laborales, que fiene a su cargo la obligacion de pagar Ias
incapacidades, atendiendo ¢ los diferentes pardmeiros de temporalidad que
operan en los casos de enfermedades de origen comun'’.

17 sentencia T-141 de 2019, Corte Constitucional.
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8.7.- Funcion jurisdiccional ejercida por la Superintendencia Nacional de Salud

en materia de reconocimienio de presiaciones de salud:

Con el propésito de garantizar la efectiva proteccién de los derechos de los
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, el articulo 41 de la
Ley 1122 de 2007 otorgd facultades jurisdiccionales a la Superintendencia
Nacional de Salud para que conozca y resuelva controversias relacionadas
con: {i) la denegacion de servicios incluidos en el Plan Obligatorio de Salud
por parte de las entidades promotoras de salud; {ii) el reconocimienio de los
gastos en los que el usuario haya incurrido por la atencién que recibidé en una
IPS no adscrita a la entidad promotora de salud o por el incumplimiento
injustificado de la EPS de las obligaciones radicadas en su cabeza; {ii) la
multiafiliacién deniro del sistema; vy [iv) la libre eleccién de la entidad
promotora de salud v la movilidad de los dfiliados.

Posteriormente, la Ley 1438 de 20171 en su articule 126 amplid el dmbito de
competencia de la Superintendencia Nacional de Salud e incluyd las
controversias relacionadas con: (i) la denegacidon de servicios excluidos del
Plan Obligatorio de Salud que no sean pertinentes para atender los
condiciones particulares del dfiliado; {ii) los recobros enfre enfidades del
sistema; vy (iii) el pago de prestaciones econdmicas a cargo de las entidades
promotorgs de salud y el empleador. En esa norma se modificd el frdmite
previsto iniciadlmente y se establecidé que la competencia jurisdiccional de la
Superintendencia Nacional de Salud debe desarrollarse mediante “un
procedimienfo preferente y sumario, con arreglo a los principios de publicidad,
prevalencia del derecho sustancial, economia, celeridad vy eficacia,
garantizando debidamente los derechos al debido proceso, defensa vy
confradiccion™.

También se dispuso que la demanda puede presentarse por memotial,
telegrama v ofro medio de comunicacidn que se manifieste por escrito, para
lo cual se gozard de franquicia y se previd un término mdaximo de 10 dias para
emifir la decisién de primera instancia, la cual podrd serimpugnada dentro de
los tres dias siguientes a su noftificacion, que se efectuard mediante telegrama
o cualguier otro medio expedito.

En ese sentido, la Sentencia C-119 de 2008 establecié .que el mecanismo
jurisdiccional antfe la Superintendencia Nacional de Salud reviste de cardcter
principal en las confroversias referidas a los asuntos que son de su
competencia y precisé:

*{...) cuando en ejercicio de sus funciones jurisdiccionales, la Superintendencia Nacional
de Salud conozca y falle en derecho, con cardcter definitivo v con las facultades
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propias de un juez {...], en modo alguno estard desplazando al juez de tutela, pues la
competencia _de este Ultimo es residual y subsidiara, .mientras que lg de Ig
Superinfendencia serd principal y prevatente. Sin que o anterior implique que & accidn
de tutela no esté llamada a proceder “como mecanismo fransiforio”, en caso de
inminencia de consumacion de un perjuicio irtemediable, o cuando en la practica y en
un caso concreto, las competencias judiciales de la Superintendencia resulten
ineficaces para amparar el derecho fundamental cuya proteccidn se invoca”

Por consiguiente, a partir de la atribucién de facultades jurisdiccionales a la
Supetintendencia de Salud, se establecié su cardcter prevalente en el
procedimiento jurisdiccional ante dicha entidad para la profeccion de los
derechos de los usuarios en el marco de las relaciones entre las EPS y los
afiiados; igualmente, se afianzé el cardcter residual de la tutela cuando se
persigue la proteccion de los derechos de los usuarios del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y la posibilidad de acudir directamente ¢ la tutela
cuando se esté ante la inminente configuracién de un perjuicio iremediable, O
siempre y cuando no se establezca que el procedimiento ante Ia autoridad
administrativa es idéneo.

De acuerdo con el panorama descrito se tiene que, actualmente, los usuarios
del sistema general de salud cuentan con un mecanismo expedito, célere e
informal que, & prior, puede cdlificarse como idoneo y eficaz para e
proteccién y restablecimiento de los derechos que resulten aofectados en el
marco de la relacién que mantienen con las enfidades promotoras de salud.

En armonia con este entendimiento, la Corte Constitucional'® ha estimado, en

algunos casos, que el procedimienfo ante la Superintendencia Nacional de

Salud resulta idéneo y eficaz para garantizar los derechos fundamentcles
invocados cuando se acude al amparo constitucional. Por ende, ha
declarado la improcedencia de la accién de tutela cuando los peticionarios Q
omiten agotar dicho frdmite, pudiéndolo hacer.

En ofros casos, pese d que la Corte ha reconocido el cardcter principal y
prevalente del mecanismio jurisdiccional ante dichd autoridad administrativa,
ha considerado dque no es idéneo o eficaz para el algunos casos por estimar
que no podria utilizarse dicho medio judicial en eventos en los que se requierd
la proteccién urgente de los derechos fundamentales invocados por la parie
actora o concurran circunstancias particulares que hagan imperativa ia
intervencidn del juez constitucional.

18 Sentencias T-635 de 2008 {M.P. Humberto Anfonio Sierra Porto); T-274 de 2009 {M.P. Humberto Antonio
Sierra Porfo); T-756 de 2012 [M.P. Mauricio Gonzdlez Cuervo); T-825 de 2012 {M.P. Mauricio Gonzdlez
Cuervo); T-914 de 2012 (M.P. Mauricio Gorzélez Cuervo); T-558 de 2014 [M.P. Mauricio Gonzdlez Cuervo);
T-603 de 2015 [M.P. Gloria Stelia Ortiz Delgado); T-633 de 2015 {M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado); T-425 de
2017 [M.P. Cristina Pardo Schlesinger].
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En tal sentido, se enfatizo en que el juez de tuteia se debe absiener de remitir

las diligencias a la Superintendencia de Salud cuando se encuentre en riesgo
la vida, la salud o la integridad de las personas y ha sostenido gue se debe
hacer un andlisis de cada caso para determingr si el procedimiento ante el
ente administrativo de [a salud es iddneo v eficaz o si, por el conirario, puede
ser desplazado por la accidén de amparo.

8.8.- Caso concreto,

En el presente asunto, la accionada COLPENSIONES, impugna el fallo de tutela
de primera instancia, que declard vulnerado los derechos fundamentales a fa
seguridad social, minimo vital, vida en condiciones dignas v a la salud del
actor, por considerar que el juez de primera instancia no tuvo en cuenta los
pagos aportados en la contestacion que demuestran el cumplimiento de su
obligacion; ademds que las incapacidades que se le endigan no le
corresponden debido a que SALUDTOTAL fue la gque incumplid por no enviar
el concepto de rehabilitacién en el fiempo que demanda la norma.

Para resolver la impugnacién la Sala hard un estudio completo del asunto
debatido por tratarse de una accidn constitucional y sin estar limitado a los
argumentos del recurso de alzada.

8.9.- Hechos Relevantes Probados

- Copila de Cedula de Civdadania del sefor Ricardo Jose Puerta Castrot?

- Copia simple del formato de concepto de rehabilitacion integral
emitido por SALUDTOTAL EPS, por medio del cual el prondstico es
favorable 20 '

- Copia simple de la nofificacién del concepto de rehabilitacion
radicado ante Colpensiones.?!

- COriginales de los certificados de incapacidad general generado por
SALUDTOTAL EPS No. P7657489, P8285203, P7707712, PB202176, P7657480
y P8159830.22

- Copia de la peticidon donde se solicita el pago de las incapacidades
médicas ante Salud Total23

19 Fol. 11 Cdno 1
A Fol, 12 Cdno 1
21 Fol. 13 Cdno i
2 Fols. 14-19 Cdno 1
2 Fol, 20-24 Cdno 1
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_  Copia de la contestacién de la peticion por parte de SALUDTOTAL EPS.24

- Copia de la péticién redlizada a COLPENSIONES para el respectivo
recorocimiento y pago de las incapacidades P7657480, P7707712,
P7657489 y P7707729.25

- Derecho de peticidn por parte de la parte demandante solicitando el
pago de las incapacidades a Transporte Media Luna.2¢

- Coéntestacién del derecho de petficién por parfe de la accionada
COLPENSIONES mediante Oficio BZ2018_13502938.%7

- Copia del Oficio BZ2019 4173870-1367080 mediaonte el cudl
Colpensiohes le informa al accionante sobre el requisito de la carta
auténtica de auforizacion de facultades para la calificacion. 2

- Copia de los Oficios 881 de 2019 y 4750 de 2019 mediante el cual
Colpensiones informa los pagos redlizados por concepto de
incapacidades.?

8.10.- Andlisis critico de las pruebas frente al marco normativo y
jurisprudencial.

El sefior Ricardo José Puerta Castro presentd accidn de tutela confra
COLPENSIONES v la EPS SALUDTOTAL, por considerar que la hegativa de dichas
entidades en reconocer y pagar las incapacidades laborales, superiores A [0s
180 dias, especificamente los periodos de 15/01/2018 al 13/02/2018, de
14/02/2018 al 15/03/2018 v del 16/03/2018 al 10/04/2018% [relativos o 86 dias
de mora) y sobre las incapacidades que superan [os 540 dias, vulnera sus
derechos fundamentales al minimo vital, a la salud, a la seguridad social, a la
vida en condiciones dignas. Que los cerfificados de incapacidad se
produjeron como consecuencia de una cirugia en la columna, lo que le ha
impedido reintegrarse de manera satisfactoria a la labor gque desempeinaba.

En razon del estado de salud en que se encuentra el actor, el médico tratante
le ha prescrito incapacidades en distintos periodos, desde el 26 de mayo de
2017 hasta el 30 de marzo de 201931, El accionante y la EPS demandada
coinciden en sefalar que los primeros 180 dias de incapacidad fueron
reconocidos y cancelados al actor conforme a las disposiciones legales en la

24 Fol, 25-28 Cdno |

25 Fol, 29-31 Cdno 1

26 Fols, 35-3%9 Cdno 1

27 Fols. 52-54 Cdno 1

BFal, 95 Ceno 1

2 Fols. 98-102 Cdnho |

10 Corresponde a la incapacidad P7657487 que va desde 16/03/2018 al 14/04/2018.
31 Fels. 55-77 vy €l 103 Cdno 1
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materia. Sin embargo, afirma el accionante que ni la AFP Colpensiones ni la

EPS SALUDTOTAL han cancelado las incapacidades generadas a partir del dia
181 al dia 266, adeuddandole asi un fotal de 86 dias comprendidos enfre el 15
de enero de 2018 hasta el 10 de abril de 2018.

En su respectiva contestacion, la EPS accionada indicd que. es obligacion de
la Administradora de Pensiones asumir €l pago de las incapacidades médicas
posteriores a los 180 dias de incapacidad hasta el dia 540, En cuanto al pago
de las incapacidades superiores a los 540, informd que la entidad canceld al
empleador TRANSPORTES MEDIA LUNA S.A. mediante las transacciones No.
683091071 y 799341512 las incapacidades generadas P8159830 (31/12/2018 dl
29/01/2019) vy la P8202176 (30/01/2019 al 28/02/2019), y que solo estd
pendiente lo P8285203 que va desde 1° de marzo de 20192 al 30 de la misma
fecha, ya que se encuenira en conflicto con la ARL por corresponder a und
enfermedad de origen laboral.

A su turno, COLPENSIONES explicd que si ha pagado las incdpacidades pero
no desde el dia 181 sino desde el 267, situacién que no le es imputable puesto
que, la EPS accionada no cumplié con su deber de enviar el concepto de
rehabilifacién antes de que culminaran los 180 dias, vy solo lo radicd hasta el 11
de abril de 2018, por tanto, hasta esa fecha corresponde vy es responsabilidad
de la EPS.

Asilas cosas y conforme fue expuesto, en primer lugar le corresponde a la Sata
determinar si resulta procedente la accidon de tutela para obtener el
reconocimiento y pago de incapacidades medicas, cuando el motivo del
reclamo (pago de subsidio de incapacidad correspondiente a 86 dias en los
periodos 15/01/2018 al 10/04/2018) se generd hace mds de un afo y el actor
demanda el amparo en mayo de 2019.

Es preciso empezar por sefalar que de los elementos de juicio allegados al
proceso, la Sala encontrd probados que efeciivamente se le adeudan al
actor, en el rango que va desde los 181 hasta los 540 dias, los siguientes
periodos:

Autorizacién Inicio Final Dias
P7657480 15/01/2018 | 13/02/2018 30
P7707712 14/02/2018 | 15/03/2018 30
P7657489 16/03/2018 | 14/04/2018 30%

Codigo: FCA - 008  Version: 02
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lgualmente, se encuenira probado en el plenario, que el no pago de dichos

dias por el Fondo de Pensiones, que en principio era a quien correspondia el
pago que va desde el dia 181 hasta el 540, no se le es imputable puesto que,
la circunstancia que llevd al no reconocimiento de las mentadas
incapacidades provino de lo accionada SALUDTOTAL EPS, que radico solo
hasta el 11 de abril de 2018, de manera extempordnea el concepto de
rehabilitacién favorable del actor, como consta en el folio 13 y 108.

Como se observa de lo anterior, es claro que SALUDTOTAL EPS omitid su deber
de proferir el concepto de manera puntual, incumpliendo su obligacién, por
lo que, en consonancia con el Decreto Ley 019 de 2012, le corresponde el
pago de las incapacidades médicas otorgadas al actor al antedicho periodo.

A partir de lo expuesto, se advierte que las prefensiones de la accidon de futela
formulada se fundamentan en el presunto incumplimiento de SALUDTOTAL EPS O
y COLPENSIONES en relacién con la obligacién de reconocimiento y pago de

la prestacion econdmica correspondiente a 86 dias de incapacidad.

Frente & lo anterior, encuentra la Sala que en el asunto estudiado resulta
improcedente la accidon de tutela, puesto que esta situacion se enmarca en
las competencias atribuidas a ia Superintendencia Nacional de Salud por el
articulo 41 de la Ley 1122 de 2007, literal g) de conformidad con el cual dicha
enfidad podrd conocer vy fallar en derecho, con las facultades propias de un
juez, conftroversias relacionadas con “el reconocimiento y pago de las
prestaciones econdémicas por parte de las EPS o del empleador”. Es decir,
existe otra via, que resulta eficaz e idénea porque como se sefidld en el marco
normativo, la resolucién del asunto debe ser resuelta en el término de 10 dias.

Por tanto, en principio, este medio judicial es idéneo para proteger los O
derechos fundamentales invocados por el accionanie, toda vez que se
circunscribe a las competencias legales de la Superinfendencia de Salud. De

este modo, se verifica la atribucion de dicha autoridad administrativa para
estudiar, en el marco del mecanismo principal y prevalente dispuesto por la

Ley 1122 de 2007, el asunio objeto de revision, siempre y cuando los solicitantes
cuenten con dcceso d dicha enfidad, ya sea a fravés de su sede nacional o

de sus oficinas regionales o bien, mediante la posibiidad de adelantar el

fradmite via internet.

No obstante, resulta indispensable valorar las condiciones particulares del
actor ¢on el fin de establecer si materialmente el mecanismo jurisdiccional
ante la Superintendencia Nacional de Salud es apto para la salvaguarda de
las garantias cuya proteccidn se solicita, pues resultaria contrario a los
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postulados del Estado Social de Derecho permitir que la accién de tutela se

convierta en un mecanismo alternativo o implique una usurpacién de las
competencias ordinarias de los jueces naturales.

De conformidad con lo anterior, es relevante la existencia de un periodo de
mds de doce meses entre el momento en que no fueron reconocidas e
impagadas las incapacidades del accionante v la fecha en la cual pPromovio
la accion de tutela para reclamar el reconocimiento de tales prestaciones
econdmicas. Asi mismo, franscurrieron enfre seis y nueve meses desde el
momento en que no se pagaron las incapacidades y las diferentes peticiones
formuladas ante la EPS, COLPENSIONES y TRANSPORTES MEDIA LUNA S.A. para
solicitar el pago de la incapacidad, sin mediar ofra actuacion que
propendiera a su pago mds que la espera del mismo.

O Enfonces, es posible presumir que el demandante no tuvo un apremio
econdmico significativo en razén de la ausencia de pago del subsidio
econdmico derivado de las incapacidades que solicitaba, ain mds, cuando
se encuentra probado que las demds incapacidades desde el 11 de abiil de
2018 hasta el 28 de febrero de 2019 fueron pagados.

Reforzando lo anterior, la Sala encuentra que las incapacidades son del afio
2018, exactamente de los meses de enero hasta abril, es decir, tfampoco se
encuentra cumplido el requisito de inmediatez, especialmente cuando desde
la fecha de ocurrencia hasta la presentacién de la demanda en mayo de
2019, han franscurrido aproximadamente un afo, vislumbrdndose asi que no
existia necesidad o interés por parte del actor en obtener su correspondiente

pago.

O Con lo antericr, no se estd sefialando que el accionante no tenga derecho a
que le sean pagadaos las incapacidades, sino que, esta no es la via
correspondiente para lograrlo, pues cuenfa con un medio ordinario que le
permife la prosperidad de su pretensién y que no es posible ignorar por esta
judicatura, pues si el actor esperd mds de 360 dias para elevar su reciamo es
porque podia soportar dicha situacion.

Iguaimente se denota que el actor ha aportado, de forma inintferrumpida, al
Sistema General de Seguridad Social en Salud en calidad de cotizante3s,
Sobre el particular, se advierte que aquella figura como cotizante principal en
el Régimen Contributivo del Sistema de Seguridad Social en Salud, como
cotizante activo en el Sistema de Seguridad Social en Pensiones, con afiliacién
vigente a riesgos laborales en “EMPRESAS DEDICADAS AL TRANSPORTE

83 hitps://rucf sispro.gov.co/AfiliacionPersong.aspx
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INTERMUNICIPAL COLECTIVO REGULAR DE PASAJEROS" y d una de Caja de
Compensacién Familiar. En este sentido, pese a que manifiesta que en la
actualidad se encuentra incapacitado, sigue vinculado a la empresa
TRANSPORTES MEDIA LUNA S.A. quien paga las debidas cotizaciones.

También, aunque el actor expresa que su situacién econdmica es dificil, no
aporta elementos de prueba que evidencien tal circunstancia, por ende, no
logra desvirtuar que no existe una afectacién a su minimo vital y que por ello
se encuenira ante un perjuicio iremediable.

En razén de lo anteriormente expuesto, la Sala logra andlizar & situacion del
demandante y determinar que no se enmarca dentro de los supuesios que la
jurisprudencia constitucional ha establecido como eventos en los que la
accién de tutela desploza la procedencia del mecanismo ante la
Superintendencia Nacional de Salud, por carecer de idoneidad y eficacia. O

. Entonces cabe sintetizar que (i) Bl accionante no acreditd un riesgo inminenie
a su salud vy vida por el no pago de los 86 dias de incapacidad; (i) No se
encuenira en situacién de vulnerabilidad, ni tiene el cardcter de sujeto de
especial proteccion constitucional, habida cuenta de que no es una persena
de la tercera edad; (i) De acuerdo con lo probado en el expedienie, no se
presenta una sifuacidn de urgencia que haga indispensable la infervencion
del juez constitucional. De este modo, aungue ia Sala no desconoce que el
demandante ha afrontado problemas médicos, observa gue no acreditd que
su estado de salud implicara una circunstancia de urgencia o gravedad que
tornara irrazonable o desproporcionada la exigencia de acudir a los medios
judiciales ordinarios de proteccién; y {iv) Entre el tiempo en que se produjo la
afectaciéon de sus derechos hasta cuando se presentd la accidn de tutela, no
constituye un plazo razonable para deprecar el amparo constitucional. Q

Por consiguiente, esta Corporacion estima que no se presenta ninguna de las
situaciones que desvirtuan la subsidiariedad de la accion de tutela en relacién
de los asuntos cuya competencia fue asignada a la Superintendencia
Nacional de Salud, foda vez que el proceso judicial previsto ante esta entidad
es idéneo y efectivo para garaniizar los derechos del accichante, tampoco
se encuentra surtido el requisito de inmediatez, motivo por el cual se
descartard la procedencia del amparo como mecanismo definitivo.

En conclusion la Sala evidencia que en el asunto objeto de revision no se
configura un perjuicio imremediable. En este sentido, pese a que el accionante
presenta algunas dificultades de saiud y puede tener ciertas limitaciones
econdrnicas, ello no implica gue se genere un dafio grave e inminenté que
deba ser conjurado mediante acciones urgentes e impostergables. Por ende,
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no es viable que proceda la accidon de tutela como mecanismo transitorio, en

la medida en que no se halla demostrada la ocurrencia de un perjuicio
iremediable.

En consecuencia, se revocard parcialmente la decision de primera insiancia
gue concedid el pago del subsidio de incapacidad por 86 dias al sefor
RICARDO JOSE PUERTA vy, en su lugar, se declarard improcedente por no
cumplir con el requisito de inmediatez de dcuerdo d las razones expuestas
previamente.

Por ofra parte, en desarrolio del segundo problema juridico, en [o que respecta
al reconocimiento de las incapacidades superiores a los 540 dias, de acuerdo
a la resena normativa expuesta anteriormente, es a SALUDTOTAL como [d
entidad promotora de salud a quien le comresponden dichos reconocimientos
y pagos de las incapacidades causadas en adelante.

Ahora bien, SALUDTOTAL EPS en su contestacion indica que los pagos de las
incapacidades causadas desde el dia 541 han venido siendo canceladas al
empleador del actor, Transpories Media Luna S.A., y que actualmente el Unico
subsidio de incapacidad que no se ha pagado es el correspondiente al
P8285203 (01/03/2019-30/03/2019) por estar pendiente una controversia entre
la EPS vy la ARL, argumentando que es una enfermedad de origen laboral Ia
que padece el actor; para esta Corporacién, tal argumento de no pago de
la incapacidad mencionada no es de recibo, puesto que, no es posible que
exista controversia con la ARL, en el entendido que se encuentra demostrado
en el expediente que la enfermedad padecida por el actor estd calificada
como de origen comun y no laboral o profesional, incapacidad actual y que
deberd ser pagada con las que se causen en adelante.

Por lo anterior, el reclamo del actor frente a esa incapacidad prosperard,
porque dicha pretensidn cumple con el requisito de inmediatez, y aungue
puede reclamario por la via ordinaria, del argumento expuesto por la EPS
sobre el porqué no ha redlizado el pago vy que se tiene como veraz de
conformidad con el arficulo 19 del Decreto 2591 de 1991, se avizora un posible
conflicto que en el futuro podrd afectar al acciononte para seguir
devengando el subsidio por incapacidad.

lgualmente, frente a lo expuesio por la EPS de haber pagado las
incapacidades correspondiente a los periodos del 31/12/2018 al 29/01/2019 v
del 30/01/2019 al 28/02/2019 ol empleador del actor y teniendo que el frdmite
de los incapacidades ante las EPS lo debe adelantar el colizante
directamente de conformidad con el articulo 121 del Decreto-Ley 19 de 2012,
que senala “(...] deberd ser adelantado, de manera directa, por el empleador
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ante las entidades promotoras de salud, EPS. En consecuencia, en ningln caso

puede ser trasladado of dfiliado el trdmite para la obfencidon de dicho
reconocimiento”, SE CONMINARA a TRANSPORTES MEDIA LUNA S.A. para que
redlice los pagos de las incapacidades generadas al actor y que adelante las
respectivas acluaciones ante la EPS con el fin de obtener el debido reembolso
y con ello evitar una posible vulneracién de los derechos del actor.

Actuaciones que deberd realizar TRANSPORTES MEDIA LUNA S.A. en
consonancia con lo que senala la normatividad aplicable para_el caso del
reconocimienio de las incapacidades médicas, especificamente el articulo

2.2.3.1 del Decreto 780 de 2014 y las pautas en el frdmite de incapacidades

dadas por SALUDTOTAL EPS34, es decir, radicar el subsidio por incapacidad o

mds tardar tres dias después de eniregada la orden médica, y esperar los 15

dias hdbiles para que se resuelva la liquidacion y 5 dias para que la EPS realice

el respeciivo pago. Cabe aclarar que el pago de la incapacidad que hace O
el empleador al accionante, no debe verse afectado por el anterior framite.

Igualmente, sobre el pago pendiente de 10 dias correspondientes a la
incapacidad P8159830 del periodo 31/12/2018 al 29/01/2019, sostiene la Sdla
que corresponde pagarlos a COLPENSIONES, pues dichos dias completan los
540 dias a cargo de la AFP, es decir, deberd cancelar el periodo que va desde
el 31/12/2018 al $/01/2019, por no encontrarse prueba- de pago alguno. Cabe
decir que del periodo comprendido entre el 10/01/2019 ol 29/01/2019,
correspondiente a 20 dias, fue pagado por la EPS SALUDTOTAL como consta
en el folio 103 del expediente, puesto que, pagd la suma de $550,520 que
liquidado por el salario minimo legal para este afio que es de $828.116, el cuall
dividido por 30 nos arroja un valor diaria $27.603,86 que multiplicado por 20
dias da como resultado el equivalente a $552.077, que es una suma que se Q
asemeja a los $550.520 pesos que le pagaron al accionante. En consideracion
a lo antes expuesto, en este punto se confirmard el fallo, ordenando el
respectivo pago a Colpensiones a favor del actor,

8.11.-Conclusién

Por considerar la Sala frente al primer problema juridico la improcedencia dé
la accidén de tutela para el reclamo del pago de 86 dias de incapacidad por
no haber hecho uso de este mecanismo deniro de un tiempo razonable. Asi
mismio, debido a la existencia de medios ordinarios para la solucién de la
confroversia y no haberse acreditado la existencia de un perjuicio
iremediable que conlleve la afectacion del minimo vital, por ser una situacion

38 i/ /www saludiotal.com.cé/Doguments/Radicacion-Prestaciones-Economicas-por-internet.pdf
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pasada y superada, se revocard parcialmenié la decision, declarando gue

frente a esa peticién la tutela no procede.

Sin embargo, referente al pago de las ofras incapacidades que cumplen con

el requisito de la inmediatez y que reflejan a futuro una posible amenaza de
los derechos fundamentales del actor, se ordenard el pago a Colpensiones de
los 10 dfas faltantes a los que estd obligado v a SALUDTOTAL a pagar la
incapacidad P8285203 del 1/03/2019 al 30/03/2019 y las que se siguieran
cauvsandos

De igual forma, para cumplir la orden anterior se conminard a TRANSPORTE
MEDIA LUNA S.A a gque redlice los pagos al actor en oportunidad debida, en
el mismo tiempo en que se le cancelaria su salario en caso en gque estuviera
trabajando por asi ordenarlo la ley, v el incumplimiento de dicha normativa
trae consigo la amenaza de los derechos del futelante, en especial, el minimo
vital.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Administrativo de Bolivar, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia v por autoridad de la ley,

FALLA:

PRIMERO: REVOCAR parcialmente la sentencia proferida por el Juzgado Sexto
Administrativo del Circuito de Cartagena, de fecha 5 de junio de 2019, en
cuanto ordend o SALUDTOTAL EPS &l pago de 86 dias de incapacidad
determinadas 'en P7657480 del 15/ene/2018 al 13/feb/2018, P7707712 del
14/feb/2018 al 15/mar/2018, P7657489 del 16/marzo/2018 al 10/abr/2018 y en
su lugar se niega el amparo por ser improcedente conforme a la parte motiva
de esta sentencia.

SEGUNDO: CONFIRMAR lo atinente a la orden proferida sobre el pdgo o cargo
de COLPENSIONES respecio a las incapacidades P8159830 del periodo
comprendido enire el 31/12/2018 al 09/01/2019 por lo expuesto en la parte
moftiva de este proveido.

TERCERO: CONFIRMAR lo atinente a la orden proferida sobre el pago a cargo
de SALUDTOTAL EPS respecto a la incapacidad P8285203 del periodo
comprendido entre el 01/03/2019 al 30/03/2019; asi como el pago de las que
siguieren generdndose en caso de prérroga por lo considerado en la parte
motiva de este failo.
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ﬁ ConiaSupetor delajudions TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR SIGCMA
%" ] Repiblics de Colombia SENTENCIA No. 29/2019
SALA DE DECISION No. 002

13-001-33-33-006-2019-00122-01
CUARTO: ADICIONAR en el sentido de conminar a TRANSPORTES MEDIA LUNA

S.A. a que realice los pagos al actor en la oportunidad debida, en el mismo
tiempo en que se le cancelaria su salario en caso de que estuviera frabajando
por asi ordenarlo la ley, y el incumplimiento de dicha normativa frae consigo
la amenaza de los derechos del tutelante, en especial, el minimo vital.

QUINTO: NOTIFIQUESE a las partes en la forma prevista en el articulo 30 del
Decreto 2591 de 1991 v al Juzgado de Primera Instancia.

SEXTO: Por Secretaria del Tribunal, ENVIESE copia de esta providencia dl
Juzgado de origen.

SEPTIMO: REMITASE el expediente a la Honorable Corte Constitucional para su
eventual revisién (art. 32 Decreto 2591 de 1991). O

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Constancia: El proyecto de esta providencia fue estudiado y aprobado en sala No.
047 de la feeha

-'?- 3
F ACTREGEAEN ELA ARCE

EDGAR ALEXI VASQUEZ CON CLAUDIA

?ﬁﬂ<w—@§x

Accién IMPUGNACION DE TUTELA

Radicado 13-001-33-33-006-2017-00122-01

Acclonante RICARDO JOSE PUERTA CASTRO

Acclonado SALUDTOTAL EPS y OTROS

Magistrado Ponente MOISES RODRIGUEZ PEREZ
Revocar parciclmente la senfencia de primera instancia por

Tema Improcedente al no cumplir con los requisitos de inmediatez y
subsidiariedad.
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