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Cartagena de Indias D.T. y C., veinfiuno ( f’de octubre de dos mil

diecinueve (2019).

Accién IMPUGNACION DE TUTELA

Radicado 13-001-33-33-005-2019-00182-01

FREDYS ROBLES ZABALA agente oficioso de
MARGARITA ROBLES ZABALA

Accionado NUEVA EPS

Magistrado Ponente | MOISES RODRIGUEZ PEREZ
Revocar el fallo de primera instancia, para en su lugar,
declarar la falta de legitimacién en la causa por activa.

Accionante

Tema

l.- PRONUNCIAMIENTO

Le corresponde a esta Sala decidir sobre la impugnacion interpuesta por la
parte accionada, conira el fallo de tutela de fecha frece (13) de septiembre
de dos mil diecinueve (2019)!, dictado por el Juzgado Quinto Administrativo
del Circuito de Cartagena, dentro de la accién de tutela adelantada por el
sefior FREDYS ROBLES ZABALA contra NUEVA EPS.

IL.- ACCIONANTE

La presente accién constitucional la instaurd el sefor FREDYS ROBLES ZABALA,
identificado con cédula de ciudadania No. 73.140.090, actuado en calidad
de agente oficioso de la sefiora MARGARITA ROBLES ZABALA identificada
con cédula de ciudadania 45.455.029 de Cartagena.

.- ACCIONADA

La accidn estd dirigida en contra de la Nueva EPS.

V.- ANTECEDENTES

4.1.- Pretensiones?.

En ejercicio de la accién de tutela, el accionante elevd las siguientes
pretensiones:

“Solicito sefior juez que se me tutelen, los derechos fundamentales como lo son LA
VIDA DIGNA, LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, DERECHOS A LOS NINOS
efectivamente vulnerados
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Se ordene a la NUEVA EPS, la entrega de PASAJES y/o VIATICOS IDA Y VUELTA DESDE
LA CIUDAD DE CARTAGENA A LA CIUDAD DE BARRANQUILLA PARA EL
ACOMPANAMIENTO DE M| HERMANA PARA REALIZARSE EL PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO refiro de PROTESIS + CAPSULECTOMIA, VIATICOS DE TRANSPORTE
INTERNO DENTRO DE LA CIHUDAD REFERENCIADA, GASTOS DE HOSPEDAJE Y
ALIMENTACION PARA MI PERSONA Y M! HERMANA, Y CUALQUIER OTRO TIPO DE
GASTO QUE SE REQUIERA PARA EL TRATAMIENTO OPORTUNO Y EFICAZ DE SU
PADECIMIENTO SIEMPRE QUE SE REQUIERA VIAJAR A LA CIUDAD DE BARRANQUILLA y
de forma INTEGRAL CUALQUIER SERVICIO QUE REQUIERA EL PACIENTE hasta que sea
estabilizado su sefiorfa, con el fin de garantizar sus derechos fundamentales. "

4.2.- Hechoss,

La parte accionante desarolld los argumentos fdcticos, que se ha de
sintefizar asi:

La senora Margarita Robles Zabala le extirparon una mama, la cual fue
reconstruida de manera inmediata. Posteriormente, al haber presentado
molestias le realizaron un rx, que arrojé como resultado un "*gran seroma en el
seno que se extiende hacia la espalda’. Debido a esto, el médico tratante
ordend el retiro de prétesis + capsulectomia.

La Nueva EPS, enfidad donde se encuentra dfiliada la accionante, no habia
redlizado los trdmites pertinentes para redlizar el procedimiento quirdrgico;
por ello, el senor Robles Zabala presentd accién de tutela, que fue resuelta
mediante seniencia del 5 de agosto del presente afio, donde se ordend
iniciar los trédmites administrativos para la redlizacion del procedimiento. A
pesar de lo anterior, la Nueva EPS le informéd que practicaria la cirugia pero
que no se ha podido cumplir por falta de contratos.

Finalmente, la entidad prestadora de servicio de salud entregd a la
accionante orden de servicio para practicar la cirugia en la ciudad de
Barranquilla.

La actora solicitd a la entidad la enfrega de los vidticos y fransporte, porque
no cuenta con recursos econdmicos para asumir estos gastos, al ser una
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persona de escasos recurso y cuya ocupaciéon es madre comunitaria. Sin
embargo, dicha solicitud fue negada.

4.3.- Contestacion

4.3.1 Contestacion de Nueva Empresa Promotora de Salud $.A.4

La enfidad accionada rindié informe solicitado por el Juzgado Quinto
Administrativo dentro del auto admisorio de la accidén de iutela’ donde se
indico que:

0 La sefiora Margarita Robles Zabala estd afiiada a la Nueva EPS dentro del
régimen contributivo y cuyo estado de dfiliacién es activo. Por esta razdn,
puede acceder a los servicios de salud a fravés de sus prestadores, También,
manifiesta que le han garantizado los servicios de salud dl usuario con
calidad y oporfunidad con base a las prescripciones médico trafantes.

Referente a la solicitud de servicios de transporte y vidiicos, aduce que no se
evidencia solicitud médica, por lo cual a su juicio no se estd violentando
derechos.

Frente a concesidn de acciones de tufelas de medicamentos y/o
procedimientos por fuera del plan de beneficios de salud, conforme a la
0 sentencia de la Corte Constitucional T-760 de 2008, manifiesta que se

desconoce el derecho a [a salud cuando el servicio ha sido ordenado por un
médico adscrito a la entidad encargada de garantizar la prestacion del
servicio a guien estd soliciténdolo, por lo que sefiala que esta solicitud, no se
encuenira incluida en los servicios de salud que estdn en el plan de
beneficios de salud (Resolucidn 5269 de 2017), por lo que no corresponde a
la entidad promotora de salud proporcionarla a sus afiliados.

Aduce frente al tratamiento integral, que el articulo 1 del Decreto 2591 de
1991 sefiala que la proteccidn de los derechos fundamentales se base en
una vulneracidn o amenaza gue provenga de autoridad publica o de los
particulares, por tal no puede el fallador de tutela emitir érdenes  para
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proteger derechos que no han sido amenadzados o violados, es decir ordenes
futuras que no tengan fundamento factico de una conducta positiva o
negaiiva de la autoridad puUblica o particular. Méxime tratdndose de
drdenes de servicios de salud, sin que medie autorizacidon médica, pues en
ese caso estaria sustituyendo los conocimientos y criterios de los profesionales
de la medicina y al mismo tiempo poniendo en riesgo la salud de quien
solicita el amparo constitucional.

Como consecuencia de lo anterior, a su juicio, no existe vulneracién de
derechos fundamentales. Por esto, solicita de manera principal, la
improcedencia de la accién de tutela y de manera subsidiaria, si legare a
acceder a las pretensiones, que se ordene expresamente al ADRES pague a
la Nueva EPS el 100 % del costo de los servicios de salud no incluidos dentro
del plan de beneficios en salud

V.- FALLO IMPUGNADO?

El Juzgado Quinto Administrativo del Circuitc de Cartagena, mediante
sentencia del 13 de septiembre de dos mil diecinueve (2019), resolvid:

“PRIMERO: CONCEDER la presente accién de tufela inferpuesta por FREDYS ROBLES
ZABALA como agente oficioso de MARGARITA ROBLES ZABALA, contra la NUEVA EPS,
por lo expuesto en la parte motiva de la providencia.

SEGUNDQ: Ordenar a NUEVA EPS que en el fémmino de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la nofificacién de esta sentencia, AUTORICE Y SUMINISTRE los vidticos de
fransportes para Barranquilla-Carfagena y viceversa y vidlicos para fa civdad de
Barranquilla, alimentacién y hospedaje a la sefiora MARGARITA ROBLES ZABALA y un
acompafante, para la practica de los procedimientos quirdrgicos "DRENAJE EN MAMA
DE COLECCION POR MASTOTOMIA O MAMOTOMIA SOD" Y "RETIRO DE EXPANSOR
TISULAR (UNICO O MULTIPLE), y en lo sucesivo y sin dilaciones preste los servicios que
requiere para el fratamiento del cdncer que padece, en fa forma en que le sea
ordenada por su médico tratante. Y en caso de que sea auforizada la practica de
tales procedimientos en una IPS por fuera de la ciudad autorice y suministre los vidticos
para él y un acompariante por la complejidad y la enfermedad que padece.

TERCERO: ORDENAR o la NUEVA EPS le suminisire a la sefiord MARGARITA ROBLES
ZABALA atencidn integral en salud, en consideracion a su delicado estado de salud,
considerando que la atencidn a la salud debe comprender el cuidado, suminisfro de
medicamentos, intervenciones quirdrgicas, practicas de rehabilitacidn, realizacion de
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exdmenes diagndstico y seguimiento. Asi como fodo ofro componente que el médico
tratante valore como necesario POS y no POS relacionados con la enfermedad que
padece “TUMOR MALIGNO DE MAMA” por lo expuesto.. "

El juez de primera instancia, al observar las pruebas aportadas al expediente,
concluye que la sefiora Margarita Robles Zabala padece un “TUMOR
MALIGNO DE LA MAMA, PARTE NO EPSECIFICADA", que en los Ultimos meses
ha presentado complicaciones; por lo cual, el médico trafante ordend la
practica de unos procedimientos quirlrgicos denominados “"DRENAJE EN
MAMA DE COLECCION POR MASTOTOMIA O MAMOTOMIA SOD" y “RETIRO
EXPANSOR TISULAR (UNICO O MULTIPLE). Estos procedimientos fueron
0 autorizados por la Nueva EPS para redlizarse en la Organizacion Clinica
Bonnadona — Prevenir S.A. de la ciudad de Barranguilla.

La sefiora Robles Zabala no se lo ha podido realizar la intervencion quirdrgica
ordenada por el médico y autorizada por la entidad prestadora de salud,
por no contar con los recursos para transporte y manutencion para el
fraslado a la ciudad de Barranguilla. Advierte la Juez que la reclamante
solicité a la Nueva EPS el suministro de los vidticos, debid a su imposibilidad
econdémica para sufragarlo; pero esta enfidad, negd el reconocimiento de
los mismos, argumentado que los gastos de fransporte, dlimentacion,
hospedaje no se encuentran dentro del pian de beneficios en salud.

A juicio del A quo, la accionada, desconocidé que la accionante es un sujeto
0 de especial proteccidon constifucional, en razon al padecimiento de una
enfermedad de las llamadas catastréficas, circunsiancia que obliga al
Estado a brindarle una proteccidon reforzada a su derecho a la salud,
implicando atender las necesidades especificas de su padecimiento;
mdaxime si la accionante es una persona de escasos recursos, que le impide
asumir los costos de desplazamiento a ofra ciudad.

Asi, no es de recibo para el juez de primera instancia que la NUEVA EPS
niegue al accionante vidticos sin considerar que es la misma enfidad quien
en vez de autorizar una IPS de la ciudad donde reside, como es su deber,
impone la carga a la senora Margarita Robles Zabala de frasladarse a otra
ciudad pese a la premurd que este tipo de enfermedad implica.,
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Conforme a lo expuesto, encuentra el A quo demosirado los presupuestos
jurisprudenciales para acceder al reconocimiento de los vidiicos, conforme a
la manifestacién de carecer de recursos econdmicos para asumir los costos
de traslados y al ser la accionante una madre comunitaria, perteneciente al
Estrato 1, le cabe la presuncidn de su escasa capacidad econémica para
asumir aquellos gastos, ya que se veria afectada su congrua subsistencia. La
negativa de suministrar los vidticos estd generando un obstdculo que pone
en peligro la vida e integridad flsica de la sefiora Robles Zabala.

VL.-FUNDAMENTQS DE LA IMPUGNACION?

En el escrilo de impugnacién, la Nueva Empresa Promotora de Salud S.A
manifiesta no encontrar  solicitud médica gque evidencia solicitud de
fransporte y vidticos.

Asf también trae a colacién jurisprudencia de la Corte Constitucional, sobre
los requisitos para conceder accidn de tutela por concepto de
medicamentos y/o procedimientos fuera del plan de beneficios de salud,
donde resalta que se da la viclacidon al derecho a la salud, bajo estas
circunstancias, cuando no se presta un servicio ordenado por médico
adscrito a la enfidad encargada de la prestacion del servicio de salud, entre
otras situaciones; se advierte que esta solicitud no se encuentra dentro de los
servicios de salud que estdn en el plan de beneficio de salud, Resolucién
2569 de 2017, por lo gue la entidad promotora no debe asumir los gasios.

Siguiendo esta misma linea la resolucidn antes comentada, conforme a los
articulos 120 y 121, el servicio de traslado cubrird el medio geogrdfico donde
se encuentre el paciente, con base en su estado de salud, el concepto del
médico ftratanie y el destino de la remision, de conformidad con la
normatividad vigente y que el traslado no interinstitucional, es decir entre
domicilio e IPS para cita programada, no estd contemplado en el POS,
siempre y cuando el médico lo prescribe

Frente al tratamiento integral sefala que la proteccidn de los derechos
fundamentales se basa en una vulnheracidén o amenaza que provenga de
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autoridad publica o de los particulares, por tal no puede el fallador de tutela
emitir drdenes para profeger derechos gque no han sido amenazados o
violados, es decir ordenes futuras que ho tengan fundamento factico de una
conducta positiva o negativa de la autoridad plblica o particular.

VIL.-RECUENTO PROCESAL DE SEGUNDA INSTANCIA

La presente impugnaciéon fue asignada a este Despacho de conformidad
con el reparto efectuado el dia 19 de septiembre de 20198,

Al momento de readlizar el estudio del asunto, se evidencié un error en €l
O ndmero de radicacion del proceso, por lo cual, mediante auto del 20 de
sepliembre de 20197 este Magistrado ponente decidid devolver el
expediente a la oficina de apoyo judicial para que se corrija el error.

Por secretaria, se efectud la remisidn del expediente a esa dependencia,
como consta en el folio 6 del cuaderno 2; correccidn que se realizé el dia 23
de septiembre de 2019(visible a folios 5 y 7 del cuaderno 2}, por lo que, se
reenvid el expediente a las instalaciones de este Tribunal en esa misma fecha
a las cuatro y doce (4:12 p.m.) de la tarde.

Bl expediente volvid al Despacho el dia 24 de septiembre a las diez y
veinticuatro (10: 24 a.m.}, siendo finalmente admitido1? por esta Magistratura

0 ese mismo dia,

8.1.-Competencia.

VIll.-CONSIDERACIONES

Este Tribunal es competenie para conocer de la presente accidn de tutela
en SEGUNDA INSTANCIA, segun lo establecido por articulo 32 del Decrefo Ley
2591 de 1991.

8 Fol. 2 Cdno 2,

¥ Fol, 4 cdno 2.
10 Fol, ¢ cdno 2.
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8.2.- Problema juridico

De conformidad con los hechos expuestos, considera la Sala que los
problemas juridicos a resolver se circunscriben en determinar si:

sEstd legitimado el sefior FREDY ROBLES ZABALA, como agente oficioso de
MARGARITA ROBLES ZABALA, para interponer la presente accién en su
nombre?

Si se superd el problema juridico anterior, se resolverd el siguiente:

sTransgrede la Nueva EPS el Derecho Fundamental a la Salud de la
accionante, al negarse a suministrar los gastos por concepto de los vidiicos
de transporte v alimenfacién a ella vy a su acompanante a la civdad de
Barranquilla, para efectos de dar cumplimiento a la orden para la practicar
procedimientos quirdrgicos denominados “"DRENAJE EN MAMA DE
COLECCION POR MASTOTOMIA O MAMOTOMIA SOD” y “RETIRO EXPANSOR
TISULAR {UNICO O MULTIPLE)"auforizado por la enfidad accionada?

8.3.- Tesis de la Sala

La Salg, revocard el fallo de tutela del 13 de septiembre de 2019, proferido
por el juzgado Quintoe Administrativo del Circuito de Cartagena, para en su
lugar, declarar la falta de legitimacidn en la causa por activa, como quiera
gue, el sefior Fredys Robles Zabala no cumple con los requisitos exigidos por
la jurisprudencia constitucional pora adelantar la presente accidn de fufela
en nombre de su hermana Margarita Robles Zabala, puesto que no se
demostrd que esta Ultima estd imposibilitada para defender sus derechos.

Para abordar los problemas planteados, se hard éenfasis en los siguientes
aspectos: i} Generdlidades de la accién de tutela; i) legitimacion en la
causa por activa en la accidn de tutelg; i) Caso concreto.

8.4. Generdlidades de la accidn de futela.

La Constitucidn Polifica de 1991, en su articulo 86, contempla la posibilidad
de reclaomar ante los jueces, mediante el gjercicio de la accién de tutela

o
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bajo las formas propias de un mecanismo preferente y sumario, la proteccién
de los derechos fundamentales de fodas las personas, cuando quiera gue
estos resulten vulnerados o amenazados por la accidén o la omision de
cualguier autoridad publica o incluso de los particulares.

Se trata entonces, de un instrumento juridico confiado por la Constitucion a
los jueces, cuya justificacién y propésito consiste en brindar a la persona la
posibilidad de acudir sin mayores exigencias de indole formal y con la
certeza de que obtendrd oportuna resolucidén a la proteccién directa e
inmediaia del Estado, a objeto de que en su caso, consideradas sus

circunstancias especificas y a falta de otros medios, se haga justicia frente a
0 situaciones de hecho que representen quebranto o amenaza de sus
derechos fundamentales, logrando asi que se cumpla uno de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Carta Constitucional.

Sin embargo, no debe perderse de vista que esta accién es de caracter
residual y subsidiario; es decir, que sdlo procede en aquellos eventos en los
gue no exista un instrumento constitucional o legal diferente que le permita
al actor solicitar, ante los jueces ordinarios, la proteccidn de sus derechos,
salvo que se pretenda evitar un perjuicio irremediable, el cual debe
aparecer acreditado en el proceso.

Al respecto, el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, que desarrollé el arficulo
C? 86 de la Constitucién, prevé que la accién de tutela sélo procede cuando el

afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, @ menos que se
presente como instrumento transitorio en aras de evitar un perjuicio
iremediable.

8.4.1. De la legifimacién en la causa por acfiva en la accién de tutela

En sentencia T-382 de 2016, Ia Corte Constitucional expuso que, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 10 del Decreto-ley 2591 de 1991, la accidn
de tutela solo puede ser ejercida por ia persona vulnerada o amenazada en
sus derechos fundamentales; por cuanfo este requisito de procedibilidad,
exige que, guien solicita el amparo constitucional se encuentre “legitimado
en la causa” para presentar la solicitud de proteccién de sus derechos
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fundamentales, es decir, que el derecho cuya proteccién se invoca sea un
derecho fundamental propio y no, en principio, de otra persona.

Ilgualmente ha sostenido en la Sentencia T-339 de 2017, que:

“Legitimacién por activa. La agencia oficiosa

1. La solicitud de amparo puede ser formulada por el afectado (directamente] o a
fravés de un tercero que, ante el juez de tutela, asuma la representacion y la
agencia de sus intereses (indirectamentell). La interposicién indirecta de ia accién,
se confrae a ciertas personas y situaciones concretas en las que quienes estiman
desconocidos sus derechos, no pueden formularia por sf mismos o prefieren la gestién

profesional de un abogado. Q)

No todas las personas en cualquier situacion pueden promover acciones de tutela en
nombre de otras. Conforme al Decrefo 2591 de 1991 en su arficulo 10'2, cuando fa
futela no es promovida por el tfitular de los derechos cuya proteccién se reclama,
puede ser formulada Unicamente por (il su representante legal, (i) su apoderado
judicial, {ii) su agente oficioso o fambién por (iv) el Defensor del Pueblo o los
personeros municipales.

2. La figura de la agencia oficiosa, segin lo ha establecido esta Corporacion, es
aquella mediante la cual un fercero acude al juez de tutela en representacién de los
infereses de otfra persona. Pretende con ello que esta Uitima logre ejercer las
garantias constitucionales que se considera fueron desconocidas en una situacién
factica concreta, en la cual el fitular del derecho, aungue quiera defenderse, se ve
en imposibilidad de reivindicarlas por sus propios medios.

perciben amenazados sus derechos fundameniales y se encuentran en una situacion
que, materialmente, les impide acudir al juez de tutela, puedan reclamar su
proteccidn y restablecer su ejercicio. "El propésito {...) {es] evitar que, por la sola falta
de legitimacién para actuar [de ferceros con dnimo solidario], en cuanio no {...}
puedafn] acreditar un interés directo, se sigan perpetrando los actos violatorios de los
derechos fundamentales, prosiga la omision que los afecta, o se perfeccione la
situacién amenazante que pesa sobre ellos"13, mdaxime cuando por lo general son

Su consagracién estd susfentada en fines constitucionales. Busca que quienes Cb

11 Sentencia T-137 de 2015. M.P. Maria Victoria Calle Correa.

12 " ggifimidad e interés. La accién de tutela podrd ser ejercida, en todo momento y lugar,
por cualguiera persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales,
guien actuard por si misma ¢ a través de representante. Los poderes se presumirdn
auténticos. // También se pueden agenciar derechos ajenos cuando el fitular de los mismos
no esté en condiciones de promover su propia defensa. Cuando tal circunstancia ocurra,
deberd manifestarse en la solicitud. // También podran ejerceria el Defensor del Pueblo v los
personeros municipales.”

13 Senfencia T-044 de 1996. M.P. José Gregorio Hermdandez Galindo.
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sujetos de especial proteccién constitucionall. Sin esta posibilidad, las persondas mds
vulnerables verian mermada la capacidad de hacer exigibles las garantias ivs
fundamentales que, en fodo caso y evento, les asisten.

Enfonces, dada la relevancia de los bienes juridicos cuya profeccion persigue la
accion de futelq,

"ef legislador consideré que (...} es mdsimportante el fondo que la forma y que (sic.)

mds imporfante para el estado social de derecho y para la persona que la
profeccién real, eficiente y oporfuna de sus derechos fundamentales., Cuando se
prevé la oporfunidad de agenciamiento de derechos ajenos para el ejercicio de
esla accién, se redfima la voluntad de la ley de hacer prevalecer el respeto
esencialisimo de los derechos fundamentales por encima de cualquier consideracion
formal1s,

O Esta modalidad indirecta de interposicién de la accion de tufela se disﬁngue’ de las
demds porque no existe una relacién juridica con el titular del derecho!é, como le}
hay, por ejemplo, cuando se formula a través de apoderado judicial (vinculo
contractual] o enire el Defensor del Pueblo y el ciudadano afectade (vinculo
constitucional y legal). La relacién que surge enire el agenfe y el agenciado
obedece a razones fdclicas y alfruistas, que llevan a que una persona persiga una
proteccién en favor de olrg, en fa medida en que esta UMfima se encuenfra en un
estado de indefensién tal, que no puede reclamar por st misma el amparo de sus
derechos fundamentales. Su ejercicio evidencia una preocupacion por la
concrecion de las garantias constitucionales y por la materializacién de la Carta, en
un caso concreto en el que la misma estd en riesgo de quedar reducida a un fexto
formal: se trata de una iabor loable no solo respecto de la persona afectada, sino
también con la mirada en el ordenamiento juridico.

agencia oficiosa se soporta en tres principios consfifucionales?, cuales son (i} la
efectividad de los derechos fundamentales; {ii) la prevalencia del derecho sustancial
sobre el formal; y {iii) el deber de solidaridad.

0 En consonancia con lo anterior, se ha entendido que el fundamenio que inspira la

3.No obstante lo anterior, el ejercicio de la agencia oficiosa demanda el
cumplimientfo de cierfos requisitos. Una vasta linea jurisprudencial y en especial la
Sentencia SU-055 de 201518, planfean que para que haya agencia oficiosa se debe
verificar “la concurrencia de dos elementos: (i} que el fitular de los derechos no este
en condiciones de defenderlos vy, (il que en la fufela se manifieste esa
circunstancia”, bien sea porque asi se consighe expresamente o porque pueda

14 Sentencias SU-173 de 2015 M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Marielo v T-467 de 2015 MP.
Jorge Ivan Palacio Palacio.

15 Sentencia T-603 de 1992. M.P. Simdn Rodriguez Rodriguez.

16 Sentencia T-372 de 2010. M.P. Luis Emesto Vargas Silva.

17 Sentencias T-372 de 2010. M.P. Luis Ernesto Vargas Silva y T-1075 de 2012 M.P. Jorge Ivan
Palacio Palacio.

18 M.P. Maria Victoria Cdlle Correa.
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inferirse del contfenido del escrito de tutela!®. En cuanto a esta Glima exigencia, su
cumplimiento sélo se puede verificar en presencia de personas en estade de
vulnerabilidad exirema, en circunstancias de debilidad manifiesta o de especial
sujecién constitucional. La agencia oficiosa en tutela se ha admitido enfonces en
casos en los cudles los titulares de los derechos son menores de edad; personas de ia
fercera edad; personas amenazadas ilegitimaomente en su vida o infegridad
personal] individuos en condiciones relevantes de discapacidad fisica, psiquica o
sensorial; personas pertenecientes a determinadas minorias étnicas y culturales. No
obstante lo anterior, se ha destacado que ademds la agencia oficiosa debe ser
ratfificada en los casos en los cuales ello sea posible, dadas las particularidades de la
situacién,

4. Sobre este Ultimo aspecto, es pertinente recordar la Sentencia T-044 de 19962, Fn
ella se asumié que el deber de ratificacién surge de la necesidad de asegurar que la %
representacion judicial que hace el agente oficioso no despoje al afectado de la

titutaridad de sus derechos o que esfe Ultimo sea usado para safisfacer intereses
ajenos, e incluso opuestos a los suyos??, Bajo esa épfica, la ratificacién es necesaria
en los casos en los que el juez llega of convencimiento de que, a pesar de las
manifestaciones de quien pretende actuar como agente, el titular de los derechos sf
podia acceder a la administracién de justicia por sf mismo. En ese evento, "quien
alega que la persona a cuyo nombre intenta la accién de tutela no puede hacer
valer derechos de manera directa, carece de faculfad para seguir representdndola
legifimamente (...} a menos que el verdaderamente inferesado rafifique de manera
expresda su voluntad de continuar con el proceso iniciado y reafirme”? la solicitud de
amparo constitucional.

5. Frecuentemente el estado de vulnerabilidad o de indefensién del accionante,
coincide con la calidad de sujelo de especial proteccién constitucional. Se ha
avalado la agencia oficiosa o favor de nifios, de personas con quebrantos de salud e

incluso de miembros de comunidades éfnicas, entre ofros. Asi mismo en varias %
oporfunidades se ha admifido respecto de personas de la fercera edad. N

8.5.-Caso concreto.

En el asunto bagjo esiudio, la entidad accionada, en el escrito de
impugnacién, solicita que se revoque la sentencia del 13 de septiembre de
2019; mediante la cual, se ordend ala Nueva EPS a suministrar los vidticos a
la accionante para que se practique los procedimientos quirdrgicos

17 Sentencia T-314 de 2016. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.

20 Sentencias T-549 de 2015 M.P. Myriam Avila Roldan y T-777 de 2009 M.P. Jorge Ivén Palacio
Palacio.

21 M.P. José Gregorio Hemdndez Galindo.

22 Ver en el mismo sentido la Sentencia T-310 de 2016 M.P. Jorge Ivén Palacio Palacio

23 Sentencia T-044 de 1996 M.P. José Gregorio Herndndez Galindo.
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autorizados en una IPS de la ciudad de Barranquilla; debido a que, no obra
autorizacién médica que ordene el pago de los vidticos y la Resolucion N°
5269 de 2017 prevé que los mismos corren por cuenta de los usuarios y sus
familiares.

8.5.1 legitimacién en la causa por activa.

Antes de entrar a estudiar el problema juridico principal, la Sala debe
estudiar si el sefior FREDYS ROBLES ZABALA estd legitimado para presentar la
accién de tutela a nombre de la sefiora MARGARITA ROBLES ZABALA.

O Los requisitos jurisprudenciales exigidos para determinar si opera la figura de
la agencia oficiosa son: primero, que el fitular de [os derechos fundamentales
ho se encuentre en condiciones de defender por si mismo los infereses cnte
el juez constitucional, y segundo, que el agente oficioso haya manifestado su
calidad dentro del escrito de tutela.

En el casoc objeto de estudio, el sefior FREDYS ROBLES ZABALA, manifesto
dentro del escrito de tutela gue actuaba en calidad de agente oficioso,
toda vez que, la sefiora MARGARITA ROBLES ZABALA, padece un fumor
maligno de mama, el cuadl fue extirpado y de inmediato fue reconsfruido, a
través de la colocacién de un implante mamario. Sin embargo, esta Ulitima
ha venido presentado complicaciones con el implante, pues ha fenido un
0 aumento en el seno reconstruido?4, como resultado de un gran seroma que

se le ha extendido hacia la espalda. También se aduce en el acdpite de los
hechos?s, que la sefiora Margarita Robles Zabala es madre comunitaria
activa.

Como quiera que el padecimiento de esta enfermedad no le afecia las
funciones de movilidad, ni de habla y el hecho de indicarse que la
accionante estd activa desarrollando sus labores de madre comunitaria,
permiten inferir a la Sala que no hay motivos que imposibilitaran a la sefiora
Robles Zabala para manifestar su voluntad o defender sus derechos por si

4 Fol.5cdno 1.
2Fol. 1 cdno 1.
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mismas. Asi las cosas, no hay razones para flexibilizar los requisitos exigidos
para que se configure la agencia oficiosa,

Como consecuencia de lo anterior, no se encuentra legitimado en la causa
por activa el sefior Fredys Robles Zabala para interponer la presente accidon
de tutela en calidad de agente oficioso de la sefiora Margariia Robles
Zabala.

Teniendo en cuenta la carencia de legitimaciéon en la causa por activa del
sefor Robles Zabala para promover la presente accidén, no se hace
necesario que estudiar el fondo del asunto. Por lo tanto, se procederd o
revocar el fallo de primera instancia. %

8.8. Conclusién

Como respuesta al primer problema juridico la Sala encuenira que el sefior
Fredys Robles Zabala no estd legitimado en la causa por activa, debido a
que no se cumplieron los requisitos jurisprudencidales exigidos para la
configuracién de la agencia oficiosd, por cudnto dentro de las pruebas
obrantes dentro del expediente no se demosiré que la patologia que
padece Margarita Robles Zabdala la imposibilita para defender sus derechos
por si misma.

Por todo lo expuesto, esta Magistratura procederd a revocar el fallo de Qj
primera instancia, para en su lugar, declarar la falta de legitimacién en la =
causa por activa parg interponer la presente accidn.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Adminisirativo de Bolivar, Administrando
justicia en nombre de la RepUblica de Colombia y por autoridad de la ley,

FALLA:

PRIMERO: REVOCAR la sentencia de primera instancia, para en su lugar
disponer lo siguiente:

“PRIMERO: DECLARAR la falta de legitimacion en la causa por activa del sefior FREDYS
ROBLES ZABALA para interponer la presente accién de futela en nombre de su
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hermana MARGARITA ROBLES ZABALA, por las razones expuestas en la parte motiva
de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE a las partes en la forma prevista en el articulo 30 del
Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: REMITASE el expediente a la Honorable Corte Constitucional para
su eventual revisién (art. 32 Decreto 2591 de 1991).

CUARTO: Por Secretaria del Tribunal, ENVIESE copia de esta providencia al
Juzgado de origen.

0 NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Constancia: El proyecto de esta providencia fue estudiado y aprobado en
sala No. 072 de la fecha.

N W= g1 — .

EDGAR ALEXI VASQUEZ C\9NTRERAS CLAUDIA UELA ARCE ‘@t\ﬁﬁ@ﬁ‘
Accién IMPUGNACION DE TUTELA T
Radicado 13-001-33-33-005-2019-00182-01
] FREDYS ROBLES ZABALA agente oficioso de
Accionante
MARGARITA ROBLES ZABALA
Accionado NUEVA EPS
Magistrado Ponente MOISES RODRIGUEZ PEREZ
Tema Revocar el fallo de primera instancia, para en su lugar,
declarar la fafta de legifimacion en la causa por activa.
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