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Cartagena de Indias D. T. y C., veintitrés {23) de enero de dos mil diecinueve

(2019).
Accién IMPUGNACION DE TUTELA.
Radicado 13-001-33-33-005-2018-00233-01
Accionante PERCEVERANDA HERNANDEZ WATTS
Accionado NUEVA EPS
Magistrado Ponente MOISE,S' >

RODRIGUEZ PEREZ

Tema Derecho a la vida y salud.

[.- PRONUNCIAMIENTO

Le corresponde a esta Sala decidir sobre la impugnacion interpuesta por Ia
parte accionante, contra el fallo de tutela de fecha treinta (30) de octubre de
dos mil diecinueve (2019)!, dictado por el Juzgado Quinto Administrativo del
Circuito de Cartagena, dentro de la accién de tutela adelantada por la sefiora
MARTHA LUZ ALMENTERO HERNANDEZ quien actia como agente oficioso de su
madre PERCEVERANDA HERNANDEZ WATTS, contra la entidad NUEVA EPS.

I.- ACCIONANTE

La presente accidén constitucional la  instaurd la senora MARTHA LUZ
ALMENTERQ, idenfificado con cedula de ciudadania Nro. 32.939.244 de
Cartagena -Bolivar, mismo que actia en calidad de Agente oficioso de la
sefiora, PERCEVERANDA HERNANDEZ WATTS, identificada con cedula de
ciudadania Nro.33.140.011, de Cartagena- Bolivar.

.- ACCIONADA

La accidn estd dirigida en contra la NUEVA EPS.

1Fols. 92-102 cdno 1.
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V.- ANTECEDENTES

4.1.- Pretensiones2.

En ejercicio de la accién de tutela, el accionante elevd las siguientes
pretensiones:

“1.-Poner a disposicion el servicio de una enfermera profesional especializadd

en fratar enfermos con demencia, fractura de caderas, Alzheimer, las 24 horas

del dia.

2..la redlizacién de exdmenes que requiera la sefiora PERCEVERANDA
HERNANDEZ WATTS para tratar su enfermedad y se pongan a disposicion una O
ambulancia o vehiculo para que lo traslade a realizarse los exdmenes i
ordenados por el médico.

3.-Se ponga a disposicién una silla de ruedas para movilizar o la sefora
PERCEVERANDA HERNANDEZ WATTS, madre de la agente oficiosa.

4.-Poner a disposicién un médico a domicifio.

5.-La entrega de medicamentos de alfo costo ordenados por el medico
ratante, en especial Ja entrega de potes alimenticios (FORMULA
ESPECIALIZADA CN FIBRA PARA DIABETICOS GLUCOSA 250 ML GLUCERNA).

é.-Se ordene el fratamiento integral para fratar cada una de fas enfermedades

que padece.”

4,2.- Hechos3.

La parte accionante desarrolié los argumentos facticos, que se han de sintetizar
asi;

La sefiorad PERCEVERANDA HERNANDEZ tiene 68 afios de edad y se encuentrd
en calidad de beneficiaria en el régimen contributivo ante la Eniidad
Promotora de Salud {Nueva Eps).

Padece un céncer terminal desde el ano 2012; ademdés de enfermedades base
que ya venian siendo fratadas como son: dicbetes, hipertensién y asma siendo
sometida a diferentes procedimientos y tratamientos que hacen necesario que
deba asistir a controles para verificar su evolucion. Adicionalmente en el ano

2Fol, 3-4 Cdno 1
3Fol 1-3 Cdno 1
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2014 presenté un cuadro de demencia que estd siendo confrolado por

especidlistas: nutricionista, neurdlogo y psiquiatra.

La accionante se encuentra anémica y bajando de peso por problemas en el
colon (diverticulos), adicionalmente, no puede asimilar bien los alimentios
debiendo tomar muchos medicamentos.

Actualmente se encuenira en recuperacién de una cirugia de cadera que le
practicaron a raiz de una caida que le generd frauma en el hombro y cadera
derecha lo que le impide desplazarse, necesitando siempre ayuda de otra
persona.

Solicité a la NUEVA EPS que le proporcionara el servicio de asistencia médica
en casa feniendo en cuenta las dificultades que tiene para desplazarse su
madre por su condicidn fisica, psiquidfrica y mental que padece, solicitud que
le fue negada sin tener en cuenfa que no cuenta con un vehiculo para
transportarse, y para utilizar el faxi este debe contar con unas condiciones
particulares, por cuanio deben solicitar una silla de ruedas prestada.

Adiciondlmente, sefiala que no cuenta con mds ayuda para el cuidado de su
madre sefiora PERCEVERANDA HERNANDEZ WATTS vy que el salario no le
alcanza para cubrir los gastos de una enfermera profesional que puedd
cuidarla por cuanto el accidente sufrido la obliga a estar en cama.

4.3.- Contestacion de la parte accionada NUEVA EPS.4

La entidad accionada presentd escrito de contestacion via elecirénica en 22
de octubre de 2018, en la misma afirma que los servicios de salud a la sefiora
Hermdndez Watts con base en las prescripciones de sus médicos tratantes son
prestados con oportunidad vy calidad.

Afirma que de la verificacion de los ordenamientos médicos de la usuaria, se
evidencia que como plan de fratamiento se ordend atencidén domiciliaria por
médico general, con relacién a este servicio se reporta atencién dormiciliaria
del médico general, para la misma adjunta pantaliozo del “plan de manejo
domiciliario”.

4Fols, 86-88 Cdno 1.
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Con relacion al servicio de enfermeria, silla de ruedas y el medicamento
Glucerna, informa que no cuenta con érdenes médicas para la autorizacion de
tales servicios; debido a que la Glucerna estd considerada un servicio NO PBS y
se debe radicar en la plataforma MIPRES por parte del médico fratanie para
gue el Ministerio de Proteccion Social defina su aprobacion.

Sobre la silla de ruedas solicitada, aduce gue es un insumo excluido del plan de
beneficios de salud Resolucién 5592 de 2015 art 61 pardgrafo 2,

Por Ultimo, se refiere al servicio del cuidador domiciliario trayendo la definicion y
sefialando que es una obligacidn de la familia con base al principio de
solidaridad, por cuanto por las caracterfsticas de las actividades relacionadas O
con el apoyo a las funciones de vida cotidiana y el enfrenamiento previo es la
medida idénea para garantizar la correcta prestacion del servicio por cuanto
no reviste conocimientos de salud que conlleven a la préctica de actividades
complejas.

V.~ FALLO IMPUGNADO

Bl Juzgado Quinto Administrativo del Circuito de Cartagena, mediante
sentencia de fecha freinta (30) de octubre de dos mil dieciocho (2018)3,
resolvio:

“PRIMERO: CONCEDER parcialmente la presente Accién de Tutela inferpuesta por MARTHA O
LUz ALMENTERO HERNANDEI COMO AGENTE OFICIOSA DE SU MADRE PERCEVERANDA
HERNANDEZ WATTS, en proteccién al derecho fundamental de la vida digna y a la salud,
por lo expuesto en la parte mofiva de esta providencia.

SEGUNDO: ordenar a la NUEVA EPS que dentro de las 48 horas siguientes a la notificacién
de esta sentencia, realice lo valoracion por nutricion domiciliaria en la forma y términos
prescritos por su médico tratanfe, a la senora PERCEVERANDA HERNANDEZ WATTS;
asimismo se ordena en caso de que le sean programadas cifas de confrolf por fuera de sy
domicilio, proporcione el medio de transporte (ambulancia) adecuado para la condicion
médica en que actualmente se encuentra {fracfura de cadera) por o expuesto.
TERCERO: Denegar las demds pretensiones de la presente accién, por lo expuesto.
CUARTO: Adviérfase a la entidad accionada NUEVA EPS que la incursion en situaciones
como las que dieron origen a la presenfe accidn de tutela, le hard acreedor de fas
sanciones del caso.

5Fols 61-67 Cdno 1
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La decisién tomada por el Juez de primera instancia, tiene como sustento |a
historia clinica aportada de fecha 27 de abril de 2018, en la cual a la futelante
no le fue ordenado por el médico tratante los servicios y elementos que habian
sido solicitados en la accién constitucional.

Por ofro lado y de acuerdo con la pruebas aportadas al plenario se establece
que la sefiora PERCEVERANDA HERNANDEZ WATTS es una persona de la fercera
edad (68 anos}, con una enfermedad degenerativa totalmente dependiente,
poif esto le fue ordenado por el médico tratante el plan de manejo domiciliario
en el cual determiné suministrar atencién medica domiciliaria, servicio que
efectivamente fue autorizado, pero en dicha orden no se advierte que su
condicion requiera cuidados especidles permanentes que necesariamente
deban ser prestados por el servicio médico de enfermeria.

Con respecto a la silla de ruedas y fransporte apropiado para concurtir citas se
advierte que este suministro (silla de ruedas) se encuentra excluido del PBS, por
tal motivo no puede ser ordenado por esta accidn.

Sin embargo, con relacién al suministro de ambulancia y/o fransporte
adecuado para su actual condicién para poder concurir a las citas v
controles que deban realizarse por fuera de su domicilio, se accedié a ello por
cuanfo se considera que debido a la necesidad consignada de atencién
médica domiciliaria es un hecho que ia seficra Herndndez tiene una condicién
médica actual (fractura de cadera en recuperacién) que le impide
desplazarse en cualquier medio de fransporie.

Respecito a los demds elementos (formula especializada con fibra diabéticos)
considera el despacho no acceder a ello por cuanto no fueron ordenados por
el médico fratante, observando que en toda la historia clinica no existe ningun
elemento que permita inferir su necesidad, o que presente algun cuadroe de
desnutricion, sin embargo se sefiala la necesidad de valoracién por nufricion
domiciliaria.

En ese sentido, el instrumento iddneo para determinar la necesidad de un
servicio médico, es la prescripcion del médico tratante, en cuanto a que estos
profesionales tienen el conocimiento cienfffico requerido sobre la enfermedad




Cédigo: FCA - 008  Version: 02 Fecha: 18-07-2017

A\ Bl debpdion TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR

¥39 ] Tepiblica de Colombia SENTENCIA No.003 /2019
SALA DE DECISION No. 002

SIGCMA

13-001-33-33-005-2018-00233-01
y sobre las particularidades del paciente, lo que los convierfe en los Unicos

aptos para determinar el fratamiento requerido para superar una dolencia.

De esa forma en virtud de la sentencia T-692 de 2012, el juez constitucional se
encuentra limitado, pues solo puede ordenar la prestacion de un determinado
servicio cuando exista una orden del médico trafante, lo que impide que sea el
Juez quien determine si lo salicitado por el accionante corresponde ¢ no, d und
prestacion médica acertada y pertinente. De esa forma, manifiesta que, los
jueces carecen de conocimiento cientffico para determinar que fratamiento
médico se requiere en una situacién de un paciente en particular.

Asl las cosas, el Juez A-quo en cuestidn, decidié conceder parciaimente 1os
derechos a la vida vy salud que invoca el accionante.

V1.-FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACION®

Por medio de memorial radicado con fecha dos {2) de noviembre del ano
2018, se presenta impugnaciéon del fallo por la parte accionante Marta Luz
Almentero Herndndez como agente oficiosa de su madre Perceverandd
Herndndez, sin argumentos que sustenten la impugnacién.

VIL.-RECUENTO PROCESAL DE SEGUNDA INSTANCIA

Por auto de fecha cuatro (4) de diciembre de dos mil dieciocho (2018)7,
proferido por el Juzgado Quinto Administrativo del Circuito de Cartagena, se
concedioé la impugnacion, interpuesta por la sefiora MARTHA LUZ ALMENTERO
HERNANDEZ, en su calidad agente oficiosa de su madre la sefora
PERCEVERANDA HERNANDEZ WATTS, en contra de la sentencia de primera
instancia de fecha freinta {30) de octubre de 2018 proferida por ese juzgado,
por lo que fue asignado el conocimiento del mismo a este Tribunal, de
conformidad con el reparto efectuado el dia cinco (5) de diciembre de 20188,
siendo finalmente admitido por esta Magistratura el cinco (5) de diciembre de
la misma anualidad?,

6Fol 111 Cdno i
7Fol, 113 Cdno 1.
8Fol. 2 Cdno 2.

? Fol. 4 Cdno 2.
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VIIl.-CONSIDERACIONES

8.1.-Competencia.

Este Tribunal es competente para conocer de la presente accidn de futela en
SEGUNDA INSTANCIA, seguin lo establecido por articulo 32 del Decreto Ley 2591
de 1991.

8.2.- Problema juridico

De conformidad con los hechos expuestos, considera la Sala que el problema
juridico a resolver se circunscribe en determinar sf:

sExiste vulneracién al derecho fundamental a la salud y vida de la sefora
PERCEVERANDA HERNANDEZ WATTS, al no autorizar los servicios de enfermeria
24 horas en casa, Visita médica del especialista, ambulancia, silla de ruedas y
los suministros de formula especializada con fibra para diabéticos glucosa 250
ml GLUCERNAZ

8.3.- Tesis de la Sala

En ese orden de ideas, la Sala MODIFICARA Ja sentencia de 30 de octubre de
2018, puestic que se demostrd una vulneracidn parcial de los derechos
fundamentales o la vida y salud de la sefiora PERCEVERANDA HERNANDEZ
WATTS; en cuanto al medio de transporte para movilizarse teniendo en cuenta su
condicién médica y la visita  por médico general que ya ha venido siendo
avtorizada por la entidad prestadora de salud, y se encontrd demosirado la
necesidad de un cuidador domiciliario por un término de 8 horas diarias.

Sin embargo, no se evidencia en el expediente orden del médico fratante para
la autorizacién de los demds servicios aqui solicitados, teniendo en cuenta las
condiciones fisicas y médicas de la accionante. Por lo que no podifa esta
magistratura ordenar su prescripcion si no ha sido valorado por el galeno.

|
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Para aribar a la conclusién anterior, abordaremos el siguiente hilo conductor:

(i} Generdlidades de la accién de futela; (i) Accion de tutela como
mecanismo fransitorio; (i) Dereche fundamental a la salud de las personas de
la tercera edad como sujetos de especial proteccidén constitucional; (iv) Los
servicios esenciales para sobrellevar un padecimiento y garantizar una vida en
condiciones dignas; (v) El servicio de transporte como un medioc de acceso al
servicio de salud, (vi) Requisitos para que las entidades prestadoras de salud
autoricen servicios e insumos excluidos del Plan Obligatorio de Salud, y caso
concrefo.

8.4.- MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL
8.4.1.- Generalidades de la accién de tutela. O

La Constitucion Politica de 1991, en su arficulo 86, contempla la posibilidad de
reclamar ante los juecss, mediante el gjercicio de la accién de tutela bajo las
formas propias de un mecanismo preferente y sumario, | proteccién de os
derechos fundamentales de fodas las personas, cuando quiera que estos
resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omisidn de cualquier
autoridad pUblica o incluso de los particulares.

Se trata entonces, de un instrumento juridico confiado por la Constitucion o los
jueces, cuya justificacién y propésito consiste en brindar a la persona la
posibilidad de acudir sin mayores exigencias de indole formal y con la certeza

de que obtendrd oportuna resolucion a la proteccién directa e inmediata del
Estado, o objeto de que en su caso, consideradas sus circunstancias O
especfficas y a falla de otros medios, se haga justicia frente o situaciones de
hecho que representen quebranto o amenaiza de sus derechos fundamentales,
logrando asl que se cumpla uno de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Carta Constitucional.

Sin embargo, no debe perderse de vista que esta accién es de cardcter
residual y subsidiario; es decir, que sdlo procede en aquellos eventos en los que
no exista un instrumento constitucional o legal diferente que le permita al actor
solicitar, ante los jueces ordinarios, la proteccién de sus derechos, salvo que se
pretenda evitar un perjuicio iremediable, el cual debe aparecer acreditado en
el proceso.

Cédigo: FCA - 008  Version: 02 Fecha: 18-07-2017
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Al respecto, el arficulo 6 del Decrefo 2591 de 1991, que desarrolld el articulo 86
de la Constitucidn, prevé que la accidn de tutela sdlo procede cuando el
afectado no disponga de ofro medio de defensa judicial, a menos que se
presenie como instrumento fransiforioc en aras de evitar un  perjuicio
iremediable.

8.4.2- Derecho fundamental a la salud de las personas de la tercera edad
como sujetos de especial proteccidn constitucional

La Corte consfitucional, en sentencia T -104 de fecha 20 de enero de 2017
Magistrado Ponente Gabriel Eduardo Mendoza Martelo, concibe la salud como
un servicio publico v un derecho fundamental a cargo del Estado, el cual se
considera fundamental en si mismo vy, por ende exigible por via de la accién
de tutela.

En cuanto a la proteccidn del Estado, fratdndose de las personas
pertenecientes o la tercera edad, esta Corporacién ha sefidlado que
conforme con el articulo 13 de la Constitucién Polffica, el Estado deberd
protegerlas en razdn de que se encuentran en circunstancias de debilidad
manifiesta, pues se ven obligadas a “afrontar el deferioro irreversible vy
progresivo de su salud por el desgaste natural del crganismo y consecuente
con elfo al advenimiento de diversas enfermedades propias de la vejez"o,
razén por la cual se deberdn garantizar todos los servicios relativos a salud que
ellos requieran.

La H. Corte constitucional en reiterados postulados ha manifestado que't,
tratdndese de la accidén de tutela como mecanismoe constitucional tendiente a
garantizar los derechos fundamentales, procede en los casos en que se logre
verificar que la falta del reconocimiento del derecho a la salud (i) lesione la
dignidad humana, (i) afecte a un sujeto de especial proteccidn constitucional
y/o {ii} ponga dl paciente en una situacidn de indefensién por su falfa de
capacidad de pago para hacer valer su derecho.

En ese sentido sintetiza la corte que al fratarse de personas mayores de edad,
la accidn de tutela es procedente en los casos en que “(a} se niegue, sin
justificacion médico - cienfifica, un servicio médico incluido dentro del Plan
Obligatorio de Salud o (b} cuando se niegue la autorizacién para un
pro&cedimienfo, medicamento o tratfamiento médico excluido del POS, pero

10 Corte Conslitucional, sentencia T-634 del 26 de junio de 2008, M.P. Mauricio Gonzdlez
Cuervo.

I Corte Constitucional, Sentencia T-1182 del 2 de diciembre de 2008, M.P. Humberto Sierra
Porto, Sentencia T-717 del 7 de octubre de 2009, M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Marielo.
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requetido de forma urgente por el paciente, quien no puede adquirilo por no

contfar con los recursos econdmicos.

8.4.3. - Los servicios esenciales para sobrellevar un padecimiento y garantizar
una vida en condiciones dignas

En base al principio de integralidad del servicio de salud, la Corte
Constitucional'2, ha maonifestado gque, el fratamienfo que debe
proporciondrsele al enfermo no se reduce a obtener la curacion. Por lo que
debe ir encaminado a superar todas las afecciones gue pongan en peligro la

vida, la integridad y la dignidad de la persona, motivo por el cual, se deben
direccionar los esfuerzos para que, de manera pronta, efectiva y eficaz reciba

los cuidados médicos que buscan proporcionarle al paciente el mayor O
bienestar posible.

En consonancia con lo anterior, esta Corporacién en pos’rulddo de la Sentencia
T-617 de 2000 aduce gue:

4 £l desconocimiento del derecho a la salud no se circunscribe Unicamente a la
constatacién del peligro inminente de muerfe, dado que su dmbifo de
profeccién se exfiende a la prevencién o solucién de eventos en los cuales ef
contenido conceptual bdsico de los derechos fundamentales involucrados
puede verse afectado, de esta forma, no solo el mantenimiento de Ia vida,
previsto en el articulo 11 de la Constifucién Politica, si no la materiafizacion del
derecho a la existencia en condiciones dignas”.

De conformidad con lo preceptuado en el articulo 8 de la ley 1751 de 2015%,
es suministrable todos los implementos, accesorios, servicios, insumos y
tratfamientos que requiera el paciente, siempre y cuando por su insolvencia
econdmica no pueda asumir su costo y con su falia, se vea expuesto a

12 Sentencia 1-014 de 2017, proferida por la Corte Constitucional, M.p Gabriet Eduardo
Mendoza Marielo.

13 ARTICULO 80. LA INTEGRALIDAD. Los servicios y tecnologios de salud deberan ser
suministrados de manera completa para prevenir, pdliar o curar la enfermedad, con
independencia del origen de la enfermedad o condicién de salud., del sistema de provisién,
cubfimienio o financiacién definide por el legislador. No podrd fragmentarse {a
responsabilidad en la prestacién de un servicio de salud especifico en desmedro de la salud
del usuario.

En los casos en los que exista duda sobre el alcance de un servicio o tecnologia de salud

cubierto por el Estado, se entenderd que este comprende todos los elementos esenciales
para lograr su objetivo médico respecto de la necesidad especifica de salud diagnosticada.
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afrontar, ademds de sus complejas enfermedades, una serie de situaciones gque

atentan contra su dighidad humanda.
8.4.5 El servicio de fransporte como un medio de acceso al servicio de salud

La Corte Constitucional en sentencia T-309 de 2018, se pronuncié acerca del
transporte necesario para garantizar el derecho a la salud, mencionando que,
en un comienzo, el servicio de transporte de pacientes no se frataba en el hoy
flamado PBS; sin embargo el articulo 2 de la Resolucidn 5241 de 199474,
contempilo la posibilidad del transporte en los casos de urgencia debidamente
certificada.

Mencionando que, con la implementacién del Acuerdo 08 de 2009 expedido
por la Comisidn de reglamentacion en salud, se reglamentd el fransporte y se
incluyd en el Plan Obligatorio de Salud, en los siguienies casos:

“ARTICULO 33. TRANSPORTE O TRASLADO DE PACIENTES. El Flan Obligatorio de Salud de
ambos regimenes incluye el fransporfe en ambulancia para el fraslado entre
instituciones prestadoras de servicios de salud deniro del tfemforio nacional, de los
pacientes remifidos, segin las condiciones de cada régimen y teniendo en cuenta las
limitaciones en la oferta de servicios de la institucién en donde estdn siendo atendidos,
que requieran de atencién en un servicio no disponible en la institucion remisora,

El servicio de traslado de pacientes cubrird el medio de #ransporte adecuado y
disponible en ef medio geogrdfico donde se encuenire, con base en el estado de salud
del paciente, el concepto del médico fratante y el desfino de la remisién y de
conformidad con tas normas del Sistema Obligatoric de Garantia de o Calidad de la
Afencién en Salud.

PARAGRAFO 1o. $i en concepto del médico tratanfe, el paciente puede ser atendido
en un prestador de menor nivel de atencién el traslado en ambulancia, en caso
necesario, fambign hace parte def POS ¢ POS-$ segin el caso. Igual ocurre en caso de
ser remitido a afencién domiciliaria, en los eventos en que ef paciente siga estando bajo
la responsabilidad del respectivo prestador.

14 Articulo 2 de la Resolucidn 5261 de 1994 sefalaba gue, (...} cuando en el municipio de
residencia del paciente no cuente con algin servicio requerido, este podrd ser remitido al
municipio mdés cercano gque cuenfe con él. Los gastos de desplazamienfo generados en ias
remisiones serdn de responsabilidad del pociente, salvo en los casos de urgencia
debidamente cetificada o en los pacientes internados que requieran  afencion
complementaria
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PARAGRAFQ Zo. Si rediizado el fraslado, el prestador del servicio, encuenira casos de

coberfura parcial o fotal, por seguros de accidente de trdnsito, seguros escolares v
simifares, el valor del fransporte deberd ser asurmido por ellos antes del cubrimienio del
Plan Obligatorio de Salud de ambos regimenes, en los {érminos de la coberfura del
seguro y la normatividad vigente."

Sin embargo, con ta aplicacién del Acuerdo 029 de 2011, derogd el acuerdo Id
anterior regulacion eliminando el segundo paragrafo y anadiendo el siguiente
articulo:

“Articulo 43. Transporte del paciente ambulatorio. El servicio de transporte en un medio
diferente a la ambulancia, para acceder a un servicio o afencién incluida en el Plan
Obligatorio de Salud. no disponible en el municipio de residencia del afiiado, serd
cubierfo con cargo a la prima adicional de las Unidades de Pago por Capitacion

respectivas, en las zonas geogrdficas en las que se reconozca por dispersion”. O

Con la aplicacién del articulo 126 de la Resolucidn 6408 de 2014, dispuso que el
Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion
cubria el fraslado acudtico, aéreo vy terrestre ya sea en ambulancia bdsica o
medicalizada en los siguientes supuestos:

"Movilizacidn de pacientes con patologia de urgencias desde el sitio de ocurrencia de
la misma hasta una institucion hospitalaria, incluyendo el servicio prehospifalario y de
apoyo terapéutico en unidades mdviles.

» Fntre IPS dentro del temitorio nacional de los pacientes remitidos, teniendo en cuenia

las fimitaciones en la oferta de servicios de la institucién en donde estan siendo
atendidos, que requieran de atencién en un servicio no disponible en la instifucion
remisora. Igualmente, para estos casos estd cubierto el fraslado en ambulancia en caso O
de contrarreferencia.

El servicio de fraslado cubrirg el medio de transporte disponible en el sitio geogrdfico
donde se encuentre el paciente, con base en su estado de salud, el concepfo del
médico tratante y el destino de la remisién, de conformidad con la normatividad
vigenie.

Asimismo, se cubre el fraslado en ambulancia def paciente remitido para atencion
domiciliaria si el médico asf lo prescribe”.

Actualmente, el arficulo 121 de la Resolucidn n.° 5269 del 22 de diciembre de
2017 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social "Por la cual se
modifica el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por
Capitacién {UPC)"establece que el servicio de transporte en un medio

6@
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diferente ala ambulancia se efectuard en [os siguientes casos: (i) en los eventos

de pateologias de urgencia, desde el lugar donde ocurid la misma hasta una
institucidn hospitalaria, (i) cuando el paciente deba trasladarse entre
instiftuciones prestadoras del servicio de salud ~{PS- dentro del terriforio nacional,
a fin de recibir la atencidon médica pertinente no disponible en |a institucién
remisora; esto aplica independientemente de si en el municipio la Enfidad
Promotora de Salud -EPS- o la entidad que haga sus veces recibe o no una UPC
diferencial o {iii) en caso de requerirse atencién domiciliaria, segin lo prescrifo
por el medico fratante.

8.4.6 Requisitos para que las enfidades prestadoras de salud auvioricen servicios
e Insumos excluidos del Plan Obligatorio de Salud

A la luz de la Corte Constitucional, la frascendencia del derecho fundamenial
a la salud impone a las entidades prestadoras de salud y al Estado, como titular
de su administracidn, la necesidad de que la atencién medica btindada a los
usudrios tenga una cobertura tal, que la prevencidn, tfratamiento, recuperacion
o atenuacidn, segun el caso, de las pafologias que les aguejen y sus
correspondientes efectos, fenga asidero en la materializacidon de lg prestacion
de dichos servicios y no sea una mera idedlizacidén normativa carente de
fundamento practico.

En ese orden de ideas, cuando el correspondiente profesional determina que
un paciente demanda ia prestacién de servicios médicos, la redlizacion de
procedimientos o el suministro de medicamentos e insumos, sin importar que
estén o no incluidos en el Plan Obligaiorio de Salud, la respectiva entidad
prestadora estd en el deber de proveérselos.

No obstante, para este Ulfimo evento, es decir, cuando se frate de aquellos
elementos excluidos del mencionado plan de beneficios, deben verificarse una
setie de reglas, establecidas reiteradamente por la Corte: {i) la falta del servicio
meédico vulnera o amenaza los derechos a la vida v a la integridad personal de
quien lo requiere; (i) el servicio no puede ser sustituido por ofro que se
encuenire incluido en el plan obligatorio; (i) el inferesado no puede
directamente costearlo, ni las sumas que la entidad encargada de garantizar
la prestacion del servicio se encuentra autorizada iegalmente a cobrar, y no
puede acceder al servicio por ofro plan distinto que lo beneficie; v (iv) el
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servicio médico ha sido ordenado por un médico adscrito a la entfidad

encargada de garantizar la prestacién del servicio a guien estd solicitandolo.

Asl las cosas, es claro que las exclusiones legales del Plan Obligatorio de Salud
no pueden constituir una barrera insuperable entre los usuarios del Sistema de
Salud y la atencidén eficaz de sus patologias, pues existen circunstancias en las
que su autorizacién implica la Unica posibilidad eficaz de evitarles un perjuicio
iremediable. Tal responsabilidad estd a cargo de las prestadoras de salud,
pero ante el incumplimiento de su deber consfitucional y legal es el juez de
tutela el llamado a precaver dicha situacién y exalfar la supremacia de las
garantias constitucionales que se puedan conculcar,

8.4.7. Autorizacién de servicios e insumos reclamados sin orden médica, cuya
necesidad configura un hecho notorio.

La Corte Constitucional en sentencia T-014/17 sostuvo que "por regla generd,
las enfidades prestadoras de salud solo estan obligadas a autorizar servicios e
insumos que hayan sido prescritos por un profesional adscrito a su red de
prestadores de servicios médicos. Sin embargo, eh circunstancias
excepciondles, ante la inexistencia de una orden o cuaiquier otro documento
que permita colegir, técnica o cienfificamente, la necesidad de lo que
reclama un usuario, resulta imperiosa la intervencién del juez constitucional con
miras a impartir un mandato en el sentido que corresponda’”.

Dentro de esas posibilidades se encuentran los pacientes cuyas patologias
conllevan sinfomas, efectos vy fratamientos que configuran hechos notorios; tal
es el caso de quienes han sido diagnosticados con pérdida del control de sus
esfinteres. Las reglas de la experiencia han demostrado gue, generalmente,
estos se ven expuestos a cuadros de incontinencia urinaria o fecal. Ante
esa eventualidad, la solucidn suele ser paliativa y se circunscribe al uso de
pafales desechables, con el fin de hacer menos gravosa und perturbacién
funcional, dificiimente reversible.

Al analizar un caso similar la Corte Constitucional adujo que “si bien los panales
no fueron ordenados por el médico fratante, la jurisprudencia de esia
Corporacion ha entendido que la necesidad de los mismos para quien padece
incontinencia, ‘es un hecho notorio’ que no necesita de una orden meédica
que respalde la necesidad del suministro”.

g
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De lo anterior se desprende, claramente, que hay situaciones en las que el juez
constitucional debe prescindir de la prescripcion médica para procurarle a un
paciente el acceso a una prestacién que necesita, pues, salta a la vista que,
de no proveérsele, las consecuencias negativas para este serian apenas
obvias; principalmente, en situaciones en las que el riesgo de sufrirlas se
potencidliza en razén de factores socioecondmicos, cuando los recursos de los
que dispone —€l, o su nicleo familiar— carecen de la enfidad suficiente para
mitigar el dafio ocasionado por la ausencia del elemento pretendido, tenga o
no cardacter medicinal.

8.5.-Caso concretfo.

En el presente asunto, la parte accionante MARTHA LUZ ALMENTERO
HERNANDEZ quien actia como agente oficioso de su madre PERCEVERANDA
HERNANDEZ WATTS, solicita en la impugnacién de tutela, que se protejan sus
derechos fundamentales tufeladas en el fallo del treinta (30} de octubre de
dos mil dieciocho (2018), proferido por el Juzgado Quinto Administrativo del
Circuito de Cartagena.

8.6.- Hechos Relevantes Probados

- Declaracién con fines extraprocesales rendida en la Notaria séptima del
Circuito de Cartagena por parte del sefior Luis Hemrera Sola, en el que
manifiesta que la accionante depende de su hija Martha Luz Armentero

. Hemdndez!s,

- Solicitud médica de la atencién mensual domiciliaria con tratamiento definido
para la accionanies,

- Plan de manejo domiciliariot?

- Historia clinica de todos y cada uno de los procedimientos vy patologias que
presenta la sefiora Herndndez!s.

13 F0l,12-13 Cdno 1

16 Fol, 25 Cdnol

7 Fol.26-27 Cdnol

18 Fol.14-24;28-40 Cdnol
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8.7.- Andlisis critico de las pruebas frente al marco normativo y jurisprudencial.

En el caso bajo estudio, la sefiora Martha Luz Almentero Herndindez, actia
como agente oficioso de la Sefiora PERCEVERANDA HERNANDEZ WATTS,
solicitando mediante esta accién que se amparen los derechos a la dignidad
humana, vida y salud y se ordene a la NUEVA EPS, la prestacién de servicio
domiciliario de médico  especialista, una ambulancia, silla de ruedas,
enfermera 24 horas y la autorizacion del medicamente glucerna, bajo el
argumento de no estar en condiciones econdmicas, para safisfacer las
necesidades sanitarias que acarrea la paciente.

En relacién con lo anterior, el Juez de primera instancia, tuteld los derechos Q
incoados en la accién constitucional, por considerar que se encontrabd
demosirado la negafiva de la enfidad accionada en suministrar algdn
medicamento, fratamiento o terapia incluidos en el Plan Obligatorio de Salud;
a su vez no se demosird por parte del futelante, la existencia de alguna orden
impartida por el médico tratante que no haya sido desatendida por la
accionhada.

Asi las cosas, el problema juridico se circunscribe a determinar si es procedente
acceder a las pretensiones del sefiora Martha Luz Almentero, y ordenar a la
entidad accionada la prestacion de servicio domiciliario  de meédico
especialista, una ambulancia, sila de ruedas, enfermera 24 horas y la
autorizacién del medicamento glucerna. Q

En primer lugar, se encuenira demosirado por medioc de la hisforia clinica
aportada que lo paciente padece de cdncer de mama, diabetes, alzheimer,
asma y es hipertensa'?. De igual forma, presenta fractura de cadera derecha
traumdatica sufrida el 9 de abril de 2018, a la fecha ya le fueron retirados los
punios y se encuenira redlizando sesion de terapias, "

Se encuenira demostrado que le fue autorizado visita domiciliaria por médico
general, sin embargo no se registra fecha de la misma. En dicha valoracién se
concluye que la sefiora Herndndez Watts es dependiente para comer, lavarse,

¥ Fol. 14

2 Fol. 52
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vestirse, arreglarse, para hacer sus deposiciones diarias y calificadas con un

grado de dependencia total.

Por ofro lado, del resultado de la valoraciéon médica cuidado en casa de
fecha 02 de mayo de 2018, le fue ordenado valoracién por nutricién
domiciliaria cada 3 meses al igual que ofros servicios?2!,

Teniendo cuenta lo anterior, advierte la Sala que en el expediente existen
pruebas que soportan las atenciones domiciliarias realizadas por el médico
general, mediante la historia clinica y los confroles médicos realizados; por esfto
se da por entendido que la parte accionada no ha incumplido con el
tratamiento y visitas domiciliarias por parte de medicina general.

En cuanto al servicio de ambulancia arficulo 2 de la Resolucién No 5241 de
199422, contempld la posibiidad del transporte en los casos de urgencia
debidamente cerfificada, tal y como quedsd demosirado con la condicidn de
la paciente, al consideraria dependiente en su totalidad por sus familiares en
sus necesidades bdsicas. De igual forma el Acuerdo 08 de 2009 expedido por
la Comision de reglamentacién en salud, reglaments el fransporte y se incluyd
en el Plan Obligatorio de Salud, por lo que el mismo no puede ser denegado
por la enfidad, y debido, a que se trata de una urgencia manifiesta por fratarse
de una persona de especial condicién y proteccidn constifuciondl, serd
ordenada por esta magistratura,  estas decisiones fueron fomadas con
fundamento apoyados en la Resolucién N° 5249 del 22 de diciembre de 201723,

Con relacién al médico especialista sefiala esta Salg que, en primer lugar la
paciente recibe atencién domiciliaria por médico general, el mismo segun las
pruebas obrantes en el expediente no ha autorizado la atencién domiciliaria
del especialista, por lo que no encuentra esta Corporacién razones suficientes
para su autorizacion. Sin embargo, a folio 21 del expediente se evidencia la

21 Fol, 4.

2 Articulo 2 de la Resolucién 5261 de 1994 sefalaba que, "{...) cuando en el municipio de
residencia del paciente no cuente con algiin servicio requetido, este podrd ser remitido al
municipio md&s cercano que cuente con &l Los gastos de desplazamiento generados en las
remisiones serdn de responsabilidad del paciente, solvo en los casos de urgencia
debidamente cerfificada o en los pacientes internados que requieran atencién
complementaria

2 Resolucion 5249 de 2017 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social "Por la cual
se modifica el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pagoe por Capitacién
{upC)"
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orden dada por el médico tratante para valoracién por nutricion cada 3

meses, no obstante no existe prueba en el plenario de su cumplimiento. En tal
senfido se confirmard lo ordenado por el juez A-quo en lo pertinente al mismo.
Respecto al servicio de enfermeria 24 horas, esta Sala decidird no ordenarlo
conforme a lo expuesto por la H. Corte Constitucional en sentencia T- 065/2018
en el que establece las diferencias entre servicios de enfermeria y cuidador
domiciliario:

“Esta Corporacién ha destacado que, en especifico, el auxilio que se presta por
concepto de “servicio de enfermeria” constituye una especie o clase de “aftencion
domiciliaria” que supone g asistencic de un profesional cuyos conocimientos
calficados  resullan  imprescindibles para  la  redlizacidén  de  deferminados
procedimientos propios de las ciencias de la salud y que son necesarios para la
efectiva recuperacion del paciente.

De conformidad con esto, debe entenderse que se trata de un servicio médico gue
debe ser especificamente ordenado por el gafeno fratante del afiiado y que su
suministro depende de unos criterios técnicos-cientificos propios de la profesién que no
pueden ser obviados por el juez constitucional, por tratarse de una funcion que le
resulfa complefamente gjena.

En relacién con la atencién de cuidador, es decir, aquella que comporfa el apoyo
fisico y emocional que se debe brindar a las personas en condicion de dependencia
para que puedan redlizar las actividades bdsicas que por su condicion de salud no
puede ejecutar de manera auiénoma, se fiene que ésfa no exige necesariamente de
los conocimientos calificados de un profesional en salud”.

En ese orden de ideas, considera la Sala que, en el presente caso, se
encueniran configurados los requisitos referidos para que la obligacion de
procurar los cuidados bésicos de un paciente se traslade al Estado, teniendo
en cuenta que la sefiora Martha Almentero (hija de la paciente) es quien se
encuenira bajo su cuidado, afirmacién no fue controvertida por la EPS. Por otro
lado, se enconird demostrado su nivel de dependencia total a folios 26-27 y 54-
55. Por tal motivo, esta Corporacidn ordenard al servicio de cuidador
domiciliario por el término de 8 horas diarias.

Sobre la peticién de la sila de ruedas considera este Qespocho que debe
confirmarse lo decidido por el juez de primera instancia, debido a que, tal
como lo expone actuaimente la paciente se encuenira en recuperacion de su
fractura de cadera en etapa de sesiones de terapia y sin recomendacion de I
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misma por parte de su ortopedista, por ofro lado se frata de una servicio

excluido del PBS, por lo que esta corporacion no accederd a su autorizacion.

Por Ultimo, respecto a la peticién de la formula especializada para diabeticos
se confirmard lo dicho por el a-quo, debido a que se requiere de autorizacién
de un médico especializado, la misma no ha sido ordenada conforme a ld
historia clinica allegada y no hay indicios de su necesidad. Sin embargo y como
a folio 63 se sefiala la valoracién por nutricién domiciliaria cada 3 meses se
dejard en fime la orden dada en primera instancia con relacién a esta
peticion.

Por las razones antferiormente sefialadas, esta Sala MODIFICARA el fallo de
primera instancia, en el sentido de ordenar ademds del servicio de ambulancia y
valoracion por nutricidn domiciliaria, se agregard el servicio de cuidador
domiciliario por el término 8 horas diarias.  Sin embargo le comesponde a la
NUEVA EPS continuar con el seguimiento a la labor gue dicho cuidador realice,
con el fin de verificar peridédicamente la calidad y aptitud del cuidado.

-

8.9. - Conclusidon

La respuesta czl“*problemo jurid[éo inicialmente planteado es positiva de manera
parcial, debido a que,:si bien se encuenfra demostrado la necesidad de un
servicio de ambulancia, cuidador . Eiqucilicrio y valoracién por nutricién
domiciliaria por las condiciones fisicas y médicas de Ia paciente, confirmados
por la entidad accionada mediante |g historia clinica y los datos en ella
consignados. Sin embargo, en cuanfo o id necesidad de la formula
especidlizada para diabéficos y el servicio de sillas de ruedas no se encontré
probado los mismos.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Administrativo de Bolivar, administrando
justicia en nombre de la RepUblica de Colombia y por autoridad de la ley,

FALLA:

PRIMERO: MODIFIQUESE la sentencia proferida el 30 de octubre de 2018, por el
Juzgado Quinto Administrativo del Circuito de Cartagena, por medio de Ia
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cual el A-guo denegd parciaimente la proteccidn de los derechos

fundamentales alegados por la accionante. En su lugar:

ORDENAR a la Nueva Eps autorizar el servicio de cuidador domicifiario por
el término de 8 horas diarias a la sefiora PERCEVERANDA HERNANDEZ
WATIS.

SEGUNDO: CONFIRMAR lo demds acorde o la decisién de primera instancia
conforme a o expuesto en esta providencia.

TERCERO: NOTIFIQUESE a las partes en la forma prevista en el arficulo 30 del
Decreto 2591 de 1991.

SEXTO: Por Secretaria del Tribunal, ENVIESE copia de esta providencia af Juzgado O
de origen del diligenciamiento.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Constancia: El proyecto dé esta providencia fue esfudiado y aprobado en sala No.
004 de la fecha.

EDGAR ALEXI VASQUEZ cowzsa

Acclén IMPUGNACION DE TUTELA.
Radicado 13-001-33-33-005-2018-00233-01
Accionante PERCEVERANDA HERNANDEZ WATTS
Accilonado NUEVA EPS

Magistrado Ponente | MOISES RODRIGUEZ PEREZ

Temad Derecho o la vida y salud.
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