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Demandante ELOY NUNEZ ZUNIGA

Bilsrandads DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL DE CARTAGENA DE INDIAS -
AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.

Magistrado MOISES RODRIGUEZ PEREZ
Derecho colectivo y fundamental al acceso a los servicios

Tema pUblicos domiciliarios, como el agua potable es

quebrantado cuando no se presta eficientemente.

I PRONUNCIAMIENTO

Incumbe a la Sala, dirimir la apelacion presentada por la parte accionada
AGUAS DE CARTAGENA y EL DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS contra la
sentencia del veintisiete(27) de octubre de 2017', proferida por el Juzgado
Segundo Adminisirativo del Circuito de Cartagena, en la que declara
vulnerados los derechos colectivos de acceso d los servicios publico y a que se
su prestacion sea eficiente y oportuna, asi como el acceso a una infraestructura
de servicios que garantice la salubridad publica, por la no prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado a la comunidad de ARROYO DE LAS
CANOAS, jurisdiccién del Corregimiento de Arroyogrande.

. ACCIONANTE

La presente accidn constitucional la instaurd por ELOY NUNEZ ZUNIGA y EDILSA
ARLINA FORTICH PEREZ.

1. ACCIONADO

La accién estd dirigida en contra del DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS, vy
AGUAS DE CARTAGENA S.A. ES.P. sigla “ACUACAR S.A."

1 Fols. 261 - 281 Cdno 1
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- i;‘,:i IV.  ANTECEDENTES
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4.1. Pretensiones,

“{...) Solicitamos a usted, se sirva PROTEGER, a nuestro favor, los derechos
relacionados en esta ACCION POPULAR, ordendndoles a LOS ACCIONADOS:
ALCALDE MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS y GERENTE DE AGUAS DE
CARTAGENA S.A. ES.P., O A QUIENES HAGAN SUS VECES AL MOMENTO DE LA
NOTIFICACION, con el fin de que se PROTEJAN NUESTROS DERECHOS DE LA
COMUNIDAD AL ACCESO A LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE, A LA
DIGNIDAD HUMANA, A LA VIDA, A LA SALUD Y A LA IGUALDAD, en el término
improrrogable de DOS (2) MESES, SE PLANIFIQUE, PRESUPUESTE Y SE ABRA LA
LICITACION PUBLICA PARA ADJUDICAR LOS CONTRATOS A QUE HAYA LUGAR
PARA LA INSTALACION DE LAS TUBERIAS DE AGUA POTABLE A NUESTRO CASERIO,
ARROYO DE LAS CANOAS, PARA QUE SE NOS SATISFAGA LA NECESIDAD DE
AGUA POTABLE DOMICILIARIA A LOS ACCIONANTES",

4.2. Hechosz,

Los actores, como sustento g sus pretensiones, expusieron los siguientes hechos
que se compendian asi:

Se presentan como miembros de la comunidad afrodescendiente de ARROYO
DE LAS CANOAS, sobre la via que del mar conduce de Cartagena a
Barranquilla; Corregimiento de ARROYOGRANDE; de esta jurisdiccidn; infegrada
por mas de 300 familias compuestas cada una en promedio de é miembros
entre adultos, ancianos y nifios.

Manifiestan que, son de escasos recursos econdémicos, radicados por mds de
100 afios en ese lugar, los cuales carecen de servicio publico domiciliario de
agua pofable.

Sefialan que, es injustificable que ese servicio pUblico tan esencial se venga
prestando al Comregimiento de ARROYO DE PIEDRA, que se encuentra a escasos
é kildmetros de su caserio; haciéndolos vivir de una manera infrahumana.

Precisan gue, a pesar de que el Distrito envia 2 dias a la semana agua en carro
tangues, esta resulta insuficiente para satisfacer las necesidades minimas de

2 Fols. 2-3 Cdno 1

Codigo: FCA - 003 Version: 01 Fecha de aprobacién del formato: 18.07-2017

oy

£y




Cy
,{

% B deljds TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR

Repibica de Colombla SENTENCIA No. 0072 /2018
SALA DE DECISION No. 2

ellos v sus familias; ademdas dichos carro fangues son antihigiénicos, asi comao 1os
tangues en donde ellos envasan la poca agua que les enfregan; por [0 que se
mantienen enfermos y con epidemias.

Consideran que, con este actuar, se les estdn conculcando sus derechos
constitucionales al acceso a los servicios publicos de agua potable, dignidad
humana; vida; salud e igualdad.

Finalizan puntualizando que, han realizado sendas peticiones a las autoridades
encargadas de este servicio, hoy demandadas, siendo las respuestas negativas;
y la alcaldia remitid el asunto a la Secretaria de Infraesiructura sin recibir alguna
contestacién al respecto.

4.2.1. Coadyuvancia en la demandaq, por el Defensor del Pueblos,

El defensor del pueblo, se une a la solicitud de los actores en requerir Ia
proteccidn de los derechos colectivos de la comunidad de Arroyo de Las
Caonoas, pard ello hace transcripciones de orden legal vy jurisprudencial al
respecto.

4.3. CONTESTACIONES
4.3.1 CONTESTACION DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL DE CARTAGENA DE INDIAS?

Se opuso a las pretensiones de la demanda, sosteniendo que para garantizar el
derecho de la poblacion de ARROYO DE LAS CANOQAS, se hace el envio de
agua mediante carrotanques; asi mismo por medio oficio AMC OFl 0121234-
2014, se solicitd a Aguas de Cartagena el incremento en la frecuencia del envio
de agua potable, como la mejora en su calidad a dicha comunidad.

Advierte que, ha venido gestionando la consecucion de las redes de
dcueducto a esa zona, enconfrdndose pendiente la compra de un predio para
la consiruccién de un tanque elevado, para lo cual se han hecho los trédmites
en maieria presupuestal,

Refiere que, el mejoramiento en los servicios pUblicos y viviendas dignas es una
de las banderas que tiene el Distrito, por lo que se estd trabajando para ello;
que es imposible realizar obras para su ejecucion inmediata como o pretenden

Folic 145 a 149
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los actores, por cuanto se presentan las limitaciones de tipo presupuestal y
logistico.

4.3.2 CONTESTACION DE AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.5

Solicita se desestimen todas las pretensicnes de la demanda. Frente a los
hechos indica no constar desde cuando estd esa poblacidén asentada en ese
Corregimiento, pero si el hechos de no confar con el servicio de agua vy
alcantarilado; sin embargo, la expansion de la infraestruciura es de la
competencia del Distrito, segin el Contrato GISAA, cldusula 20.

Presenta como excepcién la falta de legitimacién en la causa por pasiva, por
cuanto la encargada de la infraestructura es el Distrito de Cartagena; por tanto
no existe ninguna relacién juridica sustancial entre los accionantes y dicha
empresd.

Expone la no existencia de la vulneracién de derecho alguno, puesto que la
empresa ha cumplido con sus deberes confractuales; reitera no tener
responsabilidad de financiar obras de expansién de los servicios de dcueducto
y alcantarillado, sino que la misma es del resorte de la Adminisiracién Distrital; ia
cual se encuenira consagrada en la consfituciéon y la Ley y en el Contrato
GISAA, clausula 20.

Prescribe que, la Administracién ha dispuesto la atencién de esa poblacion,
medianie el envio de agua potable a través de carrotanques, lo cual es
ejecutados por dicha empresq, sin que hasta el momento se hayan presentado
quejas por problemas en la calidad del agua que se les suminisira.

V. EALLO IMPUGNADO#

El Juzgado Décimo Administrativo del Circuito de Cartagena, con competencia
de Descongestion, mediante sentencia del 27 de Oclubre de 2017, resolvio
amparar los derechos colectivos al acceso a una infraestruciura de servicios
que garantice la salubridad publica, por la no prestacién de los servicios de
acueducto v alcantarillado @ la comunidad de ARROYO DE LAS CANOAS,
jurisdiccion del Corregimiento de ARROYOGRANDE.

5 Folios 69-74 Cdno 1
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Como fundamento de su resolucion, establece que, no hay duda que el Distrito
de Cartagena es el responsable de la vulneracidon del derecho colectivo al
acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna,
asi como el acceso a unda infraesfructura de servicios que garantice la
salubridad publica, de que son titulares los pobladores del caserio Arroyo de Las
Canoas, por cuanto ha sido negligente en la expansion de las redes de
acuveducto a dicha locdlidad, en clara omisidén a su deber de velar por la
infegridad de dichos derechos, de dlii que, este conculcando los ariiculos 311,
315, 365, y 367 de la Constitucidn Politica, articulo 3° inciso 5° de la Ley 136 de
1994, articulo 5° inciso 5°.1 de la Ley 142 de 1994; arficulo 8° de la Ley 388 de
1997; y articulo 76 de la Ley 715 de 2001,

Asl mismo adyvierte, la responsabilidad de la empresa Aguas de Cartagena, tal
como lo estipulan las normas antes citadas como el Confrato GISAA, en su
articulo 1°; de dlli gue no le enconird asidero a la excepcidon planteada de falta
de legitimacion en la causa por pasiva.

Sefiala que, las pruebas aportadas no son suficientes para tener como
demostrado el cumplimiento de los deberes de la administracion Distrital y de lo
empresa ACUACAR; por lo que ordena medidas de proteccion, como es, la
realizacién de estudios y disefios técnicos con el fin de dotar con redes de
acueducto y alcantarillado a la comunidad de ARROYQO DE LAS CANOAS.

Se considera necesario, se suministre por lo menos, dos dias por semana del
preciado liquido, dado que, segun el informe recolectado, se pudo determinar
gue, solamente eran abastecidos una vez por semana.
Para finalizar, cred un cornité para la vigilancia y cumplimiento del fallo.

VI. IMPUGNACION
6.1. AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.7
La accionada dentro de la oportunidad legal, solicita a esta Corporacion sea

revocd la senfencia del 27 de octubre de 2017, por ser coniraria a derecho,
para lo cual planted los siguientes argumentos:

7 Fols. 284-286 Cdno 1
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. IX. CONSIDERACIONES
9.1. La competencia

El Tribunal es competente para conocer en segunda instancia de la presente
accién popular, conforme lo establece el articulo 32 de la ley 472 de 1998, por
tratarse de la apelacion de una sentencia proferida en primera instancia por el
Juzgado DécimoSAdministrafivo del Circuito de Cartagena.

9.2. Problema juridico

De conformidad con los argumentos expuestos en los recursos de apelacion
propuesto por las demandadas, considera la Sala como problemas juridicos a
resolver los siguientes:

sEl Distrito de Cartagena, ha cumplido con su deber de prestar el servicio
pUblico de agua potable y saneamiento bdsico a la comunidad de Arroyo de
Las Canoas?

sFl Distrito de Cartagena y la empresa ACUACAR S.A., .ES.P., son responsablé;
frente a los hechos objeto de la accién popular?

Para aborddr los problemas planteado, se hard énfasis en los siguientes
aspectos: i) Marco legal y jurisprudencial de la accidén popular, (i) Del
derecho al acceso-a infraestructura —agua potable-ii)Caso concreto, y
(ivjconclusion. '

9.3 Tesis de la Sala

La Sala cpnﬁrmaré la sentencia de primera instancia, toda vez que, si bien se
encuenira demostrado que se les esta prestando el servicio pUblico del agua
potable a la poblacién de Arroyo de Las Canoas, mediante el suministro del
preciado liquido por carrofanques, lo cierto es que, se hace de manerd
deficiente, teniendo la Administracion Distrital que priorizar en esta direccion
para salvaguardar los derechos de la nifiez que habitan dicho sector; para asi,
la empresa ACUACAR S.A., pueda mejorar en la prestaciéon de su servicio, el
cudl, igualmente es ineficiente.

15Se aclara que el Juzgado Décimo opera en esta providencia como Juez de Descongestion,
siendo el Segundo el Juzgado de origen, de alli que sea este Ultimo el que haya concedido el
recurso de apelacion.
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9.4. Marco legal y jurisprudencial de la accion popularts,

La accién popular consagrada en el inciso primero del arficulo 88 de la
Constitucion Politica, desarroliada por la Ley 472 de 1998, tiene como finalidad
exclusiva la proteccidn de los derechos e infereses colectivos, cuando éstos
resulten amenazados o vulnerados, exista peligro o agravio e incluso un dafio
confingente, derivado de la accidén v omisidon de las autoridades publicas o de
los particulares.

Dicha accidn busca que la comunidad pueda disponer de un mecanismo
judicial para la proteccidn efectiva, de forma rdpida y senciila, de sus derechos
colectives cuya amenaza o vulneracion debe necesariamente probarse para la
procedencia del amparo.

En cuanto hace referencia a su configuracidn normativa, de las reglas
contenidas en los articulos 1°, 2°, 4° y 9° de la citada Ley 472, se desprende que
son caracteristicas de la accién popular, las siguientes:

a) Estd dirigida a obtener la proteccidn de los derechos e intereses de
naturaleza colectiva;

b) Procede contra toda accién u omisidn de las autoridades pUblicas o de los
particulares, que hayan violado o amenacen violar ese tipo de derechos o
intereses;

c) Los derechos e intereses colectivos susceplibles de protecciéon mediante el
ejercicio de este medio de conirol, son fodos aquelios definidos como tales en
la Constitucién Politica, en las leyes y en los tratados celebrados por Colombia;
d} Su objetivo es evitar el dafio confingente, hacer cesar el peligro, lo amenaza,
la vulneracion o el agravio sobre los derechos e intereses colectivos v restituir las
cosas a su estado anterior, cuando ello fuere posible;

e) Es una accidén pdblica, esto es -como mecanismo propio de la democracia
participativa- puede ser ejercida por “toda persona” y ademds, para afianzar
pedagdgicamente un sistema de control social, se sefialan expresamente
como ftitulares de esta accién las organizaciones no gubernamentales, las
entidades pUblicas de control, el Procurador General, el Defensor del Pueblo, 10s
personeros y los servidores pUblicos.

f} No tiene cardcter sancionatorio respecto de aquel confra quien se dirijan las
pretensiones y, eventualmente, recaiga la sentencia estimatoria.

¥Puede mirarse la sentencia del Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo
Seccion Primera; C.P.. ROBERTO AUGUSTO SERRATO VALDES; del 18 de mayo de 2017:
Radicacion: 13001-23-31-000-2011-00315-01.
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g) No ha sido instituida como mecanismo de confrol judicial de las leyes, en
consecuencia, cuando con fundamento en la eventual violacién o amenaza o
un derecho o interés colectivo, se pretenda impugnar una ley o que se imparta
una orden al legislador, habrd de acudirse a las acciones pertinentes.

h) Por la finalidad que persigue la accidn popular y en virtud a su configuracion
normativa, se tienen enfonces, como presupuesios de una eventual sentencia
estimatoria los siguientes:

¢ Una accién u omisidn de la parte demandada;

¢ Que para la época en que se dicte la sentencia se presente dafio confingente,
peligro, amenaza, vulneracién o agravio de derechos o intereses colectivos;

¢« Que se demuestre la relacién de causadlidad entre la accién o la omisidn vy la
sefialada afectacion de los referidos derechos e intereses.

En este sentido el H. Consejo de Estado, ha insistido:

“Como se anotd, las acciones populares protegen a la comunidad en sus
derechos e intereses colectivos, por lo que, pueden ser promovidas por
cualquier persona a nombre de la comunidad cuando ocurra una amenaza o
dafio a un derecho o interés comuin; ademds, por ser intereses que le
pertenecen a todos y cada uno de los miembros de la colectividad, se
concretan a través de su participacién activa ente la adminisiracion de justicia.

Los infereses colectivos suponen la restitucidn de derechos cuyo fitular es un
grupo indeterminado de personas, fal y como lo sefialé la Seccidn Tercera de
esta Corporacién en sentencia AP- 527 del 22 de enero de 2003:

“| os colectivos son intereses de representacion difusa, en [a medida en que
suponen la relvindicacion de derechos cuyo fitular es un grupo indeterminado o
indeterminable de personas que, en potencia, pueden ser, incluso, todos los que
integran una comunidad.

Por eso ha dicho la Corte Constitucional que, es imposible enmarcar el interés
colectivo en un dmbito meramente subjetivo o particular, pero que cualquier
persona perfeneciente a un grupo o una comunidad pueden acudir ante los
jueces para exigir la defensa de tal colectividad, con lo cual logra
simultdneamente proteger su propio interés.

Por ofra parte, si bien la Constitucién, en el articulo 88, menciona algunos
intereses colectivos, tal enumeracion no es taxativa, pues, la ley ¢ los fratados
internacionales pueden cdlificar como fales ofros intereses similares a {os
contenidos en el arficulo 88 de la Carta. Dicho planteamiento se fiene por

Cdédigo: FCA - 003 Version: 01 Fecha de aprobacién del formato: 18-07-2017
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fundamento lo dispuesto en inciso final del articulo 4 de la Ley 472 de 1998, que
prevé:

lgualmente son derechos e intereses colectivos los definidos como fales en la
Constitucidn, las leyes ordinarias y los fratados de derecho internccional
celebrados por Colombia.”

Lo anterior supone, que si bien no se trata de una enumeracion taxativa, sélo
pueden considerarse como infereses o derechos colectivos aquellos
reconocidos como tales por cualquiera de las normas aludidas vy sélo a partir de
su reconocimiento son susceplibles de protegerse por medio de Ia accién
popular, de toda accidon u omision de las autoridades publicas v los particulares
que, los amenace o vulnere. Es decir, que la calidad de derecho colectivo no la
ostentan per se, no surge de su propia naturaleza, sino que es necesario que el
ordenamiento juridico los reconozca como tales.

De modo que, si bien la Sala ha reiterado cierias caracteristicas inherentes a los
derechos e Intereses colectivos, enire ellas, es menester mencionar el
reconocimiento —como tiales- hecho por la Constitucién Politica, Ia iey, o los
tratados internacionales que hayan seguido los trdmites de recepcidn por el
ordenamiento interno colombiano.

Lo anterior es evidente vy, lo ha puesto de presenie la Sala, al establecer que si
bien un derecho colectivo compromete el interés general, no todo lo gque
suponga este Ultimo configura por esa sola caracteristica, un derecho colectivo,
asi mismo, el sélo hecho de que una determinada situacién, afecte a un nUmero
plural de personas, no supone, necesariomente la violacidén de derechos o
infereses colectivos.

Resulta asi claro que mientras no se haya producido su reconocimiento legal, no
se puede considerar que un interés determinado, asi tenga cardcter generdl,
revista la naturaleza de colectivo; por consiguiente, sdlo serd derecho colectivo
susceptible de ser amenazado o vulnerado por la accidn U omision de las
autoridades pUblicas o los particulares, aquél que, reuniendo las caracteristicas
propias del interés colectivo, esté reconocido como tal por la ley, la constitucion
o los tratados internacionales”.

De alli que la finalidad de esta accidn es salvaguardar los derechos colectivos
cuando esios se encuentiren en via de ser o estén o se hayan desconocido por
una avtoridad publica o un particular.

Codigo: FCA - 003 Version: 01 Fecha de aprobacién del formato: 18-07-2017
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9.5. Del derecho al acceso a infraestructura —-agua potable.

Se inicia tomando como propias, las argumentaciones que en un caso similar el
H. Consejo de Estado'?, dirimid: “Inicia la Sala por referirse a la regulacién
constitucional de los servicios pUblicos, en orden a establecer los pardmetros
dentro de los cuales ha de garantizarse su prestacidn, objetivo que prioriza en el
articulo 365 de la Constitucion Politica.

“ARTICULO 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacidon eficiente a todos los
habitantes del ferritorio nacional.

Los servicios pUblicos estardn sometidos al régimen juridico gue fije la ley, podrén
ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendrd la
regulacién, el control vy la vigilancia de dichos servicios. Si por rozones de
soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria
de los miembros de una y ofra cdmara, por iniciativa del Gobierno decide
reservarse determinadas actividades esiratégicas o servicios pUblicos, deberd
indemnizar previa y plenamente a las personas que en virfud de dicha ley,
queden privadas del ejercicio de una actividad licita”.

El articulo en mencidén dispone que los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado, y que es deber del mismo asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios pUblicos estdn sometidos al régimen juridico que fije la ley y, segun
lo dispone el articulo 346 ibidem, deben estar encaminados a procurar el
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

“ARTICULO 366. El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién son finalidades sociales del Estado. Serd objetivo fundamental de su
actividad la solucién de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion,
de saneamiento ambiental y de agua potable.

Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacion y de las entidades
teritoriales, el gasto pUblico social tendrd prioridad sobre cualquier ofra
asignacion”.

7CONSEJO DE ESTADO; SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO; SECCION PRIMERA; C.P.
MARIA CLAUDIA ROJAS LASSO; 5 de marzo de 2015. Ref. Expediente: 250002324000201100425 01
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En desarrollo de los anteriores preceptos, el Congreso de la RepuUblica expidid la
Ley 142 de 199418, la cual se aplica a los servicios publicos domiciliarios de
acveducto, alcaniarilado, aseo, energia elécirica, distibucidn de gas
combustible, telefonia [fija] pUblica bdsica conmutada vy la telefonia local mévil
en el sector rural, enire otros.

El articulo 15 de dicha normativa establecié que pueden prestar servicios
publicos: "1} Las empresas de servicios pUblicos; 2] Las personas nafurales o
juridicas que produzcan para ellas mismas, o como consecuencia o
complemento de su actividad principal, ios bienes y servicios propios del objeto
de las empresas de servicios pUblicos; 3) Los municipios cuando asuman en
foorma directa, a fravés de su administracidn cenfral, la prestacién de los
servicios publicos, conforme a lo dispuesto en esta Ley; 4) Las organizaciones
autorizadas conforme a esta Ley para prestar servicios pUblicos en municipios
menores en zonas rurales y en dreas © zonhas urbanas especificas; 5} Las
enfidades auforizadas para prestar servicios publicos durante los periodos de
fransicién previstos en esta Ley; y 6} Las enfidades descentralizadas de cualquier
orden ftemiforial o nacional que al momenito de expedirse esta Ley estén
prestando cualquiera de los servicios publicos y se ajusten a lo establecido en el
paragrafo del arficulo.”

En un mismo sentido, el arficulo 3° de [a Ley 136 de 199417 establece como
funciones del municipio, enire otras, las de 1) administrar los asuntos municipales
y prestar los servicios pUblicos que determine la Ley; y 2) solucionar las
necesidades insatisfechas de salud, educacién, saneamiento ambiental, agua
potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda recreacién y deporte, con
especial énfasis en ia nifez, ld mujer, la fercera edad y los sectores
discapacitados, directamente y, en concurrencia, complementariedad vy
coordinacidon con las demds entidades teritoriales v la Nacién, en los términos
gue defina la Ley.

Por ofra parie, el arficulo 8° de Ia Ley 388 de 19972 determiné que la funcién
publica del ordenamiento del territorio municipal o distrital se ejerce mediante
la accidn urbanistica de las entidades distritales y municipales, referida a las
decisiones administrativas y a las actuaciones urbanisticas que les son propias,

18Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones

PPor la cual se dictan normas fendientes a modemizar la organizacion y el funcionamiento de
los municipios

Por la cual se modifica la Ley 9° de 1989, vy la Ley 3% de 1991 y se dician ofras disposiciones
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relacionadas con el ordenamiento del teritorio y la intervencidén en los usos del
suelo. Sefala dicha normativa que son acciones urbanisticas, entre otras las de:

1) locdlizar y sefialar las caracteristicas de la infraesiructura para el fransporte,
los servicios puUblicos domiciliarios, la disposicidon y tratamiento de los residuos
sélidos, liquidos, toxicos y peligrosos y los equipamientos de servicios de interés
pUblico y social, tales como centros docentes y hospitalarios, aeropuertos y
lugares andlogos; y

2} dirigir y realizar la ejecucién de obras de infraestructura para el fransporte, los
servicios pUblicos domiciliarios v los equipamientos publicos, directamente por
la entidad publica o por entidades mixtas o privadas, de conformidad con las
leyes.

En concordancia con lo anterior, el articulo 1° del Decreto 302 de 2000 “por el
cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacién de los servicios
pUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”, fija las normas que
regulan las relaciones gue se generan entre la entidad prestadora de los
servicios pUblicos de acueducto y alcantariliado y los suscriptores y usuarios,
actudles y potenciales, del mismo.

En ese contexio, se resalta que el articulo 3° del mencionado Decreto prevé
que el servicio piblico domiciliario de acueducto consiste en la distribucién de
agua apta para el consumo humano, lo cual incluye su conexién, medicion,
captacién de agua, procesamiento, fralamiento, aimacenamiento, conduccién
y transporte.

Asi mismo, define el servicio pUblico domiciliario de acueducto o servicio
pUblico domiciliario de agua potable como la distribucién de agua apta para el
consumo humano, inclvida su conexién y medicién. También forman parte de
este servicio las actividades completarias tales como captacidon de agua,
procesamiento, tratamiento, aimacenamiento, conduccidén y transpotie.

De manera concreta, el articulo 76 de la Ley 715 de 20012, seficla que
corresponde a los municipios, directa o indirectamente, con recursos propios,
del Sistema General de Participaciones u ofros recursos, promover, financiar o
cofinanciar proyectos de interés municipal y en especial realizar directamenie o

2Por la cual se dictan normas orgdnicas en maieria de recursos y competencias de
conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001} de la Constitucién
Politica vy se dictan ofras disposiciones para organizar la prestacién de los servicios de
educacion y salud, entre otros.
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a fravés de terceros en materia de servicios publicos ademds de las
competencias establecidas en ofras normas vigenies la construccién,
ampliacién rehabilitacién y mejoramiento de la infraestructura de servicios
pUblicos.

9.4, Caso en concreto

Teniendo en cuenta que ambas demandadas interpusieron recurso de
apelacion, estableciendo que la responsabilidad del servicio de agua a la
comunidad de Arroyo de Las Canoas, es de competencia de |la parte contraria,
se iniciard con los fundamentos constitucionales de la misma; a saber:

9.6.1 El arficulo 88 de [a Constitucion Politica dispone:

“Articulo 88. La Ley regulard las acciones populares para la proteccion de los
derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la
seguridad vy la salubridad puUblicas, la moral administrativa, el ambiente, Ia libre
competencia econémica y otros de similar naturaleza que se definan en ella”

En desarrollo de este precepto constitucional se expidié la Ley 472 de 1998 {25
de agosto) cuyo articulo 2° define las acciones populares asf:

“Articulo 2°. Las acciones populares son los medios procesales para g
proteccién de los derechos e intereses colectivos.

Las acciones populares se ejercen para evitar el dafio contingente, hacer cesar
el peligro, la amenaza, la vulneracién o agravio sobre los derechos e intereses
colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere posible.”

En el sub lite, los derechos cuyo amparo se pretende son, ciertamente,
derechos colectivos, contemplados en [os literales g%}, h)23, vy 24} del arliculo 4°
de la Ley 472 de 1998 y, en consecuencia, susceptibles de proteccién mediante
la interposicién de la accién popular.

2 Se precisa que, aun cuando en Ia demanda no se establecieron asi, de los hechos y las
pretensiones se exirae que se busca la proteccion de los siguientes derechos colectivos:

g} La seguridad y salubridad publicas;

Z3h} Bl acceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica;

24)) Bl acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna;
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9.56.2. De las Pruebas recauvdadas.

Como pruebas que soportan la decisidn de primera instancia, las cuales fueron
allegadas con la demanda, contestacion y las recopiladas en su momento
procesal, se tienen:

> Poder, otorgado por el actor a la sefiora EDILSA ARLINA FORTICH PEREZ, quien
ademds se registra como actora —£.8-.

» Cerlificado de existencia y representaciéon de la empresa ACUACAR S.A. ES.P.,
expedida por la cémara de comercio -f. 9 a 15; 76 a 82,y 136 a 142-,

» Derecho de peticién presentado a la Alcaldia el 3 de octubre de 2016, en
donde se requiere se tomen las medidas necesarias para la proteccién de los
derechos colectivos aqui demandados —f. 16 a 18-.

» Derecho de peficién presentado a la Gerencia de ACUACAR S.A. ES.P., el 3 de
octubre de 2016, en donde se requiere se fomen las medidas necesarias para la
proteccién de los derechos colectivos agui demandados —f. 19 a 21-.

» Respuesta al derecho de peticidn presentado a ACUACAR S.A. ES.P., del 25 de
octubre de 2016. -f. 22 ~.

» Respuesta del Distrito a la peficién del 3 de octubre de 2014, oficio N° AMC-OF-
0106099-20146-, en donde se indica que la solicitud fue direccionada a la
Secretaria de Infraestructura -, 23 y 24-,

> Oficio N° GER3-44144, del 31 de octubre de 2016, de ACUACAR S.A,, dirigido ala
Alcaldia de Cartagena —f, 44 — 45-.

» Oficio N° AMC-OFI- 0121237-2016, requiere informacién para la contestacién de
demanda —f. 46 — 47-.

» Informe técnico sobre el sistema de acueducto del Corregimiento Arroyo de Las
Canoas —f, 83 —85-.

» Gaceta Distrital “Contrato para la Gestién Integral de los Servicios de Acueducto
y Alcantarillado, celebrado entre el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de
Indias y la Sociedad Aguas de Carfagena S.A. ES.P." del 21 de junio de 1995. .
86 a 109-,

» Cerificacién del comité de conciliacién del Distrito —f. 135-.

» Poder General -, 143 — 144-,

> Informe rendido por ACUACAR S.A., sobre la potabilidad del agua que
consumen los pobladores de Arroyo de Las Canoas —f. 167 a 167-.

» Certificados de Vehiculos para el trasporte de agua potable =f. 170 a 177-.

» Inspeccién Judicial -f. 178 y 179-.

» Oficio N° AMC-OF-0043083-2017, en donde se indica que no se han ejecutado
actuaciones administrativas y contractuales para la instalacion del servicio
publico de acueducto del corregimiento de Arroyo de Las Canoas =f. 219-.

» Inspeccidn Judicial -f. 178 y 179-.

> Testimoniales ~f. 181 reverso y 182-.
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9.6.3. Andilisis critico de las pruebas

De las pruebas arrimadas se evidencia que, el Caserio Arroyo de Las Canoas, es
una poblacion que en la actualidad no cuenta con acometidas de red para el
suministro de agua potable?s,

De la Inspeccion judicial llevada a cabo el 10 de marzo de 2017, se corrobora el
grado afectacion en la que se encuenira el Caserio demandante f. 178 y 179-.

También quedd probado, segin las certificaciones del DADIS que, los vehiculos
que suministran el agua a la comunidad de ARROYO DE LAS CANOAS, cumplen
con los requisitos de higiene sanitaria contempladas en la Ley 09 de 1997 —. 171
a 176-.

Se encuentra igualmente verificado que, a la poblacién de Arroyo de Las
Canoas, se le suministra dicho liquido 2 veces por semana, en un total de 70M3-
f. 1682-,

También quedd al descubierto que en la actualidad el Distrito Turistico y Cultural
de Cartagena de Indias, este realizando algin proyecto para la instalacién del
servicio publico de acueducto; puesto que segin el informe del Secretario de
Infraestructura de este ente tenitorial, Aguas de Cartagena S.A., debe presentar
el proyecto para tal fin, de alli que, no existe actuacidon adminisiraliva o
confractual para solventar el servicio antes aludido a dicho Caserio —. 219-.

9.6.4 Recurso de Apelacion interpuesto por el Distrito Turistico y Cultural de
Cartagena de Indias y Aguas de Cartagena $.A. E.S.P.

Como quiera que, las inconformidddes de las recurrentes??, convergen para
solicitar [a revocatoria de la sentencia del 27 de octubre de 2017, se resolverdn
CoOMmo una sola.

Sed lo primero establecer que, si bien la responsabilidad de |os servicios publicos
estd a cargo del Estado-articulo 365 C.P.-; en el sub judice, por el Distrito Turistico

ZEsto tal como consta en los hechos y contestacion de la demanda y el informe presentado por
ACUACAR S.A., en donde se sefiala que, a dicha poblacion se le suministra el agua mediante
carrotanques —f. 167-.

#Se toma lo dicho por ACUACAR S.A., como quiera que fue un informe que ordend el Juzgado,
en el auto que abrié a prueba el proceso; ademds dicha prueba no tuve contradiccidn de que
lo alli precisado no fuera asi, por parte de los actores populares,

*Distrito de Cartagena y ACUACAR S.A.
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y Cultural de Cartagena de Indias, no es menos cierfo que, puede suceder que,
este servicio sea encomendado a un particular, como sucede en el presente
caso —f. 86 a 109-, en donde la empresa ACUACAR S.A., presta el servicio de
acveducio vy alcaniarillado desde el afo 1995 en esta localidad; por un
espacio de 26 afos8, contados a parfir de su perfeccionamiento, segun se
establece del contrato de gestién integral aqui adjunto -f. 86-.

Asl mismo, hay que aclarar que, adn cuando no estd probado gque la poblacion
de Arroyo de Las Canoas, tengan una tarifa o pago como confraprestacion del
servicio que se le presta del suministro de agua por los carrotanques, y en
calidad de qué, tanto el Distrito como la empresa encartada, lo hacen, es mds
que, independientemente de esta novedad, es responsabilidad de aombas,
prestar dicho servicio, tal como quedé establecido en los apartes preliminares
de esta decisién.

lgualmente, se tiene que, no existe prueba que indique que el agua gue
reciben los habitantes de ese Caserio no sea apta para el consumo humano,
como se indica en los hechos de la demanda y en la inspeccion judicial el
actor popular, ni mucho menos que, existan epidemias o enfermedades
gastrointestinales por dicho consumo; asi mismo, no se arrimé prueba distinta a
la ceriificacién del DADIS, en donde se sefiala que los vehiculos fransportadores
son higiénicamente Gtiles para tal encomienda.

Sin embargo, el derecho al acceso a los servicios publicos como el que aqui se
requiere, es de rango constifucional y fundamental para la vida y dignidad de
los asociados —art. 366 C.P-; de modo que, se desconocen los mismos cuando
dicha prestacién no sea da, o se sirve irregularmente; como sucede en el sub
examine; de alli que, contemplado como lo hizo el legisiador por las distintas
normas traidas a colacidén, se fiene que, no le asiste asidero en las
argumentaciones e inconformidades frente al fallo de primera instancia a los
recurrentes, puesto que, mientras a la una -Distrito- le comresponde por
Constitucidon proveer de los servicios domiciiarios indispensables para Id
subsistencia de los asociados como lo es el agua potable —art. 365 y 366 Caria
Politica-; igual compromiso adauirid ACUACAR -Cldusula 99, f. 91-, al momento
de suscribir el contrato de prestaciéon de servicio de acueducto y alcantarillado
para esta Jurisdiccién; méxime que, en este Caso, se ha delimitado el drea en
donde se encuenira asentada la comunidad de Las Canods, como un Caserio,

2C|Gusula 4° del contrato GISAA, . 8§9-.
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perteneciente al Comregimienio de ARROYOGRANDE, perteneciente a este
Disirito.

Corolario de lo expuesto, esta Sala, considera que los fundamenios del recurso
de apelacion de los accionados, no confrarrestan las consideraciones de la
decision recurrida —fallo del 27 de octubre de 2017-, por lo que se confirmara.

X. CONCLUSION
Colofén de lo expuesto, las respuestas a los problemas juridicos planteados son:

Al primer interrogante de que, si el Distrito Turfstico y Cuitural de Carfagena de
Indias, ha cumplido con su deber de prestar el servicio pdblico de agua potable
y saneamiento bdsico a la comunidad de Arroyo de Las Canoas, a respuesta es
parcialmente positiva, por cuanto si bien se ha prestado el servicio, se ha
llevado a cabo de manera irregular, esto es, a fravés de carrotanques; no
siendo este el medio que se establecié para la conduccién de este servicio por
el legislador.

lgualmente, el segundo cuesﬁ'onqmien’ré es positivo dado que, tanto el Distrito
Turistico y Cuttural de qufog*eno de Indias y la empresa ACUACAR S.A., .ES.P.,
son responsables frente a los hechos objeto de la accién popular, puesto que,
al no llevar et serwc:|o de oguo potable al- CGSS[‘IO Arroyo de Las-Canoas, como
se establece por la Ley se. estd mcumpllendo con uno de los cometfidos del
Estado Social de derecho, cual es, prestar los servicios pUblicos; en este caso,
del agua potable, a cada uno de los coasociados, por tanto, se conculca el
derecho coleclivo aqui amparado; mds cuando, en el informe presentado por
ACUACAR S.A., en este expediente, sefialo: ""Para el caso especifico del
suministro de agua a los Corregimientos de Cartagena, Aguas de Cartagena ha
elaborado una serie de disefios de ampliacién de redes El Distrito ha
gestionado la consecucién y asignacién de recursos, y gradualmente, en la
medida de su disponibilidad y posibilidad presupuestal, los ha ido disponiendo
para la realizaciéon de los proyectos respectivos. Asi se hag logrado la
construccion de redes de acueducto de los siguientes Corregimientos y Veredas
(...} primera fase de Arroyo Grande (2015)—f. 84-,

Lo que quiere decir, que es una tareqg conjunta enfre el Distrito y la Empresa
prestadora de dicho servicio, esa responsabilidad.
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X1. DECISION

Atendiendo lo expuesto, el TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por auvtoridad
de la Constitucion y la Ley,

FALLA:
PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia proferida el veintisiete (27) de octubre de
dos mil diecisiete (2017}, por el Juzgado Segundo? Administrativo del Circuito

de Cartagena, dentro de la presente accién de popular.

SEGUNDO: En firme esta providencia, devuélvase el expediente al Juzgado de
origen, previa anotacién en el programa informdtico *Justicia Siglo XXI".

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Constancia: El proyecto de esta providencia fue estudiado y aprobado en Sala
No. 070 de lg fecha.

47/5.-;1/ / -
S .-:r ' 22

/ Magistrado Ponentie

/
T SAS WD qF =
EDGAR ALEXI VASQUEZ CON";RERAS CLAUDIA P = ELA ARCE

Magistrado Magistrada

¥Recuérdese que esie es el Juzgado de conocimiento, y que la sentencia fue dictada por
investidura de Descongestion por el décimo.
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