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Cartagena de Indias D.T. y C., tres (3) agosto de dos mil dieciocho (2018)

Accién ACCION POPULAR

Radicado 13-001-33-33-001-2017-00012-01

Demandante ROBERTO VELEZ CABRALES

Demandado DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL DE CARTAGENA DE INDIAS -
AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.

Magistrado MOISES RODRIGUEZ PEREZ
Derecho colectivo y fundamental al acceso a los servicios

Tema publicos domiciliarios, como el agua potable y saneamiento

bdsico es quebrantado cuando no se presta eficientemente.

l. PRONUNCIAMIENT

Incumbe a la Sala, dirimir la apelacién presentada por la parte accionada
AGUAS DE CARTAGENA y EL DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS confra la
sentencia del treinta y uno (31) de octubre de 2017!, proferida por el Juzgado
Primero Administrativo del Circuito de Cartagena, en la que declara vulnerados
los derechos colectivos de acceso a los servicios publico y a que se su
prestacién sea eficiente y oportuna, asi como el acceso a una infraestructura
de servicios que garantice la salubridad publica, por la no prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado a la comunidad de RICAURTE, del Barrio

Olaya Herrera.

Il ACCIONANTE

La presente accién constitucional la instauré por el DEFENSOR DEL PUEBLO,
ROBERTO VELEZ CABRALES.

m.  ACCIONADO

La accién estd dirigida en contra del DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS, y
AGUAS DE CARTAGENA S.A. ES.P. sigla "ACUACAR S.A."
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IV. ANTECEDENTES
4.1. Pretensiones.
“De acuerdo con todo lo anterior, solicito (...) declarar y ordenar lo siguiente:

1. Que se declare la violacidn y/o amenaza a los derechos colectivos al ambiente
sano, el acceso a los servicios pUblicos y @ que su prestacion sea eficiente y
oportuna y el acceso a una infraestructura deservicios que garanfice la
salubridad publica, asi como a los derechos fundamentales de vida en
condiciones dignas y a la salud.

2 Ordenar al Distrito de Cartagena y a AGUAS DE CARTAGENA S.A. ES.P., la
reparacién de las redes de acueducto para que el servicio se preste de manerg
permanente y eficiente, contando con la presién necesaria para cubrir la
acomefida y necesidades de los habitantes en condiciones dignas y de la
calidad.

3. Ordenar al Disiito de Cartagena y a AGUAS DE CARTAGENA S.A. ES.P., lo
reparacién y/o mantenimiento de las redes de alcantarillado, y a ia conexién de
los viviendas gue aun se encuentran sin el servicio, u otras acciones que
permitan garantizar la prestacién permanente y eficiente del mismo, evitando
los taponamientos y rebosamientos que se presentan, en la actualidad, en el
sector.

4. Ordenar todas las medidas que el sefior Juez considere adecuadas, frenfe a las
pruebas recaudadas en el expediente”.

4,2, Hechos2,

El actor, como sustento a sus pretensiones, expuso los siguientes hechos que se
compendian asi:

Indica que, la Defensoria del Pueblo - Regional Bolivar, tuvo conocimiento de la
grave situacidon que se viene presentando en el bartio Olaya Herrera, Sector
Ricaurte de esta ciudad, consistente en la deficiente, irregular e intermitente
prestacién  del servicio de agua a 50 familias del referido sector, y la
insuficiente, en el caso particular de 26 de los 50 familias; la inexistente
prestacién del servicio de alcantarillado, ast:

2Fols. 2-3 Cdno |
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Esiado de la presiacién del sewvicio
NUmero Datos Usvarios Péiza Agva Alcaniariflado
1 BRAYO JULIO EVERLIDES 1765533 DERCIENTE REGULAR
2 GALYIS VALENZUELA MARLENE 171475 DEFICIENTE REGULAR
3 BRAYO JULIO AIDEE 35351 DEFICIENTE REGULAR
4 MARTINEZ NORIEGA NEIVI 171476 DEFICIENTE REGULAR
5 CAUSADO GUTIERREZ JOSE 121017 DEFICIENTE REGULAR
6 GOMEZ CARDONA FERNANDA 121696 DEFICIENTE REGULAR
7 VALDIRIS PRADA REINALDO 1119994 DEFICIENTE REGULAR
8 LADEUS LADEUS VIRGINIA 121470 DEFRICIENTE REGULAR
9 ORMZ AYENDARO JOSE 120669 DEFICIENTE REGULAR
10 VANEGAS R. ALVARO 35350 DEFICIENTE REGULAR
n GAMBOA CORRALES VICENTE 35352 DEFICIENTE REGULAR
. 12 HERNANDEZ SALA JULISSA 35355 DEFICIENTE REGULAR
13 HERNANDEZ DIAS NANCY 123833 DEFICIENTE REGULAR
. 14 AVILA BELIDA 35352 DEFICIENTE REGULAR
i 15 SALAS MURILLO ANGELA 35355 DEFICIENTE REGULAR
14 RODRIGUEZ DELFA DEFICIENTE REGULAR
17 IREGUI CAMPO EDER 35354 DEFICIENTE REGULAR
18 BARCENA PEDRC 35349 DEFICIENTE REGULAR
19 VERA GARCIA LUCILA 121018 DEFICIENTE REGULAR
0 TORO GONZALEZ BENJAMIN 35362 DEFICIENTE REGULAR
21 FERNANDEZ FRANCO DORIS 35365 DEFICIENTE REGULAR
2 PATERNINA DE A. AMELIA 35341 DEFICIENTE REGULAR
23 EERIA MARTINEZ FAIDA DEFICIENTE REGULAR
24 PALOMEQIUE MATUTE ADIL 23903 DEFICIENTE REGULAR
25 CARDENAS DHAZ WILFRAN 170954 DEFCIENTE SIN CONEXION
26 RIVERA SIERRA ROSA 121803 DEFICIENTE SIN CONEXION
27 RUZ ROSA MODESTO 170946 DEFICIENTE SIN CONEXION
28 ROJAS DE LOPEZ GERTRUDIS 195731 DEFICIENTE SIN CONEXION
2 PARRA MARIN MARIA ONEIDA 127462 DERICIENTE SIN CONEXION
. 30 AGUIRRE FUENTE REMBERTO 192671 DEFICIENTE SIN CONEXION
al BALDRICH BORJA ARNOLD 192284 DEFICIENTE SIN CONEXION
. a ROMERO ORTEGA ANA MILENA 192498 DEFICIENTE SIN CONEXION
33 QUINTO RIVAS OFENIR 2311464 DEFICIENTE SIN CONEXION
34 MATUTE PEREZ LUIS DARIC 238139 DERCIENTE SIN CONEXIGN
35 MATUTE PEREZ LUIS DARIC 238138 DEFICIENTE SIN CONEXION
38 MATUTE PEREZ EDWIN 251003 DEFRICIENTE SIN CONEXION
a7 RIVAS RAGA ANA PASTORA 123538 DEFRICIENTE SIN CONEXION
38 LONDONO PALACIO ANA SOFIA 192741 DEFICIENTE SIN CONEXION
39 MARTINEZ ORTIZ BERLIN 192741 DEFICIENTE SIN CONEXION
40 OROICO QUEJADA ANA LIZETH 193072 DEFICIENTE 5iN CONEXION
41 MONTECING TORRES YUSLEVY 192680 DEFICIENTE SIN CONEXION
42 MUNOZ VEGA ALBERTO 122249 DEFICIENTE SIN CONEXION
43 OSORIO TORDECILLA JUSTINANO | 195726 DEFICIENTE SIN CONEXION
44 SILGADO ROJAS EDILSA 129040 DEFICIENTE SIN CONBXION
45 MATUTE MAGIUILON GERARDO 170944 DEFICIENTE SIN CONEXION
46 LOPEZ CONTRERAS MIGUEL 195725 DEFICIENTE SIN CONEXION
47 CNIVIA ASPRILLA 121739 DEFICIENTE SIN CONEXION
48 SILGADO ROJAS JOSE 19572% DEFICIENTE SIN CONEXION
49 PINZON VILLALBA JOSE DEFICIENTE SIN CONEXION
50 CAICEDO PALMA RICARDO 212725 DEFICIENTE SIN CONEXION
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Sefala que, el suministro de agua no llega con la suficiente presion, por tanto,
solo puede obtenerse en plomeria baja, por lo gque se han visio obligados a
utilizar recipientes que les permitan recoger agua cerca del suelo y luego a
fravés de baldes o tangues distribuila al resto de la vivienda, segin sus
necesidades.

Asi mismo que, debido a la intermitencia del servicio los moradores del sector
han tenido que efectuar la compra de recipientes para el almacenamiento de
agua, que les permita abastecerse por unoc o varios dias mientras se restablece
el servicio, lo que genera la proliferacién de vectores, como consecuencia de
ello, se aumenta el riesgo de contagio de enfermedades prolongadas por estos.

Ilgualmenie indica que. de las 50 familias afectadas, por lo menos 26, no
cuentan con el servicio de dlcantarillado, por lo que deben desechar sus
residuos fisioldgicos en los patios, y en el mejor de los casos en pozas sépficas
construidas con sus propios recursos.

Apunta que, el resto de viviendas comentan recibir la prestacion de servicio de
dlcantarilado de manera intermitente, por los constantes taponamientos y
rebosamiento que se presentan en el sector, especiaimente en época invernal,
periodo en que las calles permanecen llenas de aguas residuales, poniendo en
riesgo la salud de los nifios, nifas, adultos mayores y mujeres embarazadas del
sector, que son los mds afectados por el grado de vulnerabilidad, dadas las
condiciones de insalubridad.

Refiere que, medionte queja presentada por el sefior EDWIN MATUTE PEREZ, el 11
de junio de 2014, se dio a conocer a Aguas de Cartagena la falta de conexion
al alcantarillado, a pesar de ser cobrado fodos los meses; por ello, el dia 17 de
ese mismo mes se redlizd inspeccién por parte de los funcionarios de ACUACAR,
ALBERT PATERNINA, quien indicd existia "baja presion de agua en el sector”; el
usuario tenia "poza séplica”, "desagle del bafio descargaba al patio” y que
»existian redes de alcantarilado a 200 metros”.

Aduce que, ante la queja de las 50 familias por las pésimas condiciones del
servicio y la falta de acciones para el mejoramiento del servicio, por intermedio
de la defensoria, se solicitdé al a empresa Aguas de Cartagenqa, para que
desarollara todas las acciones necesarias para la oplimizacion del servicio de
agua y la conexién del alcantarillado a fos predics que ho se les presta el
servicio de saneamiento basico, sin obtener respuesta alguna.
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Anota que, se oficid al Distritc de Cartagena, manifestdndole que se habia
puesto en conocimiento a la entidad encargada de la presiacion de este
servicio, sin que esta hubiere realizado ninguna accién al respecto, por lo que el
Distrito conmind a la empresa.

De dlli que se esté ante un riesgo latente por la deficiencia del servicio de
acueducto y alcantarilado, con la afectacién a la calidad de vida de dicha
comunidad, que no ha visto solucién.

4.3. CONTESTACIONES

4.3.1 CONTESTACION DE AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.2

Solicita sean desestimadas las pretensiones de la demanda por carecer de
sustento factico y juridico; ademds por existir frente a dicha empresa falta de
legitimacién en la causa por pasiva.

Sefdla que, pora el mejoramiento de la presién se han realizado trabajos; sin
embargo, la efectividad de esas obras se han visio ofectadas por las
conexiones fraudulentas, de importante nimero de viviendas informales, que
han edificado recientemente, en zonas cledafias a la Ciénaga la Virgen, los
cuales se han tratado de controlar a través del Grea de control de pérdidas de
agucs.

Alega que, frente a la reclamacién del sefior MATUTE PEREL, se llevé a cabo
inspeccién, observandose que no tiene servicio de alcantarillado, tiene una
poza séptica y el agua del bafio cofre hacia el patio; que la presidn del agua
es baja; por 1o que se procedid a redlizar una liguidacién de enero a noviembre
de 2016, reintegrandose al usuario la suma de $38.912.00.

Sobre la baja presidn del agua en ese sector, indica que, la misma esté en el
rango de 19PS1, es decir, dentro de lo normal.

Respecto de los usuarios que no cuentan con el servicio de alcantarillado,
establece que, los interesados deben diligenciar el formato de viabilidad y
disponibilidad de tal servicic, para evaluar si es posible la prestacion del mismo.

2 Folios 50-57 Cdno |
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Expone que, por el cobro del alcantarillado se generd un desembolso por
concepto de los meses de diciembre de 2014 a septiembre de 2016,
reintegrando al usuaric la suma de $339.499.00; que mediante podliza N° 192669,
se modificé aquellas facturas, pero desde el mes de mayo de 2009 a
septiembre de 2016, por valor de $1.061.590.00.

Se relacionan algunos predios con sus respectivas polizas que se encontraban
conectados al servicio de alcantarilade que no les estaban facturando el
servicio, por lo gue tomaron los correctivos; en to que hace al aseo, le dieron
traslado a PACARIBE S.A .E.S.P., para que resuelva lo pertinente.

Presentan como excepcion la falta de legitimacién por pasiva, precisando que
ellos operan el servicio de acveducto y alcantarillado sanitario de la civdad,
enfregado por contrato suscrito con el Distrito de Cartagena, pard el
mencionado fin: sin que dentro de sus responsabilidades estén la financiacion
de obras de aompliacién de redes de dichos servicios; lo anterior, segin la
clausula 20 del confrato GISAA; de alli que. solo le corresponde la proposicion al
Distito de los estudios y disefios para llevar los servicios hasta las zonas que
carecen de los mismos, pudiendo realizar las obras, siempre que el Ente
Administrativo lo determine, disponiendo para ello los recursos financieros para
el efecto, los cuales fueron expuestos mediante oficios TE15-ACT-49613-16 Y
TE21-ACT-50729-16, remitidos a la Secretaria de Infraestructura de la Alcaldia de
Cartagena en diciembre de 2016.

Inexistencla de la vuineracidon de derechos al actor.

Advierte que, ha sido cumplidora de sus compromisos, segun el contrato
celebrado con el Distrito, no solo realizando el estudio de las alternativas de
solucién de los problemas o carencias de prestacién de estos en el sector
objeto de demanda, con la presentacién al Ente Administrativo, sino dandole
solucion a todas las reclamaciones elevadas de forma individual ©
colectivamente, quienes aducen problemas de presion e inexistencia de
infraestructura de aicantarillado, tal como se desprende del oficic COM1 ACT
39543 del 27 de sepliembre de 2016.

Afirma que, se han adelantado los trabajos respectivos para el mejoramiento
de la prestacién del servicio de acueducto, pemitiéndoles aumentar un poco
las presiones del servicio en la zona, fal come lo acredita el informe técnico.

Codigo: FCA - 003 Versiom 01 Focha de aprobacién del formato! 18-07-2017 @ @
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4.3.2 CONTESTACION DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL DE CARTAGENA DE INDIAS#

Se opone q la prosperidad de las pretensiones por carecer de fundamentos de
derecho, de dlli que requiere sea absuelta de todos los cargos y condenas.

Presenta como excepcién la falla de legitimacién en la causa por pasiva,
refiiendo que es Aguas de Cartagena la encargada de prestar el servicio; de
ali que, como las fallas sefaladas no rebasan Ias responsabilidades de dicha
empresa, es ella la encargada llamada a cumplir con ias obligaciones en los
términos de idoneidad, oportunidad y permanencia, que es el contenido de
esta litis.

V. FA P ADOS

H Juzgado Primero Administrative del Circuito de Cartagena, mediante
sentencia del 31 de Octubre de 2017, resolvié amparar los derechos colectivos
al acceso a los servicios publico y a que se su prestacidon sea eficiente y
oportuna, asi como el acceso a una infraestructura de servicios que garantice
la solubridad publica, por la no prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado a la comunidad de RICAURTE, del Barrio Olaya Herrera.

Se indica la finalidad y presupuestos del medio de control, popular que, entre
todo su radio de accién se encuentra la proteccién a unos servicios pUblicos
eficiente y oportuno, asi mismo, las responsabilidades en la prestacion, para
ello, alude a la ley y jurisprudencia del Tribunal Rector de lo Contencioso. |

En lo que hace ai caso en concreto determiné que, con el informe técnico
presentado por AGUAS DE CARTAGENA S.A,, se acredita el supuesto féctico
que sustenta la pretensidn; asto es, una deficiente prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado a los habitantes del sector Ricaurte del barrio Olaya

Herrera.

Se comobora que, el servicio de acueducto alcanza a un 20% de la poblacién
de ese sector, enfatizando que, si bien la empresa ACUACAR ha realizado
labores tendientes a mejorar la prestacién del servicio, tal fin no se ha logrado.

1 Folios 128-132 Cdno 1
5 Folios. 237 - 248 Cdno 2
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En cuanio dl servicio de alcantarillado, se afirma es del 67%; prestdndose en el
77% de la zona consolidada y careciendo de redes la zona invadida en anos
anteriores: frente a este servicio solo se endilgd responsabilidad at Distrito, y no a
Aguas de Cartagena.

Se avista que, como causa comun, que impide la ampliacion de las redes para
ambos servicios, se fiene que algunas viviendas estdn ubicadas en el érea que
estd destinada a la construccién de una via nacional, segun consta en el
informe rendido por el Distritc a Aguas de Cartagena S.A. EP.S.

Seficla que, en el presente caso, se observa que el Distrito y Aguas de
Cartagena S.A. E.P.S.. suscribieron un conirato para la gestién integral de los
servicios de acueducio y alcantarillado, por medio del cual en su cidusula 20 se
determiné que el ente teritorial asume el deber de plantear y construir todas las
obras que sean necesarias para la expansion y mejora del servicio publico de
acueducto y alcantarilado; no obstante, se indicd en esa misma cl@usula que
es deber de la empresa prestadora, proponer al Distrito la ejecucion de los
estudios, disefios y construccién de las obras que resulten necesarias para
garantizar la permanencia de los servicios.

Concluyendo que, la empresa ACUACAR, ha cumplido con los compromisos
pactados en aguel contrato, pero de manera imegular por cuanto, no existe
prueba que diga de las actividades realizadas por el Distrito demandado, para
ese fin.

Por 1o que se ordena que, los accionados en el érmino de dos meses adopten
las medidas necesarias para el suministro permanente de agua a los habitantes
del sector Ricaurte del barmio Olaya Herrera.,

En lo que hace al Distrito de Cartagena, se le ordena en el término de seis
meses, ejecutar las obras necesarias para la ampliacién de las redes de

alcantarillado en las zonas det barrio Olaya Herrerq, sector Ricaurte,

Para finalizar, cred un comité para la vigilancia y cumplimiento del fallo.
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Vi NACIO
4.1. AGUAS DE CARTAGENA S.A_ E.S.P.¢

La accionada dentro de la oportunidad legal, solicita a esta Corporacién sea
revoca la sentencia del 31 de octubre de 2017, por existir una interpretacion
errdnea del objeto del contrato de gestién inlegral para la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Sostiene que, la empresa solo estd obligada contractuaimente a la prestacion
del servicio de acueducto, captando, procesando, transporfando vy
distribuyendo agua potable en redes existentes en la ciudad de Cartagena,
que componen la infraestructura de acueducio.

'.

Ademas que, tal como se expuso en la sentencia, habida cuenta que en
materia de acueducto la zona consolidada del sector Ricaurte, barrio Olaya
Herrera cuenta ¢o una cobertura del 97%, que la zona invadida carece de
redes, encontréndose en la imposibilidad de que se amplie la infraestructura del
sistema de acueducio dada la ilegalidad de los asentamientos en este sector y
la destinacién del tereno para la reclizacién de obras, como 10 es una via de
cardcter nacional, no es posible endigarle alguna responsabilidad, que es
exclusiva del Estado, y no estd incluido en el objeto del contrato, como quiera
que es un asentamiento itegal, donde ademds no esta permitido Ia
urbanizacién por estar contemplada dentro de un proyecto de realizacion de
vias de cardcter nacional.

Finaliza arguyendo que, ejecutar la orden impariida en el fallo que se recurre,
generaria un defrimento patrimonial a la empresa, por estar ejecutando
actividades por fuera de su objeto contractual cuyos costos y cobro carece de
sustento legal; solo la orden judicial que resuita contraria a derecho.

Por ello solicita, sea revocado el fallo de primera instancia.

$ Fols, 251-254 Cdno 1

Codigo: FCA- 003  Versin: 01 Focha de agrobacién del formato: 18-07-2017 ’




,m.-
wE

Campoopres e jutinins  TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
Raplibtcs de Colowia SENTENCIA No. 0074 /2018

SALA DE DECISION No. 2

$.2. DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL DE CARTAGENA DE INDIAS?

Expresa que, lo Unico que tuvo en cuenta el juez de primera instancia para
dictar la sentencia, fue la verificacién del contrato que se suscribié con la
empresa ACUACAR; desconociendo que, la planificacion conlleva a realizar
estudios de expansién de estos servicios plblicos de conformidad con lo
proyectado para cada vigencia fiscal, no solo para el sector Ricaurte del barrio
Olaya Hemera, sino de ofros sectores de la ciudad que tienen el mismo
problema; por lo que el falio resulta vulneratorio de otros derechos colectivos
de ofros sectores de la ciudad.

Asi los cosas, el Distrito tendria que trastadar recursos de inversion que
presupuestalmente habian sido destinados para ofros barrios; no estando
llamacio a rediizar lo imposible; esto es, que los problemas de una ciudad no se
pueden resolver de un solo tajo, puesto que, las condiciones politicas,
administrativas y presupuestales son totalmente distintas a las de otras ciudades,
las cuales por su desarrollo no padecen la problematica que tiene esta.

Precisa que, el fallo debe ser revocado o en su defecto, modulado, en el
entendido de que se amplie el término de 6 meses, dentro de los cuales el
Distilo pueda ejecutar las obras para la ampliacién de ias redes de
alcantariliado en las zonas del Bario Olaya Herrera, sector Ricaurte, segin las
apropiaciones de recursos fiscoles, dado que las obras de inversidn deben
sujetarse al presupuesto de cada vigencia fiscal: que para este casoc no debe
ser inferior a los 18 meses.

VII. RECUENTO PROCESAL DE SEGUNDA INSTANCIA

Por auto del 11 de diciembre de 20178, proferido por el Juzgado de origen, se
concedié el recurso de alzada, por lo que fue asignado el conocimiento del
mismo a este Tribunal, de conformidad con el reparto efectuado el 12 de enero
de esta misma anuadlidod?, por auto del 26 de enero de 2018, se admitié el
recurso incoado'?; por providencia del 14 de febrero de 201811 se corrié traslado
para presentar 10s alegatos de conclusion.

7 Folios 255-256 C. 2
3 Fol, 258 Cdno 2

? fol, 3 Cdno 2% instancia
¢ Fol. 5 Cdno 2° Instancia
11 Fol. ¢ Cdne 2° Instancia
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VIl ALEGATOS

8.1 Alegatos Aguas de Cartfagena S.A. E.S.P.'2 Vuelve sobre sus alegaciones,
indicando la orden judicial recae sobre una urbanizacion no planificada en la
zona de Ricavrte, Barrio Olaya Herrerq; ademds de los niveles del terreno que
presenta elevaciones muy bajas que impiden el drenaje de las aguas residuales
hacia la infraestructura existente, [0 cual no es de su competencia; por no ser
responsable de la expansidon de la infraestructura de los sistemas de acueducto
y alcantarillade siendo competencia de este Distrito.

Insiste que., su actuar asido conforme las competencias relacionadas en el
contrato GISAA, no existiendo conducta vulneratoria de los derechos colectivos
de fas personas relacionadas como afectadas, por tanto, debe ser absuelta de
toda condena.

Vuelve a reiterar la solicitud de revocatoria del falio.

8.2. Ei Distrito Turistico y Cultural de Cartagena y el Ministerio Pablico: Guardaron
silencio en esta oportunidad.

IX. NSID IONE
9.1. Conirol de legalidad
Tramitada la segunda instancia y dado que, no se observa causal de nulidad,

impedimento ¢ imegularidad que pueda invalidar lo actuvado, se procede a
decidir la controversia suscitada entre las partes.

9.1. La competencia

El Tribunal es competente para conocer en segunda instancia de la presente
accién popular, conforme lo establece ei articuio 32 de la ley 472 de 1998, por
tratarse de la apelacién de una sentencia proferida en primera instancia por el
Juzgado Primero Administrative det Circuito de Cartagena.

12 Fol. 14-14 Cdno 2° instancia
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¢.2. Problema juridico

De conformidad con los argumentos expuestos en los recursos de apelacion
propuesto por tas demandadas, considera la Sala como problemas juridicos a
resolver los siguientes;

aE! Distrito de Cartagena, ha cumplido con su deber de prestar el servicio
publico de agua potable y saneamiento basico a la comunidad del sector
Ricaurte, bamio Olaya Herrera?

sEl Distrito de Cartagena y la empresa ACUACAR S.A., .ES.P., son responsables
frente a los hechos objeto de la accién popularg

Para abordar los problemas planteado, se hard énfasis en los siguienies
aspectos: i} Marco legal y jurisprudencial de la accién popular, (i) Del
derecho al acceso a infraestructura —acueducto y dlcantarillado-, i)
Caso concreto, y {iv) conclusidn.

9.3 Tesis de la Sala

La Sala confirmard lo sentencia de primera instancia, toda vez que, si bien se
encuentra demostrado que se les estd prestando el servicio publico del agua
potable a la poblacién aqui afectada. de manera iregular, teniendo Ia
Administracién Distrital que priorizar en esta direccion para salvaguardar los
derechos de los habitantes dicho sector; para asi, la empresa ACUACAR S.A.,
pueda mejorar en la prestacién de su servicio, el cual, igualmente es ineficiente.

9.4. Marco legal y jurisprudencial de la accién populart3,

La accién popular consagrada en el inciso primero del articulo 88 de lo
Constitucidn Politica, desarrollada por la Ley 472 de 1998, tiene como finalidad
exclusiva o proteccidn de los derechos e intereses colectivos, cuando éstos
resulten amenazados o vulnerados, exista peligro o agravio e incluso un dafo
contingente, derivado de la accion u omisidn de las autoridades publicas o de
los particulares.

Bpuade mirarse la sentencia del Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo
Seccién Primera: C.P.. ROBERTO AUGUSTO SERRATO VALDES; del 18 de mayo de 2017
Radicacioén: 13001-23-31-000-2011-00315-01.
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Dicha accién busca que la comunidad pueda disponer de un mecanismo
judicial para la proteccién efectiva, de forma répida vy sencilla, de sus derechos
colectivos cuya amenaza o vulneracién debe necesariamente probarse para la
procedencia det amparo.

En cuanio hace referencia a su configuracién normativa, de las reglas
contenidas en los articutos 1°, 2°, 4° y 9° de la citada Ley 472, se desprende que
son caracteristicas de la accién popular, las siguientes:

a) Estd dirigida a obtener la proteccién de los derechos e intereses de
naturaleza colectiva;

b) Procede conira toda accién v omisién de las autoridades publicas o de los
particulares, que hayan violado o amenacen violar ese tipo de derechos o
intereses,

c) Los derechos e intereses colectivos susceplibles de proteccion mediante el
ejercicio de este medio de control, son todos aquellos definidos como tales en
la Constitucién Politica, en las leyes y en los tratados celebrados por Colombia;
d) Su objetivo es evitar el dafo confingente, hacer cesar el peligro, la amenaza,
la vulneracién o el agravio sobre los derechos e intereses colectivos y restituir las
cosas a su estado anterior, cuando ello fuere posible;

e) Es una accidén publica, esto es -como mecanismo propio de la democracia
participativa- puede ser ejercida por “toda persona” y ademd@s, para afianzar
pedagdgicamente un sistema de control social, se sefialan expresamente
como litulares de esta accién las organizaciones no gubemamentales, las
entidades publicas de control, el Procurador General, el Defensor del Pueblo, los
personeros vy tos servidores publicos.

f) No tiene cardcter sancionatorio respecto de aquel contra quien se dirjan las
pretensiones y, eventualmente, recaiga la sentencia estimatoria.

g) No ha sido instituida como mecanismo de control judicial de las leyes, en
consecuencia, cuando con fundamento en la eventual violacidén o amenaza a
un derecho o interés colectivo, se pretenda impugnar una ley o que se imparta
una orden al legisiador, habra de acudirse a las acciones pertinentes.

h) Por la finalidad que persigue la accién populary en virtud a su configuracién
normativa. se tienen entonces, como presupuestos de una eventual sentencia
estimatoria los siguientes:

e Una accién u omision de la parte demandada:
+ Que para la época en gue se dicte la sentencia se presente dafio confingente,
peligro. amenaza, vuineraciéon o agravio de derechos © intereses colectivos:
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e Que se demuestre la relacion de causalidad entre la accién o la omision v la
seficlada afectacion de los referidos derechos e intereses.

En este sentido el H. Consejo de Estado, ha insistido:

“Como se anotd, las acciones populares protegen a la comunidad en sus
derechos e intereses colectivos, por lo que, pueden ser promovidas por
cualquier persona a nombre de la comunidad cuando ocurra una amenaza
dofio a un derecho o interés comun; ademds, por ser intereses que le
pertenecen a todos y cada uno de los miembros de la colectividad, se
concretan o través de su participacién acfiva ente la adminisiracién de justicia.

Los intereses colectivos suponen la restitucion de derechos cuyo titular es un
grupe indeterminado de personas, tal y como lo sefiald la Seccidn Tercera de
esta Corporacién en sentencia AP- 527 del 22 de enero de 2003:

“Los colectivos son intereses de representacion difusa, en o medida en que
suponen la relvindicacién de derechos cuyo titular es un grupo indeterminado o
indeterminable de personas que, en potfencia, pueden ser, incluso, todos los que
integran una comunidad.

Por eso ha dicho ia Corte Constitucional que, es imposible enmarcor el interés
colectivo en un dmbito meramente subjetivo © particular, pere que cualquier
persona perteneciente a un grupo o una comunidad pueden acudir ante los
jueces para exigir la defensa de tal colecfividad, con lo cual logra
simulténeamente proteger su propio interés.

Por ofra parte, si bien g Constitucién, en el articulo 88, menciona algunos
intereses colectivos, tal enumeracion no es taxativa, pues, la ley o los tratados
internacionales pueden cdlificar como tales otros intereses similares a los
contenidos en el articulo 88 de la Carta, Dicho planteamiento se tiene por
fundamento lo dispuesto en inciso final del articulo 4 de la Ley 472 de 1998, que
preveé:

Igualmente son derechos e intereses colectivos 10s definidos como tales en ia
Constitucién, las leyes ordinarias y los fratados de derecho intemacional
celebrados por Colombia.”

Lo anterior supone, que si bien no se trata de una enumeracién taxativa, sélo
pueden considerarse como infereses © derechos colectivos aguellos
reconocidos como tales por cualquiera de las normas cludidas vy sélo a partir de
su recconocimiento son susceptibles de protegerse por medio de o accién
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popular, de toda accién u omisidn de las autoridades publicas y los particulares
que, los amenace o vulnere. Es decir, que la calidad de derecho colectivo no la
ostentan per se, no surge de su propia naturalezq, sino que es necesario que el
ordenamiento juridico los reconozca como tales.

De modo que. si bien la Sala ha reiterado ciertas caracteristicas inherentes a los
derechos e intereses colectivos, entre ellos, es menester mencionar el
reconocimiento —como tales- hecho por la Constituciéon Politica, la ley, o los
tratados internacionales que hayan seguido los irGmites de recepcion por el
ordenamiento interno colombiano.

Lo anterior es evidente v, |0 ha puesto de presente la Sala, al establecer que si
bien un derecho colectivo compromete el inferés general, no todo lo que
suponga este Ultimo configura por esa sola caracteristica, un derecho colectivo,
asi mismo, el sdlo hecho de que una determinada situacién, afecte a un nimero
plural de persenas, no supone, necesariamente la violacion de derechos ©
intereses colectivos.

Resulta asl claro que mientras no se haya producido su reconocimiento legal, no

se puede considerar que un interés determinado, asi tenga cardcter general,

revista la naturaleza de colectivo; por consiguiente, sdlo sera derecho colectivo

susceptible de ser amenazado o vulnerado por la accidn u omisién de las

autoridades publicas o los particulares, aquéi que, reuniendo las caracteristicas

propias del interés colectivo, esté reconocido como tal por la ley. la constitucion
Q ¢ los tratados intemacionales™.

® De alli que la finalidad de esta accién es salvaguardar los derechos colectivos
cuando estos se encueniren en via de ser o estén o se hayan desconocido por
una autoridad publica o un particular.

9.5. Del derecho al acceso a infraestructura ~acveducto y alcantarillado.

Se inicia tomando como propias, las argumentaciones que en un caso similar el
H. Consejo de Estado'4, dirimi6: “Inicia la Sala por referirse @ la regulacion
constitucional de los servicios publicos, en orden a establecer los pardmetros
dentro de los cuales ha de garantizarse su prestacion, objetivo que prioriza en el
articuio 365 de ia Constitucién Politica.

14CONSEJO DE ESTADO; SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO; SECCION PRIMERA: C.P.
MARIA CLAUDIA ROJAS LASSO: 5 de marzo de 2015. Ref. Expediente: 250002324000201100425 01
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“ARTICULO 345. Los servicios publicos son inherentes a la findlidad social del
Estado. Es deber del Estado asegurer su prestacion eficiente a todos los
habitantes del tenitorio nacional.

Los servicios publicos estarén sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran
ser prestados por el Estado, directa © indirectamente, por comunidades
organizadas, © por parficulares. En todo caso, el Estado mantendrd lo
regulacion, el confrol y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de
soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria
de los miembros de una y ofra cdmara, por iniciafiva del Gobiemo decide
reservarse determinadas actividades estratégicas o serviclos pUblicos, deberd
indemnizar previa y plenamente a las personas que en vitud de dicha ley,
queden privadas del ejercicio de una actividad licita”. *

El articule en mencién dispone que los servicios pdblicos son inherentes a ia
finalidad social del Estado, y que es deber del mismo asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios pUblicos estén somefidos al régimen juridico que fije laley v, segun
lo dispone el arliculo 366 ibidem, deben estar encaminados o procurar el
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién,

“ ARTICULO 366. El bienestar generdl y el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacian son finalidades sociales del Estado. Serd objetivo fundamental de su
actividad la solucién de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion,
de saneamiento ambiental y de agua potable.

cs

Para tales efectos, en los pianes y presupuestos de la Nacién y de las enfidades
temitoriales, el gasto publico social tendré prioridad sobre cualguier otra
asignacion”.

En desarrollo de los anteriores preceptos, el Congreso de la Republica expidié la
Ley 142 de 199415, la cual se aplica a los servicios pUblicos domiciliarios de
acveducto, alcantaillado, aseo, energia eléctrica, distribucion de gas
combustible, telefonia [fija] pGblica bdsica conmutada y la telefonia local mévil
en el sector rural, entre otros.

El arficulo 5°, numeral 5.1 de la citada Ley 142 de 1994, que prevén:

1#Por lo cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan ofras
disposiciones

Cédigo: FCA - 003 Version: 01 Fecha de aprobaclén del formato: 18-07-2017 @ @



e isthpsies  TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
epdiiica da Colowite SENTENCIA No. 0074 /2018

SALA DE DECISION No. 2

uArficulo 365-. Los servicios pUblicos son inherentes o la finalidad social del
Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacién eficiente a todos los
habitantes del temritoric nacional. Los servicios pUblicos {...) podrdn ser prestados
por el Estado directa o indirectamente {...) En todo caso, el Estado mantendré la
regulacién, el control vy la vigilancia de dichos serviciosy.

CARTICULO 5.- Competencia de los municipios en cuanto a la prestacién de los
servicios pUblicos. £s competencia de los municipios en relacién con los servicios
publicos, que ejercerdn en los términos de la ley, v de los reglamentos que con
sujecién a ella expidan los concejos:

5.1.- Asegurar que se presten a sus habltantes, de manera eficiente, los servicios
domiclliarios de acueducto, alcantarillade, aseo, energla elécticq, y telefonia
publica basica conmutada, por empresas de servicios publicos de cardcter
oficial, privado ¢ mixto, o directamente por la administracion central del
respectivo municipio en los casos previstos en el articulo siguiente.n

El articulo 15 ibidem, establecié que pueden prestar servicios publicos: *1} Las
empresas de servicios pUblicos; 2) Las personas naturales o juridicas que
produzcan para ellas mismas, 0 como consecuencia o complemento de su
actividad principadl, los bienes y servicios propios del objeto de las empresas de
servicios publicos; 3) Los municipios cuando asuman en forma directa, a traveés
de su administracién central, la prestacion de los servicios publicos, conforme a

Q lo dispuesto en esta Ley; 4) Las organizaciones autorizadas conforme a esta Ley

‘. para prestar servicios pUblicos en municipios menores en zonas rurales y en
dreas o zonas urbanas especificas; 5) Las entidades autorizadas poara prestar
servicios publicos durante los perfodos de transicién previstos en esta Ley; y 6}
Las entidades descentralizadas de cualquier orden temitorial o nacional que ol
momento de expedirse esta Ley estén prestando cualquiera de los servicios
publicos y se ajusten a lo establecido en el pardgrafo del articulo.”

En un mismo sentido, el articulo 3° de la Ley 136 de 19941¢ establece como
funciones del municipio, entre ofras, las de 1) administrar los asuntos municipales
y prestar los servicios publicos que determine la Ley: y 2) solucionar las
necesidades insatfisfechas de salud, educacién, saneamiento ambiental, agua
potable, servicios publicos domiciliarios. vivienda recreacion y deporte, con
especial énfasis en la nifez, la mujer, la tercera edad y los sectores

16Por la cual se dictan normas fendientes a modernizar ta organizacion y el funcionamiento de
los municipios
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discapacitados, directamente y. en concumencia. complementariedad y
coordinacién con las demds entidades teritoriales y la Nacién, en 1os términos
que defina la Ley.

Por ofra parte, el articulo 8° de la Ley 388 de 1997V determiné que la funcién
publica del ordenamiento del territorio municipal o distital se ejerce mediante
la accién urbanistica de las enfidades distrifales y municipales, referida a las
decisiones administrativas y a las actuaciones urbanisticas que les son propias,
relacionadas con el ordenamiento del territorio y la intervencién en los usos del
suelo. Sefala dicha normativa que son acciones urbanisticas, entre otras las de:

1} locdlizar y sefialar las caracteristicas de la infraestructura para el tfransporte,
los servicios publicos domiciliarios, la disposicién y fratamiento de los residuos
sélidos, liquidos, tdxicos y peligrosos y los equipamientos de servicios de inferés
publico y social, tales como centros docentes y hospitalarios, aeropuertos y
lugares andlogos; ¥

2) dirigir y realizar fa ejecucién de obras de infraestructura para el iransporte, los
serviclos pGblicos domiciliarios y los equipamientos publicos, directamente por
la entidad publica o por enfidades mixtas o privadas, de conformidad con las
ieyes.

En concordancia con lo anterior, el articulo 1° del Decreto 302 de 2000 “por el

cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de gcueducto y aicantarillado”, fija las normas que d

regulon las relaciones que se generan entre la entidad prestadora de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillade y los suscriptores y usuarios,
actuales y potenciales, del mismo.

En ese contexto, se resalta que el articulo 3° del mencionado Decreto preve
que el servicio piblico domiciliario de acueducto consiste en la distribucion de
agua apta para el consumo humano, lo cual incluye su conexién, medicidn,
captacién de agua, procesamiento, tratamienio, almacenamiento, conduccién
y transporte.

Asi mismo, define el servicio piblico domiciliarlo de acveducto o serviclo
pUblico domiciliario de agua potable como la distribucién de agua apta para el
consumo humano, incluida su conexién y medicién. También forman parte de

7Por la cual se modifica la Ley 9° de 1989, y la Ley 3° de 1991 y se dictan ofras disposiciones
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este servicio las actividades completarias tales como captacién de agua,
procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccién y transporte.

De manera concreta, el articulo 76 de la Ley 715 de 200118, sehala que
corresponde a los municipios, directa o indirectamente, con recursos propios,
del Sistema General de Participaciones u otros recursos, promover, financiar o
cofinanciar proyectos de interés municipal y en especial reafizar directamente o
a fravés de terceros en materia de servicios publicos ademds de las
competencias establecidas en ofras normas vigentes la construcelédn,
ampliacién rehabiliitacién y mejoramiento de lo infraestruciura de servicios

publicos.

En lo que hace al alcantarillado, se tiene que la jurisprudencia nacional, ha
indicado sobre la importancia de este derecho que es de rango constitucional;
sobre el mismo, la H. Corte Constitucional'? ha dispuesto:

"De acuerdo con el articulo 14.19 de la Ley 142 de 1994, “por lo cual se
establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan ofras
disposiciones"”, se define saneamiento bdsico como “{...} las actividades propias
del conjunio de los servicios domiciliarios de alcantanillado y aseo”. Por su parte,
el servicio publico domiciliario de dalcantariiado, relevante para el caso
concreto, consiste en “(...) la recoleccién municipal de residucs, principolmente
fiquidos, por medio de fuberas y conductos. [Asi comoj, {...}] las actividades
. complementarias de fransporte, tratamiento y disposicién final de tales
' residuos”. 20

La mencionada norma encuentra su sustento constitucional en el capitulo 5 de
la Carta Politica, “de la finalidad social del Estado y de los servicios publicos”,
que comprende los arliculos del 345 al 370 superiores. Segin el primer inciso del
articulo 365, “Los servicios pUblicos son inherentes o la finalidad social del Estado.
Es deber del Estado asegurar su prestacidn eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional”.

8Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de recursos y competencias de
conformidad con los articulos 151, 288, 356 vy 357 {Acto Legislafivo 01 de 2001) de la Constitucién
Polifica y se diclan ofras disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de
educacion y salud, entre otros.

1¥ Sentencia T-197 de 2014,
© Ley 142 de 1994, arficule 14.23. “Servicio publico domiciliario de alcantarnllodo. Es lo

recoleccion municipal de residuos, principaimente liquidos, por medic de tuberias y conductos.
También se aplicord esta Ley a las actividades complementarias de transporte, tratamiento y
disposicion final de tales residuos”.
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Se demuesira la importancia que el constituyente le dio a los servicios poblicos,
en especial a aquellos que tienen la calidod de domiciliarios y esenciates,
como es el caso del servicio de alcantarilado que hace parte del saneamiento
bésico, cuyo cumplimiento conkiibuye a la satisfaccion de los derechos de las
personas y “[...}] al cumplimiento de la finalidad social del Estado {...)".22 Como
fue expuesto por este Tribunal Coenstitucional en la Sentencia C-150 de 2003:
“...)Ello obedece o la importancia de tales servicios [los servicios puUblicos
domiciliarios] no sélo en el dmbito econdmico sino social, en especial en cuanto
al acceso a ellos es necesario para que lags personas puedan gozar
efectivamente de sus derechos".?

Como el articulo 365 superior establece que la prestacion de los servicios
publicos contribuye a los fines del estado, el articulo 366 de la Carta desarrolla
on que consisten los fines sociales del Estado, determinando que estos son, “[e]l
bienestar general y el mejoramiento de ia calidad de vida de la poblacion”.

En resumen, de acuerdo con ios preceptos constitucionales y legales que hacen
parte del corpus iuns del derecho al saneamiento bdsico, concretamente en su
esfera servicio pUblico de alcantariiado, la prestacion del servicio debe llevarse
a cabo de tal forma que contribuya a los fines esenciales del Estado, es decir
que garanticen el bienestar y contribuyan al desarollo de la calidad de vida de
los miembros de la comunidad. En ese sentido, la Corle ha establecido que de
acuerdo con el citado marco normativo constitucional, la legitimidad y 1o
eficacia sustantiva del Estado Social de Derecho se miden por lo capacidad
que tiene éste de satisfacer las necesidades de la poblacion a través de la
adecuada prestacion de servicios."#

21 Haciendo referencia al cardcter esencial y domiciligrio que tiene el servicio publico de
alcantanllado, expuso la Corte Constitucional en Sentencia T-707 de 2012, M.P. Luis Emesto
vargos Silva, "Ademds, por disposicién de la misma ley, comparte el caracter de servicio
domiciliorio y esencial con el acuveducto, el aseo [que se encarga de fos residuos
principaimente sélidos). la energia eléctica, la telefonia pdblica bdgsica conmutada, v la
telefonia movil rural. En este senfido, el serviclo publico de alcantariiade es uno de “aqguellos
que se prestan a través del sistema de redes flsicas o humanas con punfos terminales en las
viviendas o sifios de frabajo de los usuarios y cumplen la finalidad especffica de safisfacer las
necesidades esenciales de las personas”.

2 ibidem

23 Corte Constitucional, Sentencia C-150 de 2003, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa.

24 ver Corte Consfitucional, Sentencia C-636 de 2000, M.P. Antonio Barrera Carbonell, reiterada
en Corte Constitucional, Sentencia T-707 de 2012, M.P. Luls Emesto Vargas Silva.
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9.5.1. Servicio PUblico de Acveducto y Alcantarillado; Prioridad en el Gasto
POblico.

Por Ultimo se tiene que, para la satisfaccién de este servicio, ha indicado la Ley,
recordada por la Jursprudencia nacional que, estos servicios deben ser
prioridad en el gasto publico para su satisfaccion.

En efecto, el H. Consejo de Estado?s, indicé:

“(...)Al respecto, resulta perfinente que la Carta Polfica consagré que los
servicios publicos son inherentes al bienestar general y al mejoramiento de la
calidad de vida de ia poblacién, su prestacién se censtituye en una finalidad
social del Estado v, en consecuencia, éste debe mantener su regulacién, confrol
y vigilancia, ademds de asegurar su ejecucién eficiente a todos los habitantes
del temitorio nacional, asi como dar solucién a las necesidades bdsicas
insatisfechas de salud, de educacién, de saneamiento ambiental y agua
potable.

iguaimente, en los articulos 366 a 370 de la Carta Superior se consagran los
derechos coleclivos de acceso a la infraestructura de servicios pUblicos, asf
como su prestacion eficiente y oportung; v, ademds, se determina que le
comesponde tanto a la Nacién como a las entidades temitoriales realizar las
finalidades sociales del Estado, igs cuales deben ser priorlzadas en los plones v
presupvesto del gasto pdblico soclal.

En efecto, para llevar a cabo tales finalidades, es menesier que tanto la Nacién
como todas las entidades tenitoriales, antepongan anle cualquler otra Inversion
el gasto piiblico social debido a que éste cubre las necesidades inherentes de la

poblacién.

Por consiguiente, no es de recibo para ia Sala el argumento de que por estar la
entidad demandada incursa en la Ley 550 de 1999, no puede dar cumplimiento
a una obligacién Constitucional, norma de normas, cuyo cumplimiento estd por
encima de cualquier otra disposicién. Ademds, se resalta; como ya se dijo, que
la Carta Polifica impone el deber a los Municipios, de disponer de cierta parte
del presupuesto, a través de los planes de desarroflo, para atender las
neceslidades basicas de la poblacién, que son de cardacter esencial.”

23 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION PRIMERA, 5 de
manro de 2015 C.P; DOCTORA MARIA ELIZABETH GARCIA GONZALEZ
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9.6. Caso en concreto

Teniendo en cuenta que ambas demandadas interpusieron recurso de
apelacién, estableciendo que la responsabilidad del servicio de agua a lox
comunidad de Ricaurte, es de competencia de la parte contraria, se iniciard
con los fundamentos constitucionales de la misma; a saber:

9.6.1 El articulo 88 de la Constitucién Politica dispone:

“Articulo 88. La Ley regulard ias acciones populares para la proteccion de los
derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la
seguridad y la salubridad publicas, la moral administrativa, el ambiente. la libre
competencia econdmica y otros de similar naturaleza que se definan en elia”

En desarrollo de este precepto constitucional se expidié la Ley 472 de 1998 (25
de agosto) cuyo articulo 2° define las acciones populares asi:

nArticulo 2°. Las acciones populares son los medios procesales para
proteccién de los derechos e intereses colectivos.

Las acciones populares se ejercen para evitar el dafio contingente, hacer cesar
el peligro. la amenaza, la vulneracién o agravio sobre los derechos e intereses
colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere posible.”

En el sub lite, los derechos cuyo amparo se pretende son, cierfamente,
derechos colectivos, contemplados en los literales g2¢), h)Z7, y i28) del articulo 4°
de la Ley 472 de 1998 v, en consecuencia, susceplibles de proteccion mediante
la interposicion de la accidn popular.

2% $o precisa gue, aun cuando en la demanda no se establecieron asi, de los hechos y las
pretensiones se extrae que se busca la proteccion de los siguientes derechos colectivos:

g) La seguridad y salubridad poblicas:

¥h) B acceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica;

2j) El acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna;
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9.4.2. De las Pruebas recavdadas.

Como pruebas que soportan la decision de primera instancia, las cuales fueron
allegadas con la demanda, contestacién y las recopiladas en su momento
procesal, se tienen:

v Solicitud de la Defensoria del pueblo requiriendo la presentacion eficiente y
regular del servicio de acueducto y alcantarillado del sector Ricaurte, barrio
Otaya Herrera, del 25 de juiio de 2016 a Aguas de Cartagena~f. 10al 14,y 114 a
118-,

v Solicitud de la Defensoria del pueblo requiriendo la presentacidn eficiente y
regular del servicio de acueducio y aicantariado del sector Ricaurte, barrio
Olaya Herrera, del 1° de diciembre de 2016 al Distrito de Cartagena -f. 15 al 17-,

v Listado de usuarios y ofectados en el servicio de acueducto y alcantarillado -f.
18 a 20-.

v Factura de Acueducto y Alcantariiado del usuario MATUTE PEREZ EDWIN -f. 21-,

v Acta de inspeccién N° 414951, por Aguas de Cartagena~f. 22y 110-,

v Nofificacién personal reclamacidn N° 2016-007273 . 23-.

v Acta de posesidn N° 276, del defensor de pueblo, aqui actor -f. 24-,

v Cerlificado de existencia y representacion de ACUACAR S.A.EPS. -f. 31 @37y
59 a 65-.

v Certificado de comunicacién a la comunidad de la existencia de esta accidn -
f. 45-.

¥ Informe técnico sobre redes de acueducto y alcantarillado en el sector Ricaurte

. de Olaya Herrera~f. 66 a 7i;y 183 a 193-.
v Oficio TE 15-ACT-44895-146, de ACUACAR, dirigido al Distrito, especificamente ala
. Secretaria de Planeacién, del 4 de noviembre de 2016 -f. 72-

v Oficio N° AMC-OF-013244%9-2016, del 22 de diciembre de 2014, respuesta a
ACUACAR —teversc folio 72 a 73; 196 a 198-,

v Oficios remitidos por ACUACAR a la Secretaria de Infraestructura sobre
extensién de redes de alcantarillado en el sector Ricaurte —f. 74y 75,y 194y 195-,

v Contrato de Gestidn Integral de los servicios de acueducto y alcantarillado,

celebrado entre el Distrito Turistico y Cultural Canagena de Indias y la Sociedad

Aguas de Cartagena S, .A. ES.P.-f. 76 a 99-.

Informe de Gestién PQR's, realizado por ACUACAR —f. 100 a 107-.

Péliza N° 0251003 -f. 108-.

Comunicacién para nofificacién N°2010100747 dei 11 de junic de 2016 -, 109-.

Citacién para notificaciéon del 23 de junio de 2016 -f. 111-,

Nofificacién personal Ref. 2010-023142 - 113~

Respuesta ACUACAR a Defensoria N° COM 1 QUE 32984, del 17 de agosto de

20016 -f. 119 @ 120-.
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v Respuesta ACUACAR a Defensoria N° COM 1 ACT 39543, del 27 de septiembre
de 2016 . 121 @ 124-. '

v Oficio AMC-OFI-0071676-2017, del 11 de julio de 2017, dirigido a ACUACAR, por

ia Secretario de Infraestructura -f. 201-,

Testimoniaies ~-DVD f. 205-.

v Oficios -f. 207-.

<

9.6.3. Andlisis crilico de las pruebas

De las pruebas arimadas se evidencia que. el defensor del pueblo, en uso de
sus competencias, requirié al Distito y a la empresa ACUACAR, para el
mejoramiento del servicio de acueducto y alcantarillado en el sector Ricaurte,
banio Olaya Hemera-f. 150l 17;y 10al 14,y 114G 118, respectivamente-.

Que de las reclamaciones del sefior Matute Pérez —f. 22-, se realizd inspeccion
por parte de ACUACAR, observandose que, e citado civdadano miembro del
sector Ricaurte, no cuenta con el servicio de alcantariliado. existiendo en su
casa una poza séptica, existiendo redes aproximadamente a 20 M. —f, 23-.

Del informe realizado por ACUACAR, sobre el sector de Ricaurte -f. 66 a 71-,, se
describe dicha zona anotdndose que, hay viviendas que estan consfruidas a un
nivel muy bajo por lo que se hace dificil el acceso al servicio de alcantarillado.

En ese mismo informe se precisa que. en ese sector existen asentamientos
subnormales -zona invadido-, ubicados en un bajo nivel topogrdafico que
dificultan el planteamiento de una solucion de recoleccion de aguas servidas,
hacia las redes de alcantarillado existentes ~reverso f. 66 y 67-.

Especificamente, en el folio 70, se indica que, en la carrera 56 no tiene redes de
servicios, por lo que se le enviaron oficios al Distritc para que informara si tienen
viabitidad para la exiensidn de las redes de acueducto y alcontarillado.

Sobre la solicitud de extensién de redes de acueducio y alcantarllado,
presentada por ACUACAR S.A., et 22 de diciembre de 2014, el Distrito le remitié
oficio N®° AMC-OFI-0132449-20164, en donde se le informa que revisado “el POT y
los planes parciales, ubicado los asentamientos dentro del secfor y drea a la
que hace referencia, se hallé que existen planteamientos, estudios y normas
que se verian afectadas significativamente(...} 2"

¥ Folios 196 a 198 Cdno 1.
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9.6.4 Recurso de Apelacién interpuesto por el Distrito Turistico y Cultural de
Cartagena de Indias y Aguas de Carlagena S.A. ES.P.

Como quiera que, las inconformidades de |as recurrentes®, convergen para
solicitar ia revocaloria de la sentencia del 31 de octubre de 2017, se resolverdn
como una sola.

En lo gue hace, a la alegaciéon de ACUACAR, de ser la zona en conflicto, una
de invasidn, en donde se fiene proyectada una via de orden nacional, se
abstendra el Tribunal, de hacer pronunciamiento aiguno como quiera que, (i)
iniciaimente con la contestacion de la accién, se establece timidamente de la
existencia de uno parte del sector con asentamientos subnormales, no se
profundizé en aguello por el Juez de primera instancia, (i} como tfampoco, se
presentd como excepcién para que la parte contraria pudiera ejercer su
derecho a la contradiccion y solicitar o aportar pruebas, (i) la empresa no
adjunté pruebas que den cerfeza que por ese secior existan viviendas
productos de una invasion, o (iv} el proyecto donde se pueda determinar que
ese sector es un corredor vial del orden nacional y sobre el mismo cruzaré una
carretera; se advierte que, el Juez de primera instancia, declard que, ain
siendo asf, al Ente Distrital le comresponde igual, garantizar la prestacion del

y . .

serviciodh.
*. Sea lo primero establecer que, si bien la responsabilidad de los servicios publicos
. estd a cargo del Estado-articulo 365 C.P.-; en el sub judice, por el Distrito Turistico

y Cultural de Cartagena de Indias, no es menos cierto que, puede suceder que,
este servicio sea encomendado a un parficular, como sucede en el presente
caso ~f. 7éss-, en donde la empresac ACUACAR S.A., presta el servicio de
acuveducio y alcantarilado desde el afio 1995 en esta localidad; por un
espacio de 26 anos3?, contados a parlir de su perfeccionamiento, segun se
establece del contrato de gestion integrat aqui adjunto.

Asl mismo, se comrrobord en este expediente que existen ciudadanos que no
tiene el servicio de alcantarillado, sin embargo, es liquidado dicho servicio, para
su pago ~f. 21-; en donde se establece, por cargo de Acueducto $4.276.00 ¥
por Alcantarillado $3.28%.00; en el periodo facturado def mes de mayo de 2016.

©Distrito de Cartagena y ACUACAR S.A,
3 Folio 296 inciso 5° y 6° Cdno 2.
2Clausula 4° det contrato GISAA, §. 79-.
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El informe PQR's, presentade por ACUACAR, como requerimiento de esta
accién, precisaron, que en el caso de inspeccién del sefior MATUTE PEREZ, sobre
el servicio, se adjunté pantallazo de no existir alcantarilado —f. 108-; asi mismo
con dicho informe se allegd copia de la notificacion personal, en donde se
precisa que, a 20 metros aproximadamente, hay redes para la conexién a la
red de alcantariliado ~f, 113-,

En el informe presentado por ACUACAR $.A,, frente al servicio de acueducto
que: “En materia de acveducto a fincles de 2016 y principios de 2017 se
presentaron bajas presiones en algunas calles del Sector por el incremento en el .
numero de conexiones no auforizados de las viviendas que se han ido
edificando en cercanfas a la Ciénaga de la Virgen” -f. 68-,

Concluyendo: "Pero la verdadera solucién al problema estd en manos de la
Administracién Distrital, medianfe el freno de la invasién o la reubicacién de
estas familias a los proyectos de vivienda de interés social que adelanta la
Administracién Distrital en otras zonas de la ciudad" —reverso folio 68-.

Es decir que, aun cuando el servicio de agua potable, se detecté que era
deficiente -baja presion-, esto era producido por las conexiones fraudulentas
que se daban en ese sector, el cual se busco comegir, fal como se lee:

“N° Orden de Trabajo: 19000228758
* Actuacién: Cambio de Vdivula, eliminacién de codos que genergbon
pérdidas de presién en la Red”.

N¢ Orden de Trabajo: 19000231762

* Actuacién: Eliminacién de tapones que generaban discontinvidad en red, se
unieron los extremos de ta tuberia para aumentar el flujo de aguas en la zona” -
F. 68 y Reverso-.

Se concluye en dicho informe que: “El sector Ricaurte cuenta en su gran
mayorfa con servicio de acueducto y dicantarillado, siendo la cobertura de
acveducto de aproximadamente un 90% y de alcanfarillado de
aproximadamente un 67%" ~Reverso folio 70-,

Allf mismo se determind que, el incremento de invasiones en ese sector es lo que
hace gue se presenten bajas de presion en ¢l servicio de agua; sin embargoe,
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aln cuando se han redlizado trabajos para su mejoramiento, se ven afectadas
por las conexiones no autorizadas y las pérdidas del liquido —ibidem-.

En lo que hace a los testigos solicitados por ACUACAR $.A., se inicia la difigencia
con el sefior CARLOS CABRERAS TIRADO, jefe del sector Acueducto de la
empresa llamante, de alli que su deposicion se realizé respecto de lo que es su
drea (min 7:34 DVD), sefalando que ias bajas de presion en el fluido del agua se
debe a las conexiones ilegales que realizan miembros de la comunidad que no
estan como usuarios del servicio, por lo que es una constante, de darse cortes ©
suspensiones de aquellas y las reconexiones posteriores por los mismos,
. convirtiéndose en un circulo vicioso.

Q El declarante, JAIR RAMIRO SANCHEZ ORDONEZ (min. 16:52), jefe del area de
aicantarilado, indicé que. el servicio es 6ptimo para aquellos que estdn
debidamente conectados al servicio de alcantarillado, pueden existir
inundaciones para las épocas invernales, dado que, algunos usuarios conectan
las aguas lluvias de sus viviendas a la red, otros abren las tapas de los servidores
arbitrariamente y por alli ingresan palos, basura, ocurtiendo taponamiento de la
red, pero en términos generales, para los que tienen el servicio, se presta
eficieniemente.

La deponente; ELSA ELVIRA URUETA PADILLA (min 27:17), jefe de planeacién de

. ACUACAR S.A., sefiala que el servicio tanto de agua como alcantariliado es
eficiente para los miembros de la comunidad de Ricaurte que tienen el servicio,
® que la capacidad en la infraestructura es la gque en su momento se determind

que era la necesaria para la prestacién del servicio; que en la actualidad es
imegular la prestacién del servicio de agua porque algunos habitantes de la
zona, de asentamientos subnormales —invasiones-, se conectan ilegalimente,
aun cuondo para ellos, se dispuso de unas piletas donde ellos puede recolectar
el agua para sus actividades, de alll la presentacion de baja en la presion para
los que si estdn conectados al sistema legalmente: en lo que hace al
alcantarillado, precisé que, este presenta una novedad y es que el sector que
no cuenta con el servicio es porque estd a un metro o menos del nivel del mar,
de alii que, sea imposible la conexién a la red por enconfrarse en un desnivel
sobre las redes lo que no permitiria que las aguas residuales pudieran correr de
forma normal; a los habitantes que, fienen conexion al servicio es porque ellos
manuaimente rellenaron el lofe, lo que les permite la disponibilidad de lo red. A
este sector, cerca de la Ciénaga la Virgen, se le ha presentado propuestas al
Distito al respecto, como quiera que, en esa zona donde se encuentran
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asentadas las invasiones es una franja de terreno que segiin el POS, estd
destinada para la consfruccién de un comredoer vial perimetral. no pudiendo
legalizar dichas viviendas.

Se observa que el interrogatorio tuvo como fundamento el informe de gestion
adjunto al expediente, el cual corre a folios 66 a 71;y 183 a 193; por lo que se
procedié a verificar en la pagina web del Distito, la proyeccion de obras de
infraestructura vial sobre el sector de Ricaurte mds exactamente, el que colinda
con la Ciénaga la Virgen: que es la gue se describe por la Ingeniero ELSA
URUETA, como dispuesta en el Plan de Ordenamienio Distital para la
construccion de una via del orden Nacional®; sin que en el informe técnico de
seguimiento y evaluacién de dicho plan -20146-2018-, se haga referencia de ella;
sélo en el folic 28 de aquelia se lee:

" A continuacion se presentan las metas resuliado reportadas per las distintas secretarios responsables de su
ejecucién como podemos observar en el siguiente cuadro.

META  RESULTADO | LINEA DE BASE PDD VR META META RESULTADO
PLAN DE EJECUTADA 30 MARIO % avance
DESARROLLO DE 2018
Imptemeéentar el plan 1 1 0 0%
de rengvacion
urbana, sistema de
lagos, caros
intemos y clénaga
de la virgen

Entonces, revisada la pagina web del Distrito, sin que se pueda verificar los
obras que en el citado informe y del testimonio de la sefiora URUETA PADILLA,
predica, se tendrd por cierto lo que hasta ahora ninguno de los intervinientes ha

3 Esto de conformidad con la jurisprudencia del H. Consejo de Estado, que faculla tomar fas
pruebas colgadas en las paginas web de las entidades publicas: en efecto el extracto de la
decisién se indica: . Jueces incurieron en defecto sustantivo al no tener en cuenta una nomma
juridica de dlcance nacional, sefalada por la actora. de la cual no se aportd copia, omitiendo
el deber que tienen de consultar por los medios que tengcn o su alcance -Incluyendo
mecanismas electronicos-, 10s d|sposif::|ones normativas necesarias para decidir, Lo que debe

someterse a prueba no son las normas sino 1os hechos {-.-) ﬁ_mmggmm_égi_c_gu

gmmm Sentencia del 11 de febrero de 2016, exp 11001-03- 15-00@2015_0335&00(&}
M P. ROCIO ARAUIO ONATE.
Tomado de I pagina Web

. “INFORME TEcmco DE SEGUEMIENTO Y EVALUAC!ON DEL PLAN
DE DESARROLLO "PRIMERO LA GENTE PARA UNA CARTAGENA COMPETITIVA Y SOSTENIBLE 2016-
2019" CORTE MARZO 30 DE 2018 IRVIN PEREZ MUNOZ Secretario de Planeacion Distrital {...)"
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negado y es, las deficiencia en la prestacién del servicio de acueducto vy la
nula, del alcantarillado, en la carrera 59, del sector Ricaurte, barro Olaya
Herrera, se procederd a confirmar esta decisién teniendo en lo aqui probado.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, con todas las deficiencias de indole
comunal -invasiones-, se tiene que, el derecho al acceso a los servicios publicos
como el que aqui se requiere, es de rango constitucional y fundamental para la
vida vy dignidad de los asociados —art. 366 C.P-; de modo que, se desconocen
los mismos cuando dicha prestacién no se da, o se sirve iregularmente; como
sucede en el sub examine; de alli que, contemplado como lo hizo el legislkador

. por las distintas normas fraidas a colacién, se tiene que, no le asiste asidero en

Q ias argumentaciones e inconformidades frente al fallo de primera instancia a los
recurrentes, puesto que, mientras a la una -Distrito- le cofresponde por
Consfitucién proveer de los servicios domiciliarios indispensables para ia
subsistencia de los asociados como lo es el agua potable y el alcantarillado -
art. 365 y 366 Carta Polifica-; igual compromiso adquirid ACUACAR ~Clausula 9°,
i 81- al momento de suscribir el conirato de prestacién de servicio de
acueducto y alcantarilado para esta Jurisdiccion: maxime que, en este caso,
se ha delimitado el drea en donde se encuentra asentada la comunidad hoy
reclamante, perteneciente al Distrito contratante.

Por ullimo, no se atenderd ta solicitud del Ente Distital de morigerar la condena,
ampliando el término hasta los 18 meses, alegando problemas presupuestales,
. puesto que, tal como quedé establecido por la jurisprudencia nacional, los
. servicios pUblicos deben ser priorizados en el presupuesto de todos los actores
encargados de dicha prestacién, sea el mismo Estado —en su nivel central-, los
Departamentos, Los Municipios; Distritos o cualquier otro nombre que se le
pueda dar a la administracion poblica, puesto que, se debe propender por el
bien comUn de la colectividad; de modo que, la carencia presupuestal no
debe ser excusa para el cumplimiento de los fines del Estado: toda vez gue, tai
como se preciséd ut supra, debe ser todo lo contrario, se debe priorizar para la
prestacién de un buen servicio publico, tante de acueducto como de
alcantarilado; manera que se confimard en sy integridad la sentencia agui

recumida.

Corolario de lo expuesto, esta Sala, considera que los fundamentos del recurso
de apelacién de los accionados, no coniramestan fas consideraciones de la
decisién recurrida ~fallo del 31 de octubre de 2017-, por lo que se confirmara.
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X. CONCL N

Colofén de 16 expuesto, las respuestas a los problemas juridicos planteados son:

Al primer interrogante de que, si el Distrito Turistico y Cuitural de Cartagena de
Indicss, ha cumplido con su deber de prestar el servicio publico de agua potable
y saneamiento bdsico a los habitantes del sector Ricaurte, barrio Olaya Herrera,
la respuesta es parcialmente positiva, por cuanto si bien se ha prestado el
setvicio, se ha llevado a cabo de manera iregular, esto es, baja presidn en el
servicio de acueducto y piletas para ofros; nulidad total del servicio de
Alcantarillodo en partes del sector; no siendo este el medic que el legislador
establecié para la conduccién de este servicio.

Ilgualmente, el segundo cuestionamiento es positivo dado que, tanto el Distrito
Turistico y Cultural de Cartagena de Indias y la empresa ACUACAR S.A., .ES.P.,
son responsables frente a los hechos objeto de la accién popular, puesto que,
al no contar con un eficiente servicio de acueducto y alcantarnllado, como se
establece por la Ley, se estd incumpliendo con uno de los cometidos del Estado
Social de derecho, cual es, prestar los servicios publicos; en este caso, del agua
potable y saneamiento bdsico, a cada uno de los coasociados, por tanto, se
conculca el derecho colectivo aqui amparado.

Lo que quiere decir, que es una tarea conjunta entre el Distrito y la Empresa
prestadora de dicho servicio, esa responsabilidad.

XI. DECISION

Atendiendo lo expuesto, el TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad
de ta Constitucion y ia Ley,
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FALLA:

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia proferida el treinta y uno {31} de octubre de
dos mil diecisiele {2017), por el Juzgado Primero Administrativo del Circuito de

Cartagena, deniro de la presente accidn de popular.

SEGUNDO: En firme esta providencia, devuélvase el expediente al Juzgado de
origen, previa anotacion en el programa informético “Justicia Sigio XXI".

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

wQprobado en Sala
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