
 

 

Formato resultados espacio de diálogo 

Fecha 21 de octubre de 2021 Lugar Virtual 

Hora 10:00 a.m. Consejo/Dirección 

Consejo Seccional de la 
Judicatura de Caldas-
Dirección Seccional de 
Administración Judicial de 
Manizales 

Responsable 
Dra. Flor Eucaris Díaz Buitrago 
Dra. María Eugenia López 
Bedoya 

Tema 
Socialización productividad de 
la Justicia 

Modalidad 
Transmisión en vivo: LifeSize, 
Twitter y Facebook 

No. Asistentes 222 personas 

Grupo valor 

Ciudadanos, Abogados, 
Universidades, Medios de 
comunicación, Servidores 
Judiciales 

Metodología Exposición formal 

 

Planeación 

 
Convocatoria: La invitación a participar en el espacio de diálogo fue socializada a través de una pieza 
gráfica con los grupos de valor mediante la página de la Rama Judicial, las redes sociales del Consejo 
Seccional de la Judicatura de Caldas y chats de WhatsApp 
 

 



 

 
 

La invitación fue reiterada el mismo día en que se realizó el espacio de diálogo mediante los mismos 
mecanismos 

 
Ejecución 

El espacio de diálogo se llevó a cabo el 21 de octubre de 2021 a las 10:00 a.m. mediante transmisión 
en vivo por la plataforma LifeSize, el Twitter y Facebook del Consejo Seccional de la Judicatura de 
Caldas.   

Fue presidido por la Magistrada María Eugenia López Bedoya, acompañada de la Dra. Flor Eucaris Díaz 
Buitrago. 

Enlace del evento: https://d1nzell47fxhoj.cloudfront.net/30f85275-6046-4db1-9800-
26e4cb15c1a1/recordings/by-date/2021/10/21/f6329c18-3014-414b-970a-fe79f0a9181d-14-
56/mainfeed_pip_1152.mp4?response-content-
disposition=attachment%3Bfilename%3DESPACIO%2520DE%2520DI%25C3%2581LOGO%252010/21
/2021%252004%253A38%2520PM%2520UTC.mp4&Expires=1635433313&Signature=BHYlkbkpoO5B

https://d1nzell47fxhoj.cloudfront.net/30f85275-6046-4db1-9800-26e4cb15c1a1/recordings/by-date/2021/10/21/f6329c18-3014-414b-970a-fe79f0a9181d-14-56/mainfeed_pip_1152.mp4?response-content-disposition=attachment%3Bfilename%3DESPACIO%2520DE%2520DI%25C3%2581LOGO%252010/21/2021%252004%253A38%2520PM%2520UTC.mp4&Expires=1635433313&Signature=BHYlkbkpoO5Bq59qc7akFX0fBXcXgE06rV3RUZNfQKs5ivvgbvR3L5w62OKNpbaeFyXMaZ25cFaCZCnHoekpzMmDcJSlBqtM0R86h4y4KH6J5q6VNQuXqfyxtyYoBHV~9yzLU8GLkLw8aGMuhk7xypEWCIwEH3VvVkvQKXqyu0GgE8bD-4ygcimJeR0Ni8sYlIGsO4vZECg3v569ieaR0H0eDc4IVoIaQqiSyHRYAFZCnLVKEZpS2YoryrRFQKrJJvfuIfkr7RnqVis-wlpYyqcRtS2Hk4IZjGnk5M2yEamcA5ItmVHMTNC1MZeIXXiAuHddL2s7DIClYjRTmknZpA__&Key-Pair-Id=APKAJY5Y4GMOUGZ5SHBQ
https://d1nzell47fxhoj.cloudfront.net/30f85275-6046-4db1-9800-26e4cb15c1a1/recordings/by-date/2021/10/21/f6329c18-3014-414b-970a-fe79f0a9181d-14-56/mainfeed_pip_1152.mp4?response-content-disposition=attachment%3Bfilename%3DESPACIO%2520DE%2520DI%25C3%2581LOGO%252010/21/2021%252004%253A38%2520PM%2520UTC.mp4&Expires=1635433313&Signature=BHYlkbkpoO5Bq59qc7akFX0fBXcXgE06rV3RUZNfQKs5ivvgbvR3L5w62OKNpbaeFyXMaZ25cFaCZCnHoekpzMmDcJSlBqtM0R86h4y4KH6J5q6VNQuXqfyxtyYoBHV~9yzLU8GLkLw8aGMuhk7xypEWCIwEH3VvVkvQKXqyu0GgE8bD-4ygcimJeR0Ni8sYlIGsO4vZECg3v569ieaR0H0eDc4IVoIaQqiSyHRYAFZCnLVKEZpS2YoryrRFQKrJJvfuIfkr7RnqVis-wlpYyqcRtS2Hk4IZjGnk5M2yEamcA5ItmVHMTNC1MZeIXXiAuHddL2s7DIClYjRTmknZpA__&Key-Pair-Id=APKAJY5Y4GMOUGZ5SHBQ
https://d1nzell47fxhoj.cloudfront.net/30f85275-6046-4db1-9800-26e4cb15c1a1/recordings/by-date/2021/10/21/f6329c18-3014-414b-970a-fe79f0a9181d-14-56/mainfeed_pip_1152.mp4?response-content-disposition=attachment%3Bfilename%3DESPACIO%2520DE%2520DI%25C3%2581LOGO%252010/21/2021%252004%253A38%2520PM%2520UTC.mp4&Expires=1635433313&Signature=BHYlkbkpoO5Bq59qc7akFX0fBXcXgE06rV3RUZNfQKs5ivvgbvR3L5w62OKNpbaeFyXMaZ25cFaCZCnHoekpzMmDcJSlBqtM0R86h4y4KH6J5q6VNQuXqfyxtyYoBHV~9yzLU8GLkLw8aGMuhk7xypEWCIwEH3VvVkvQKXqyu0GgE8bD-4ygcimJeR0Ni8sYlIGsO4vZECg3v569ieaR0H0eDc4IVoIaQqiSyHRYAFZCnLVKEZpS2YoryrRFQKrJJvfuIfkr7RnqVis-wlpYyqcRtS2Hk4IZjGnk5M2yEamcA5ItmVHMTNC1MZeIXXiAuHddL2s7DIClYjRTmknZpA__&Key-Pair-Id=APKAJY5Y4GMOUGZ5SHBQ
https://d1nzell47fxhoj.cloudfront.net/30f85275-6046-4db1-9800-26e4cb15c1a1/recordings/by-date/2021/10/21/f6329c18-3014-414b-970a-fe79f0a9181d-14-56/mainfeed_pip_1152.mp4?response-content-disposition=attachment%3Bfilename%3DESPACIO%2520DE%2520DI%25C3%2581LOGO%252010/21/2021%252004%253A38%2520PM%2520UTC.mp4&Expires=1635433313&Signature=BHYlkbkpoO5Bq59qc7akFX0fBXcXgE06rV3RUZNfQKs5ivvgbvR3L5w62OKNpbaeFyXMaZ25cFaCZCnHoekpzMmDcJSlBqtM0R86h4y4KH6J5q6VNQuXqfyxtyYoBHV~9yzLU8GLkLw8aGMuhk7xypEWCIwEH3VvVkvQKXqyu0GgE8bD-4ygcimJeR0Ni8sYlIGsO4vZECg3v569ieaR0H0eDc4IVoIaQqiSyHRYAFZCnLVKEZpS2YoryrRFQKrJJvfuIfkr7RnqVis-wlpYyqcRtS2Hk4IZjGnk5M2yEamcA5ItmVHMTNC1MZeIXXiAuHddL2s7DIClYjRTmknZpA__&Key-Pair-Id=APKAJY5Y4GMOUGZ5SHBQ
https://d1nzell47fxhoj.cloudfront.net/30f85275-6046-4db1-9800-26e4cb15c1a1/recordings/by-date/2021/10/21/f6329c18-3014-414b-970a-fe79f0a9181d-14-56/mainfeed_pip_1152.mp4?response-content-disposition=attachment%3Bfilename%3DESPACIO%2520DE%2520DI%25C3%2581LOGO%252010/21/2021%252004%253A38%2520PM%2520UTC.mp4&Expires=1635433313&Signature=BHYlkbkpoO5Bq59qc7akFX0fBXcXgE06rV3RUZNfQKs5ivvgbvR3L5w62OKNpbaeFyXMaZ25cFaCZCnHoekpzMmDcJSlBqtM0R86h4y4KH6J5q6VNQuXqfyxtyYoBHV~9yzLU8GLkLw8aGMuhk7xypEWCIwEH3VvVkvQKXqyu0GgE8bD-4ygcimJeR0Ni8sYlIGsO4vZECg3v569ieaR0H0eDc4IVoIaQqiSyHRYAFZCnLVKEZpS2YoryrRFQKrJJvfuIfkr7RnqVis-wlpYyqcRtS2Hk4IZjGnk5M2yEamcA5ItmVHMTNC1MZeIXXiAuHddL2s7DIClYjRTmknZpA__&Key-Pair-Id=APKAJY5Y4GMOUGZ5SHBQ


 

q59qc7akFX0fBXcXgE06rV3RUZNfQKs5ivvgbvR3L5w62OKNpbaeFyXMaZ25cFaCZCnHoekpzMmDcJSlB
qtM0R86h4y4KH6J5q6VNQuXqfyxtyYoBHV~9yzLU8GLkLw8aGMuhk7xypEWCIwEH3VvVkvQKXqyu0G
gE8bD-
4ygcimJeR0Ni8sYlIGsO4vZECg3v569ieaR0H0eDc4IVoIaQqiSyHRYAFZCnLVKEZpS2YoryrRFQKrJJvfuIfkr
7RnqVis-
wlpYyqcRtS2Hk4IZjGnk5M2yEamcA5ItmVHMTNC1MZeIXXiAuHddL2s7DIClYjRTmknZpA__&Key-Pair-
Id=APKAJY5Y4GMOUGZ5SHBQ 

 

 

Mecanismos de interacción: Se indicó a los participantes que se contaba con un link para realizar 
preguntas durante el transcurso del espacio de diálogo, el cual fue reiterado constantemente a través 
del chat de la plataforma LifeSize: 
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=mLosYviA80GN9Y65mQFZixey1Z77JuZNk_ke
uEAvfLxUMkxXTVpQT0taNTNBT1RSUjlMMDU4OE1CSy4u 
 
La totalidad de preguntas realizadas fueron contestadas en vivo durante la transmisión del espacio de 
diálogo. 
 
Participantes: Durante la transmisión de LifeSize se conectaron 113 personas, mediante el Twitter del 
Consejo Seccional se conectaron 82 personas y mediante el Facebook del Consejo Seccional se 
conectaron 27 personas; por lo tanto, el total de participantes fue de 222 personas. 

Evaluación de satisfacción y percepción 

Resultados: Con el fin de recibir retroalimentación se aplicó una encuesta, a través de la plataforma 
Forms, que consistía en cuatro preguntas: 
1. ¿Cómo se enteró de la realización del espacio de diálogo? 
2. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo fue: 

adecuada o insuficiente 

https://d1nzell47fxhoj.cloudfront.net/30f85275-6046-4db1-9800-26e4cb15c1a1/recordings/by-date/2021/10/21/f6329c18-3014-414b-970a-fe79f0a9181d-14-56/mainfeed_pip_1152.mp4?response-content-disposition=attachment%3Bfilename%3DESPACIO%2520DE%2520DI%25C3%2581LOGO%252010/21/2021%252004%253A38%2520PM%2520UTC.mp4&Expires=1635433313&Signature=BHYlkbkpoO5Bq59qc7akFX0fBXcXgE06rV3RUZNfQKs5ivvgbvR3L5w62OKNpbaeFyXMaZ25cFaCZCnHoekpzMmDcJSlBqtM0R86h4y4KH6J5q6VNQuXqfyxtyYoBHV~9yzLU8GLkLw8aGMuhk7xypEWCIwEH3VvVkvQKXqyu0GgE8bD-4ygcimJeR0Ni8sYlIGsO4vZECg3v569ieaR0H0eDc4IVoIaQqiSyHRYAFZCnLVKEZpS2YoryrRFQKrJJvfuIfkr7RnqVis-wlpYyqcRtS2Hk4IZjGnk5M2yEamcA5ItmVHMTNC1MZeIXXiAuHddL2s7DIClYjRTmknZpA__&Key-Pair-Id=APKAJY5Y4GMOUGZ5SHBQ
https://d1nzell47fxhoj.cloudfront.net/30f85275-6046-4db1-9800-26e4cb15c1a1/recordings/by-date/2021/10/21/f6329c18-3014-414b-970a-fe79f0a9181d-14-56/mainfeed_pip_1152.mp4?response-content-disposition=attachment%3Bfilename%3DESPACIO%2520DE%2520DI%25C3%2581LOGO%252010/21/2021%252004%253A38%2520PM%2520UTC.mp4&Expires=1635433313&Signature=BHYlkbkpoO5Bq59qc7akFX0fBXcXgE06rV3RUZNfQKs5ivvgbvR3L5w62OKNpbaeFyXMaZ25cFaCZCnHoekpzMmDcJSlBqtM0R86h4y4KH6J5q6VNQuXqfyxtyYoBHV~9yzLU8GLkLw8aGMuhk7xypEWCIwEH3VvVkvQKXqyu0GgE8bD-4ygcimJeR0Ni8sYlIGsO4vZECg3v569ieaR0H0eDc4IVoIaQqiSyHRYAFZCnLVKEZpS2YoryrRFQKrJJvfuIfkr7RnqVis-wlpYyqcRtS2Hk4IZjGnk5M2yEamcA5ItmVHMTNC1MZeIXXiAuHddL2s7DIClYjRTmknZpA__&Key-Pair-Id=APKAJY5Y4GMOUGZ5SHBQ
https://d1nzell47fxhoj.cloudfront.net/30f85275-6046-4db1-9800-26e4cb15c1a1/recordings/by-date/2021/10/21/f6329c18-3014-414b-970a-fe79f0a9181d-14-56/mainfeed_pip_1152.mp4?response-content-disposition=attachment%3Bfilename%3DESPACIO%2520DE%2520DI%25C3%2581LOGO%252010/21/2021%252004%253A38%2520PM%2520UTC.mp4&Expires=1635433313&Signature=BHYlkbkpoO5Bq59qc7akFX0fBXcXgE06rV3RUZNfQKs5ivvgbvR3L5w62OKNpbaeFyXMaZ25cFaCZCnHoekpzMmDcJSlBqtM0R86h4y4KH6J5q6VNQuXqfyxtyYoBHV~9yzLU8GLkLw8aGMuhk7xypEWCIwEH3VvVkvQKXqyu0GgE8bD-4ygcimJeR0Ni8sYlIGsO4vZECg3v569ieaR0H0eDc4IVoIaQqiSyHRYAFZCnLVKEZpS2YoryrRFQKrJJvfuIfkr7RnqVis-wlpYyqcRtS2Hk4IZjGnk5M2yEamcA5ItmVHMTNC1MZeIXXiAuHddL2s7DIClYjRTmknZpA__&Key-Pair-Id=APKAJY5Y4GMOUGZ5SHBQ
https://d1nzell47fxhoj.cloudfront.net/30f85275-6046-4db1-9800-26e4cb15c1a1/recordings/by-date/2021/10/21/f6329c18-3014-414b-970a-fe79f0a9181d-14-56/mainfeed_pip_1152.mp4?response-content-disposition=attachment%3Bfilename%3DESPACIO%2520DE%2520DI%25C3%2581LOGO%252010/21/2021%252004%253A38%2520PM%2520UTC.mp4&Expires=1635433313&Signature=BHYlkbkpoO5Bq59qc7akFX0fBXcXgE06rV3RUZNfQKs5ivvgbvR3L5w62OKNpbaeFyXMaZ25cFaCZCnHoekpzMmDcJSlBqtM0R86h4y4KH6J5q6VNQuXqfyxtyYoBHV~9yzLU8GLkLw8aGMuhk7xypEWCIwEH3VvVkvQKXqyu0GgE8bD-4ygcimJeR0Ni8sYlIGsO4vZECg3v569ieaR0H0eDc4IVoIaQqiSyHRYAFZCnLVKEZpS2YoryrRFQKrJJvfuIfkr7RnqVis-wlpYyqcRtS2Hk4IZjGnk5M2yEamcA5ItmVHMTNC1MZeIXXiAuHddL2s7DIClYjRTmknZpA__&Key-Pair-Id=APKAJY5Y4GMOUGZ5SHBQ
https://d1nzell47fxhoj.cloudfront.net/30f85275-6046-4db1-9800-26e4cb15c1a1/recordings/by-date/2021/10/21/f6329c18-3014-414b-970a-fe79f0a9181d-14-56/mainfeed_pip_1152.mp4?response-content-disposition=attachment%3Bfilename%3DESPACIO%2520DE%2520DI%25C3%2581LOGO%252010/21/2021%252004%253A38%2520PM%2520UTC.mp4&Expires=1635433313&Signature=BHYlkbkpoO5Bq59qc7akFX0fBXcXgE06rV3RUZNfQKs5ivvgbvR3L5w62OKNpbaeFyXMaZ25cFaCZCnHoekpzMmDcJSlBqtM0R86h4y4KH6J5q6VNQuXqfyxtyYoBHV~9yzLU8GLkLw8aGMuhk7xypEWCIwEH3VvVkvQKXqyu0GgE8bD-4ygcimJeR0Ni8sYlIGsO4vZECg3v569ieaR0H0eDc4IVoIaQqiSyHRYAFZCnLVKEZpS2YoryrRFQKrJJvfuIfkr7RnqVis-wlpYyqcRtS2Hk4IZjGnk5M2yEamcA5ItmVHMTNC1MZeIXXiAuHddL2s7DIClYjRTmknZpA__&Key-Pair-Id=APKAJY5Y4GMOUGZ5SHBQ
https://d1nzell47fxhoj.cloudfront.net/30f85275-6046-4db1-9800-26e4cb15c1a1/recordings/by-date/2021/10/21/f6329c18-3014-414b-970a-fe79f0a9181d-14-56/mainfeed_pip_1152.mp4?response-content-disposition=attachment%3Bfilename%3DESPACIO%2520DE%2520DI%25C3%2581LOGO%252010/21/2021%252004%253A38%2520PM%2520UTC.mp4&Expires=1635433313&Signature=BHYlkbkpoO5Bq59qc7akFX0fBXcXgE06rV3RUZNfQKs5ivvgbvR3L5w62OKNpbaeFyXMaZ25cFaCZCnHoekpzMmDcJSlBqtM0R86h4y4KH6J5q6VNQuXqfyxtyYoBHV~9yzLU8GLkLw8aGMuhk7xypEWCIwEH3VvVkvQKXqyu0GgE8bD-4ygcimJeR0Ni8sYlIGsO4vZECg3v569ieaR0H0eDc4IVoIaQqiSyHRYAFZCnLVKEZpS2YoryrRFQKrJJvfuIfkr7RnqVis-wlpYyqcRtS2Hk4IZjGnk5M2yEamcA5ItmVHMTNC1MZeIXXiAuHddL2s7DIClYjRTmknZpA__&Key-Pair-Id=APKAJY5Y4GMOUGZ5SHBQ
https://d1nzell47fxhoj.cloudfront.net/30f85275-6046-4db1-9800-26e4cb15c1a1/recordings/by-date/2021/10/21/f6329c18-3014-414b-970a-fe79f0a9181d-14-56/mainfeed_pip_1152.mp4?response-content-disposition=attachment%3Bfilename%3DESPACIO%2520DE%2520DI%25C3%2581LOGO%252010/21/2021%252004%253A38%2520PM%2520UTC.mp4&Expires=1635433313&Signature=BHYlkbkpoO5Bq59qc7akFX0fBXcXgE06rV3RUZNfQKs5ivvgbvR3L5w62OKNpbaeFyXMaZ25cFaCZCnHoekpzMmDcJSlBqtM0R86h4y4KH6J5q6VNQuXqfyxtyYoBHV~9yzLU8GLkLw8aGMuhk7xypEWCIwEH3VvVkvQKXqyu0GgE8bD-4ygcimJeR0Ni8sYlIGsO4vZECg3v569ieaR0H0eDc4IVoIaQqiSyHRYAFZCnLVKEZpS2YoryrRFQKrJJvfuIfkr7RnqVis-wlpYyqcRtS2Hk4IZjGnk5M2yEamcA5ItmVHMTNC1MZeIXXiAuHddL2s7DIClYjRTmknZpA__&Key-Pair-Id=APKAJY5Y4GMOUGZ5SHBQ
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=mLosYviA80GN9Y65mQFZixey1Z77JuZNk_keuEAvfLxUMkxXTVpQT0taNTNBT1RSUjlMMDU4OE1CSy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=mLosYviA80GN9Y65mQFZixey1Z77JuZNk_keuEAvfLxUMkxXTVpQT0taNTNBT1RSUjlMMDU4OE1CSy4u


 

3. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses? 
4. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión para próximas jornadas de diálogo 

(pregunta abierta)  

La encuesta fue diligenciada por 2 participantes y arrojó los siguientes resultados:   

1. ¿Cómo se enteró de la realización del espacio de diálogo?: Un participante indicó haberse enterado 
del espacio de diálogo mediante correo electrónico y otro a traves de un colega. 

2. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo fue: adecuada 
o insuficiente: Un participante calificó la oportunidad como “Adecuada” y otro como “Inadecuada” 

3. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?: La totalidad de los 
participantes que realizaron la encuesta indicaron que la información presentada respondió a sus 
intereses. 

4. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión para próximas jornadas de diálogo 
(pregunta abierta): 

Temas propuestos 
- Justicia Oportuna 
- Impacto de la tecnología en el desarrollo de las plataformas que conectan con los usuarios 

Conclusiones y recomendaciones 

Este espacio de diálogo permitió realizar una socialización de la productividad en la gestión judicial, 
realizando un comparativo entre los años 2019, 2020 y primer semestre de 2021. La importancia del 
ejercicio radica en que se pudo ilustrar a las partes interesadas, como se impactó la Justicia en el Distrito 
con ocasión a la emergencia sanitaria y como ha sido la recuperación del sector un año y medio despues 
de iniciada la pandemia. 

Los resultados permiten concluir que el tema tuvo gran acogida por las partes interesadas, pues su 
participación fue alta. Ademas se puede evidenciar que se deben reforzar los espacios para evaluación 
pues de un total de 222 participantes, solo 2 personas realizaron la encuesta.  

Adicional a lo anterior, es importante resaltar la participación activa de medios de comunicación en 
virtud de lo cual el periódico “La Patria” publicó una noticia en el diario del 25 de octubre de 2021  



 

 

Por otra parte se pudieron identificar otros temas de interes que podrán ser desarrollados en el 
próximo ejercicio de rendición de cuentas. 

 
 


