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1. Objetivo

Analizar los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de satisfaccion en la audiencia publica
de rendicion de cuentas de la gestion del Consejo Superior de la Judicatura en el afio 2019.

2. Descriptivos

En esta seccion se presenta la composicion y caracterizacion de las personas que respondieron la encuesta
de la percepcion de la audiencia publica de rendicién de cuentas realizada el dia 28 de mayo de 2020 a
través de medios virtuales.

Se observa que participaron 168 personas en la diligencia de la encuesta, en promedio a cada participante
le tomé un tiempo de 8 minutos responder la totalidad del instrumento, el cual resulta adecuado teniendo

en cuenta las preguntas de tipo abierto.

2.1. Rangos de edad participantes

Porcentaje participacionpor
rango de edad

'l\
20% &

H15-25 afios ® 26-35 afios B 36-45 46-55 M55 afios o mas

Figura 1. Rango Edad
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Como se observa en la figura 1, el grupo etario de mayor participacion es el que comprende edades entre
los 36 y 45 afios, seguido por las personas de 55 afios o mas y en tercer lugar se ubica el grupo de 26 a 35
afios. Estos tres grupos suman el 76% del total de participantes en la encuesta, por lo que el 24% restante
concentra los grupos de edades de 46 a 55 afios y de 15 a 25 afios.

2.2. Grupo de valor al que pertenece el participante

Se encontr6 dentro de las respuestas dadas por los participantes en la encuesta, que estos se dividen en 9
categorias, siendo el grupo de funcionario o empleado de la rama el de mayor participacion con el 68%,
seguido por el grupo de Abogados con el 17% y en tercer lugar con el 8% el grupo de Ciudadano.

Cabe resaltar que el porcentaje de participacion de los empleados y/o funcionarios de la rama fue bueno,

sin embargo, se deben promover acciones para incrementar la participacion de otros grupos de valor en la
evaluacién de los ejercicios de didlogo y audiencias publicas.

Grupo de pertenenciadel respondiente

68
B Abogado B Administradora de Empresas
E Ciudadano Concursante Convocatoria No. 4
H Confratista B Corporacién o agremiacion de la justicia
E Docente m Estudiante

B Funcionario o empleado rama judicial

Figura 2. Grupo de Valor
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2.3. Métodos o canales de comunicacion

Como se evidencia en la figura 3, las personas que respondieron la encuesta se enteraron del evento prin-
cipalmente por el sitio web de la rama con un 35% del total de respondientes, seguido por los que se ente-
raron mediante las redes sociales con un 31%, estos dos grupos suman el 66% del total que respondieron,
lo que deja ver la importancia que tienen estos canales para la oportuna y eficaz comunicacion, lo cual
implica, que deberfa contemplarse el ser incluido dentro de los planes de mejoramiento, el fortalecimiento
de estas herramientas para obtener un crecimiento importante en el impacto de la Rama con este tipo de
eventos.

Por otro lado, se observa que el canal de mas bajo impacto es de los medios de comunicacion, por lo que

es importante fortalecer este canal con planes de mejora para que crezca el volumen de participantes en
estos eventos, y el impacto sea mayor en la sociedad.

Medio por el cual se enteré del evento

31%; 31%

B Carta de invitacion B Medios de comunicacion EOtros uRedes sociales ESitio web

Figura 3. Canales de comnnicacion

2.4. Lugar de Conexion al evento

De acuerdo a lo evidenciado en la figura 3, la ciudad de Bogota fue la que obtuvo el mayor namero de
personas conectadas y que ademas respondieron la encuesta, la cual alcanzo6 un total de 51 personas, lo que
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equivale al 30% del total de participantes de la encuesta, seguido por Cundinamarca y Caldas con el 12%
cada uno lo que equivale al 7% del total de personas conectadas y que participaron en la encuesta; le sigue,
en tercer lugar el Departamento de Santander con el 6% del total de participantes.

Cabe mencionar que hubo 2 personas conectadas fuera del pais, una de ellas en San Francisco, California
(Estados Unidos) y la otra en Schafthausen (Suiza), por esta razon es importante continuar en la mejora
de las herramientas tecnolégicas disponibles para incrementar la participacion de personas en diferentes
lugares del mundo.

Lugar de Conexidén

Bogota 51
Cundinamarca
Caldas
Santander
Narifio
Antioquia
Atlantico
Boyaca

Tolima

Bolivar

Valle del Cauca
Caqueta
Magdalena
Cordoba
Cesar

Norte de Santander
Sucre
Risaralda

Meta
Internacional
Huila

Cauca
Quindio

!“,“:ulllllumm

20 30 40 50 60

o
o

H Participantes

Figura 4. Lugar Conexiin
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3. Resultados sobre el cuestionario

En esta seccion se presentan los resultados sobre cada una de las preguntas del cuestionario.

3.1. Nivel de Satisfaccion

Este ejercicio de rendicién de cuentas deja un balance positivo de conformidad con las respuestas entre-
gadas por los participantes de la encuesta. Se evidencia en la siguiente grafica que el 67% del total de parti-
cipantes se clasifico en el nivel alto de satisfaccién, seguido por el nivel de satisfaccion medio con el 24%,

solamente el 9% del total de participantes, es decir 15 personas de las 168, se encuentran insatisfechas con
la audiencia de rendicién de cuentas, por lo cual se clasificaron en el nivel de satisfaccién bajo.

Nivel de satisfaccion participantes

67%

E Alto EBajo EMedio

Figura 5. Satisfaccion
3.2. Satisfaccion sobre el tiempo
¢ Considera que el tiempo empleado para desarrollar la actividad de rendicion de cuentas fue el adecnado?

El 44% del total de participantes considera que el tiempo empleado en la audiencia fue adecuado, seguido
con un 37% por los que opinan que el tiempo empleado fue prudente y en tercer lugar los que consideran
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que el tiempo empleado fue perfecto asi hubiese demorado un poco mas de tiempo con el 8%, estos tres
grupos suman el 89% del total de respondientes, por lo que se infiere que el tiempo que se empled en el
desarrollo de la actividad fue 6ptimo.

Tiempo

Tomo mucho mas de lo que esperaba - T%

Fue un tiempo prudente I 572

Fue bastante tiempo [l 4%

Considero que el tiempo fue adecuado | 4%

Aunque hubiese demorado un poco mas, fue o
perfecto B 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 6. Tiempo

Al realizar un analisis al interior de cada grupo de clasificacion (Alto, Medio y Bajo), sobre el comporta-
miento de cada una de las opciones de respuesta relacionadas al tiempo, se tiene que las respuestas mas
representativas de aquellas personas que clasificaron en el nivel de satisfaccion alto fueron: Considero
que el tiempo fue adecuado con el 37% y Fue un tiempo prudente con el 21%. Por otro lado, dentro
del grupo de personas que clasificaron en el nivel de satisfaccion bajo, la respuesta Tom6 mucho mas de
lo que esperaba, fue la opcion de respuesta mas representativa de dicho grupo con el 4%.

3.3. Satisfaccién sobre la Informacién
¢ Considera usted que la informacion entregada por la entidad llend sus expectativas?

El 44% del total de participantes respondié que las expectativas con la informacion que fue suministrada
en la audiencia fueron satisfechas, por otra parte, el 23% del total de participantes asegura que estas fueron
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cumplidas en su totalidad, en tercer lugar, se ubica con el 18% los participantes que aseguran esperaban un
poco mas de la informacién que fue entregada por el Consejo Superior de la Judicatura.

Informacion

-]
20% 44%
45%
40%
35%
30% .
25% - 18%
20% °
15% 12%
10%
5oy 2%
0% | |
Claro que se Fueron Para nada, no Podrian Un poco, la
cumplieron cumplidas en se cumplieron haberse verdad
su totalidad esforzado un esperaba mas

poco mas

Fignra 6. Informacion

Continuando con el analisis al interior de cada grupo, se evidencia que las respuestas mas significativas de
aquellas personas que clasificaron en el nivel de satisfaccion alto fueron: Claro que se cumplieron con el
43% y Fueron cumplidas en su totalidad con el 23%. Mientras que la opciéon: Para nada, no se cum-
plieron, fue la respuesta mas representativa dentro del grupo de satisfaccion baja con el 5%. Finalmente,
la respuesta: Un Poco, la verdad esperaba mas, con el15% fue la de mayor relevancia en el grupo de
satisfaccion media.

3.4. Satisfaccion sobre la gestion

¢ Como se siente frente a la gestion realizada por el Consejo Superior de la Judicatura en la Andiencia de rendicion de cuentas?

Como se observa en la figura 7, el 45% del total de participantes respondié que quedé muy satisfecho en
lo que respecta a la gestion realizada por el Consejo Superior de la Judicatura en el 2019, seguido por el
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25% de personas que aseguran que el Consejo Superior realizé un buen trabajo durante el periodo ante-
rior. Finalmente, en tercer lugar, se ubican los que creen que los esfuerzos del Consejo Superior durante
la gestion del 2019 fueron muy pocos y aquellos que piensan que pudo realizarse un mejor trabajo, con el
con el 11% cada uno.

Gestion
M%

Realmente creo que hicieron muy poco

Podrian haber realizado mejor trabajo Nn%

Nada satisfecho

Muy satisfecho con la gestion realizada 45%

| m
5e

Completamente satisfecho, hicieron un
buen trabajo
0% 10% 20% 30% 4£0% 50%

Figura 7. Gestion

En lo concerniente al analisis intragrupos, Las respuestas mas representativas de aquellas personas que
clasificaron en el nivel de satisfaccién alto fueron: Muy satisfecho con la gestion realizada con el 41%
y Completamente satisfecho, hicieron un buen trabajo con el 24%. Por otro lado, la opcién: Real-
mente creo que hicieron muy poco, fue la respuesta mas representativa dentro del grupo de satisfaccion
baja con el 5%. Finalmente, la opcion de respuesta Podrian haber realizado un mejor trabajo, con el
10% fue la de mayor importancia al interior del grupo de satisfacciéon media.
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3.5. Satisfaccion sobre la Logistica
¢ Como caltfica la logistica de la Audiencia Priblica de Rendicion de Cuentas?

Como se observa en la figura 8, el 45% del total de participantes respondié que en lo que respecta a la lo-
gistica de la audiencia de rendicién de cuentas fue considerada como buena, seguido por el 30% de perso-
nas que aseguran que la logistica del evento realizado por Consejo Superior fue sobresaliente. Finalmente,
en tercer lugar, se ubican los que creen que la logistica del evento fue Aceptable con el 20% del total de
participantes.

Logistica
50% 45%
45%
40%
35% 30%
30%

25°D 20%
20%
15%
10%
59 4% 2%
0% [ | —
Aceptable Buena Mala Muy mala Sobresaliente

Fignra 8. Gestion

Por otro lado, en el analisis por separado de cada grupo, se evidencia que las opciones de respuesta mas
representativas entre aquellas personas que clasificaron en el nivel de satisfaccion alto fueron: Buena con
el 36% y Sobresaliente con el 29%. Por otro lado, la opcién de respuesta: Aceptable, fue la respuesta mas
significativa en el grupo de satisfaccion baja con el 5%. De la misma manera, esta opcioén de respuesta fue
la de mayor ocurrencia con el 14% dentro del grupo de satisfacciéon media.
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3.6. Satisfaccion sobre la Socializacion

¢Considera usted que la informacion que fue socializada se presento de manera clara y sencilla?

De conformidad con lo observado en la figura 9, el 46% del total de participantes respondié que entendié
claramente lo expuesto en la audiencia gracias a la sencillez y practicidad como fue presentada, seguido
por el 26% de personas que aseguran que entendieron casi todo lo que fue expuesto. Finalmente, en tercer
lugar, con el 20% se ubican los que aseguran que la informacién presentada no fue del todo clara ya que
algunas cosas se entendieron con facilidad y otras fueron complicadas de comprender.

Socializacion Informacion

Realmente no entendinada | 2%

Nome quedd muy claro lo expuesto [l 5%

Entendi claramente todo lo expuesto, por I 46
o

su sencillez y practicidad

Entendi casi todo lo expuesto [N 26%

Algunas cosas fueron claras, otras no lo
fueron

I 20%
0% 10%  20% 30% 40%  50%

Figura 9. Claridad de la informacion

Por otro lado, en lo que respecta al analisis intragrupos, las respuestas mas representativas entre aquellas
personas que clasificaron en el nivel de satisfaccion alto fueron: Entendi claramente todo lo expuesto,
por su sencillez y practicidad con el 45% del total de participantes y Entendi casi todo lo expuesto
con el 20%. Por otro lado, la opcién de respuesta: No me qued6 muy claro lo expuesto, fue la respuesta
mas representativa al interior del grupo de satisfacciéon baja con el 4%. Finalmente, dentro del grupo de
satisfaccion media, la opcion de respuesta: Algunas cosas fueron claras, otras no lo fueron, con el 15%
fue la de mayor importancia.
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3.7. Participacion en futuras audiencias
¢Participaria en otra audiencia priblica del Consejo Superior de la Judicatura?

Como se evidencia en la figura 10, el 55% del total de participantes respondié de manera contundente que
haran parte en las préximas audiencias de rendicién de cuentas programadas por el Consejo Superior de la
Judicatura, seguido por el 17% de personas que aseguran que es casi seguro que participaran en el futuro
en otro de estos eventos. Finalmente, en tercer lugar, con el 16% se ubican los que contemplan la posibi-
lidad de una préxima participacion. Solo el 12% del total de respondientes, asegura que es poco probable
o no participaria de nuevo en una audiencia de este tipo.

Participaciones futuras

60% S92
50%
40%
30% . X
20% 17% o 16%
10% . -° 1% 4% .

0% I

N3 X! @ P £© o
& & o > & 2
@ .\C:?’ n *\'b G{\ . {;\Q
"a'((\ ?? OQ hY o &
& o & o R 2
O & Q A G Q
& R \0 5‘\
&

Figura 10. Participacion

Por otro lado, en lo que concierne al analisis de cada uno de los grupos de satisfaccion, las opciones de
respuesta mas representativas entre aquellas personas que clasificaron en el nivel de satisfaccion alto fue-
ron: Definitivamente lo haré con el 51% del total de participantes y Es casi seguro con el 12%. De
otra manera, la opcién de respuesta Es poco probable, fue la respuesta mas representativa dentro del
grupo de satisfaccion baja con el 5%. Por otro lado, al interior del grupo de satisfacciéon media, la opcién
de respuesta: Es casi seguro, con el 5% fue la de mayor importancia.

Analisis instrumento de medicidn de percepcidn y satisfaccidon en la audiencia de rendicion de cuentas 2019

= Junio 02 de 2020 / Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico GJN 13



4. Resultados sobre las preguntas de tipo abierto

Para este tipo de preguntas la forma mas acertada de analisis es con 4.1. Opinidn sobre la gestién del Consejo Superior

un analisis de textos o analisis textual, la cual es una herramienta es- de la Judicatura

tadistica que permite cuantificar y extraer informacion valiosa de un

texto. El proposito de este tipo de analisis es identificar y cuantificar  ;0ué piensa usted sobre la gestion realizada por el Consejo Superior de la
cuales son las palabras de mayor frecuencia al interior de un texto, Judicatura en el aiio 20192
ya que esto determina el enfoque de este, del discurso o cualquier

otro documento.
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-]

Para este caso, los respondientes consignan diferentes observacio-
nes, las cuales no es posible estandarizar y medir, por lo cual se

o dlﬂculta

_.,
g &
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. . sfuerzo 553
recurrentes y asi establecer de alguna manera las opiniones de los s s St AR exce e e municipios
.. . . ., . ., © expediente 825 _ gistema implementacia3n tema instituciadn
participantes y realizar una aproximacion a la satisfaccioén de los cdaduima’ B L s resultados
i . ersonal facrminos 2 =7 a;sa P pienso participaciadn
respondientes sobre las preguntas realizadas. uperior ™ oramiento_deuida POSItVayyc] CONSeio "=
empleados proyectos  conyocatorias J (@))
o . ., )  Semicios ooy 8 8 panden"”a servicio . @ @) acorde
La forma idénea para lograr una adecuada interpretacion de las gra- 'Ech“' e ; . S Al R G
e . Ly - . _ herramientas o s ciudadano  doital  — o
ficas utilizadas en este tipo de analisis llamadas nube de observacio- picatura togr B SoCONE D PUEONE  ingades S O =
nes, es identificar las palabras mas grandes y llamativas, las cuales T B Wl e
,3 p . g y 7 o L 11 _.: 1 a presupues‘[o cumplimiento .05 = Q —8
serfan las de mayor frecuencia dentro del texto y a medida que las Fitiiion ot e T T a1
. , . . . . obhs ( . N m E
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; . : .
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Cabe aclarar que, debido a las metodologias de este tipo de analisis JUSthla O
Y—

y de las herramientas computacionales, no se tienen en cuenta las

tildes, esto con el fin de alcanzar una plena estandarizaciéon de las

observaciones disponibles, por lo que las graficas plasmadas en este Figura 11. Participacion
documento no tendran tildes.
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De acuerdo con lo analizado en la nube de observaciones, las pa- Como se evidencia en la nube de observaciones, las palabras: tec-

labras: excelente, gestién, congestion, falta tecnologia, aclarar con- nologfa, inversién, inclusion, dinamismo, interactividad, mas par-
cursos, justicia y pandemia, son el grupo de mayor importancia ticipacion, son las observaciones de mayor recurrencia entre las
dentro de las opiniones consignadas por los respondientes de este ~ respuestas consignadas por los participantes que respondieron este
cuestionario. En un grupo de mayor frecuencia, pero también im- instrumento y que el Consejo Superior de la Judicatura deberfa te-
portante se encuentran las palabras: Excelente gestion, aceptable y ~ ner en cuenta para fortalecer e incluir en los planes de mejoramien-
eficiente entre otras. to para el futuro.

4.2. Opinion sobre temas a mejorar en el futuro por
el Consejo Superior de la Judicatura

En su opinion, ;Qué cree que podria mejorarse a futuro en el proceso de rendi-
cion de cuentas?

|gter actividad
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™ m— porcentajes oo 8 S convgratorias
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Figura 12. Mejora
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