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e Lacumbre Judicial Iberoamericana es una organizacion que vértebra la coope=*
racidn entre los Poderes judiciales de los veintitrés paises de la-comunidad ibe-
roamericana de naciones, aglutinando en un solo cuerpo fas cortes y tribunales
supremos y a los consejos superiores delajudicatura como érganos maximos
de administracidn de justicia y de-gobierno de los sitemas judiciales.
Empezo_comao cumbres de cortes y de tribunales supremos, mientras-los con-

_sejos de la magistratura hacian sus cumbres independientes,y liego, desde el
afio 2004, se produjo la fusion o convergencia, trabajando mancomunadamen- £
te por el objetivo comun de -fa adopcidnde proyectos y acciones concerta-
das, desde la conviccion de-que la existencia de un acervo cultural comdr e
constituye t{(z‘./nstruﬁ?em‘o privilegiado que, sin menoscabo -al necesario
respeto a’la diferencia, contribuye al forta/ec/m[ento-zfe7 Poder Judicfal y,

—por extension del sistema democra’tico-

- -

La cumbre Judicial |bemamer|cana cuenta con sus normas de funCJonamlefﬁto

interno, asi-eemo con una Secretarfa Permanente, actualmente desempefiada

_porel Consejo General del Poder Judicial del Reino de Espafia, cuya funcion

-~~~ es la de coordinar y prestar asisteneia a las Secretarias Pro-tempore, que

N recae en los paises anfitriones de las sucesivas ediciones encargadas e Ta
organlzamon de fes eventos. ¥

Uno de los trabajos mas importantes reahzados por Ia Cumbre es el de -CO-

DIGO MODELO IBERAMERICANO DE ETICA JUDICIAL, elaborado a partir del

estudio de buscarmmejor juez posible para nuestras sociedades-y- concebldo

COMO_UR-eompromiso institucional con la ex@elenma y eomo instrumenta’para

—fortalecer la legimitacién del poder Jud|0|a| )

A

\

Francisco Escobar Henriquez
£ Presidente Sala Administrativa
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CARTA DE DEREC#H03 DE LAS
* PERSONAS ANTE LA JUSTICIAEN EL ¥(
+ AMBITO JUPICIAL TEEROAMERICAND

Preambulo

L.a preocupacion porque las irjstitum'o'nés y poderes pu- /
‘blicos puedan actuar-de modo mds abierto y transpa-
rente no_puede excluir al Poder Judicial. La eficacia.de-
_ lajusticia, sin duda, estd vinculada a la accesibilidag, a
TR " la informacion, a la transparen_c_ja,-e—;’iﬁ’cluso ala sirﬁple
& amabilidad en el frato.. . ’
La mgﬂrdad de la persona y los der‘echos que-te <on
~inalienables demandan la msmumonaﬂzamon de unos
Lo principios bésicos que protejan a las personas cuando
demanden justicia. Todos estos principios pueden ser
> trasladados al ambito, del Poder Judicial y. convertirse
F ~~gn una verdadera declaracién de derechos de las perso-
o nas frente a la Administracion de Justicia: Y nada mejor
que un proyecte-tan ambicioso alcance una dimension
interracional, y se plasme en el marco de la Vi+-Cumbre
"Iberoameucana de Presidentes de- Cortes Supremas, y
Tribunales Supremos de. Justicia con el fin de asegurar
la unidad y_.(;,ontmmdad de los esfuerzos y garantizar el
¥~ consenso.sobre las bases del funcionamiento de este
<"~ Poder del Estado.

.La presente carta resulta de aplicacion a todas aquellas
\ 8rsonas que requieran el servicio de administracion de
9_,1 ticia en el dmbito iberoamericano.

’/,a

ok
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una Justicin Moderna y Accesible
A todas Las personAs

Una ] usticin tmm}iﬁrente.

*

Bate B formacién general y actualizada sobre_el-funcio-

namiento de los juzgados y tribunales y sobre las

‘ caracteristicas y requisitos genéricos de los distin-
tos procedimientos judiciales.

__+~Se’impulsara la creacién y dotacién material de incpas
\ o de Atencidn e Informacion, asegurando su implantacion
20 en todo el territorio. naciortal.

» ) )

_Lainformacign sobre los horarios de atencién-al publico
- se situard en un lugar claramente-visible en las sedes de
ar _— los drganos jurisdiccionales

D, Todas1as personas tignen derecho a recibir informacion
| ransparente sobre el estado, la actividad y los asuntos
G tramitados y pendientes.de todos los ¢rganos jurisdiccio-

nales si asf lo-solicitan.

~_——Los Poderes Judiciales cagalizaran esta-informacion/paya
/8 facilitar su consulta en el.marco de un plan de trapspa-
: rencia. 5

" 4P, Todas las personas tienen derecho a conocer el conte-
nido actualizado de las leyes de su Estado y de la nor-

ST & A : : , R
i i ’;\\ﬁ{ ) _mativa internacional mediante un sistema electrdnico de
= - S At i
& S ¢ %103 faciimente accesible.
J f N { R )
X A0 ;‘2 Tgdas las personas tienen derecho a conocer el conte-
% e« - ¥ . 'mdoy estado de los procesos en los que tenga interés
) 2 4 )
3 _
%P -
® ®

-Todas las personas tienen derecho a recibir in-_—7
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Ante LA justicia d
Ambito udicinl fbermmmm 57

legitimo de acuerdo con lo dispuesto e

cesales. \§ 3§>
Los interesados tendran acceso a |OS\H éumento *e k
bros, archivos y registros judiciales que-no ten&j@

racter reservado.

Las autoridades y funcionarios expondran por‘e

ito a
(‘ las personas que Jo-solicite n los motivos por los que S
b demega elfaccesp a una informagion de Caracter proce-

_-sat _ B

Una jus@iciwwhiﬁrmsi}le.
..“'-._. : B e 4.—'5‘

&~ Todas las personas tienen derecho @ que los actos de
comunicacion contengan- términos sencillos y compren-

sibles, ewtandose el uso de elementos mtlm|dator|os i

nece*sarlos

7. Todas las persona 5 tienen derecho a que en las vistas

y comparecencra% se utilice un lenguaje que, respetando- -

7~ las exigencias técnicas necesarias, resulte Cﬁmprensmle
“para todos los que no sean especialistas en derecho.

Los Jueces y’!\_/l_ag-is'tradbs que dirijan los actos procesa-
les velaranpor la salvaguardia de este derecho.

~&. Todas las persona s tienen derecho-a quetas Sentencias
y demas resoluciones judiciales setedacten de tal forma
que sean comprensibles Por sus destinatarios, emplean-
/"; do una sintaxisy estructura sencillas, sin perjuicio de su
/' -+ _riger técnico.

Se debera facilitar especialmente el gejercicio de estos
derechos en aquellos procedimientos en los que no sea
obligatoria la intervencion 'de abogado.

. Ias Ieyes_. p[o- R

|
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? Todas las persona s tienen derecho a disponer gratuita-
. * o 0 : -
® mente de los formularios necesarios para el gjercicio de

tiva la intervencion de abogado. g

& | personAs

sus derechos ante los tribunales cuando no sea precep g

Una ]ustwm Atenta con taa{m s

70. Todas las persona S t|enen derecho a ser atendidos, den-" .

__ 10 del plazo adecuado, de forma respetuosa’y adaptﬁda
- e a sus circunstancias psmologmas “sociales y culturales.

77. Todas las Personas tlenen derecho a exigir que las ag-
,,.tuamones judiciales en las que resulte. obhgatona su
comparecencia se celebren con-la-maxima puntualidad.

A -E-Juez o el Funcionario Judicial compe-
A tente deberd informar a todas-1as perso-
nas sobre las razones del retraso o de la
suspension de “cualquier actuacion proce-

-—-sal a la'que estuviera convocado

sona, s__alvo causa de fuerza mayo_rjr) con
__antelacion suficiente para evitar Su“des-
plazamiento.

Todas: las persona s tienen derecho a que su compare-
Cencia personal ante un drgano de la Administracion de

hstma resulte 1o menos gravosa posible.
4 A La comparecencia de las personas ante
los organos jurisdiccionales solamente



~

b)

c)

Carta e ferechos de Las persgiuny
Ante l/ﬂ, Usticin d
fmbito judicinl ﬂ:ermmmm v

podrd ser exigida cuandg. sea es%uct.a- SN

mente indispensable confomesa la LgéJ>

\l
Se procurara siempre C(\)‘n "éntrar € ‘
solo dia las distintas actuaciones qu‘
jan la comparecencia de una pers T
un mismo organo Jjudiciad— 5/

Se. tramﬂaran con preferencia y maxima .-

ceJendad las indemnizaciones econgmi--

o

cas que corresponda_lggalmente percibir
a la persona por los desplazamientos para 8-
acudir-a-una actuacidn judicial. e

Las dependenmas judiciales™ acoesﬁbles A
al publlco tales-eomo zonas de espera, R
salas_de-vistas o clinicas médico - fo- _—— «

_—<Tenses, deberan reunir las condiciones y

Servicios necesarios para-asegurar una
corregta atencic’)n~-a 1a persona.

Todas las petson%\ S t|enen derecho a ser adecuadameme ¥
protegidos cuando declare como testigo 0.cofahore de
" cualquier otra forma con la Admmls{famon de Justicia.

PV

A 258 tramitaran con preferencia y maxima

B

~ celeridad las indemnizaciones economi-__
cas que corresponda legalmente .perC|b|r
a la persona por los desplazamientos para
acudir a una_aetuacion judicial.

Las dependencias judiciales accesibles

al publico, tales como zonas de espera,
salas de vistas o clinicas médico - fo- e
renses, deberdn reunir las condiciones y
Servicios necesarios para asegurar una
correcta atencion a la persona.
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74’ Todas las persona s tienen derecho a conocer la iden-
tidad y categoria de la autoridad o funcionario que le

atienda, salvo cuando esté justificado por razones de.

A)

s

' persona.

ff, ‘__‘_TodaS'lé's"b-ersonas tienen derecho a ser atendidos'pér-

Los datos figuraran en un lugar facilmen-
e visible del puesto de trabajo.

seguridad en causas criminales.—- "~

Quien responda por teléfono o quien rea<"

lice una comunicacion por. via telematica
deberd en todo_caso identificarse ante Ia

—

-~ sonalmente en el drgano y oficinas-judicial es respdcto
a cualquier incidencia relagionada con el funcionamiento

de dicho drgano-en la forma establecida legalmente.

_—as declaraciones y testimonios, los juicios y vistas, as

-

como las comparecencias-gue fengan por objeto ofr a

las partes antes.de-dictar una resolucion, se celebraran

siempre- con presencia de Juez o Tnbunal de-acuerdo
l. __—ton lo previsto en las leyes.

Todas las personas fienen derecho a ser atend|das en eI
horarlo de funcionamiento previsto.

En el caso de que existan varlasrlenguas todas Ias pe’r
sona s tienen derecho-a utilizar con la Administracion de
Jushma_delvterntono de su comunidad Ia lengua oficial
__gleescojan, y a ser atendidas en los términos estable-
cidos por la legislacion interna del estado.



) x
b Y
Unm justicm res;aanm}’ﬂ@’t ante el
ciudAdane &

GRS
7¥.  Todas las personas tiene n derecho.a formular ég?@;ﬁa
Gt

ciones, quejas y sugerencias relativas al inCOrFECIOMUR¥
cionamiento de la Administracion_de *Juéticia,{s#m%nz 3

. arecibir respuesta a las mismas con la mayor ceferidad o
( y, en todo caso, dentro del plazo que legalmente se es-—
SAEANe tablezen % ¥

Se implantaran sistemas para-posibilitar las quejas y su- ="
gerencias de las personas sobre el funcionamiento de los.—
6rganos judiciales. Se implantaran sistemas para-garan-
tizar el ejercicio de.este derecho por-via-telematica.

La persona tiene. derecho a conocer el procedimiento . — ¢
mediante-ei-clial sera tratada su sugerencia o queja-—

En todas las dependgncias de la-Administracidn de Justi-

Cia estardn a disposiciénde todas las personas, en lugar >

visible y suficientemente indicado, los formularios neeg= ;
7/ 7 sarios para ejercer este derecho. o

“79.  Todas las persona s tiener-derecho de acuerdo con arre-
glo a la normativa interna a exigir responsabilidades por
errorjudicial o por el funcionamiento anormal de la Ad--

“ministracion de Justicia. b2

Las reclamaciones indemnizatofias se tramitaran con
preferencia y celeridad.
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Una justicm ﬁgil y tecnolégicw
mente AVANZAJA.

Todas la s persona s tienen derecho-a-tna tramitacién
agil de los asunto s que_le-afecten, que deberdan resol-
verse dentro del-plazo legal y a conocer, en su caso, el

motivo-concreto del retraso.

Las autoridades judiciales competentes elaboraran un

~programa de previsiones Qo_n..la-dUr'é'cic')n debida de los
"distintos procedimientos en todos los drdenes jurisdic-

cionales, al-cual se dard una amplia difusién publica.——

~ Todas las personas tienen tiene derecho a que no o le

exija la aportacion de dogrmentos que obren en poder
de las Administraciongs Publicas, salvo que las leyes

__proeesales expresamente lo requieran. -

Todas las personas tienen- defecho a comunicarse con

los drganos jurisdiccionales a través del correo electrd-

nico,-videoconferencia y otros medios telematicos con

—arreglo a lo dispuesto ‘en las leyes proC'e_S"ales.

Ay _Los poderes publicos impulsaran el em-
pleo y aplicacion de estos medios-en el
desarrollo de la actividad-de los Grgangs
jurisdiccionales-asi como en las rejacio-
nes-de€sta con todas las personas.™

Los documentos emitidos por los orga-
nos jurisdiccionales y por los particulares
a través de medios electrdnicos y telema-
ticos, en soportes de cualquier naturaleza,
tendrdn plena validez y eficacia siempre
que quede acreditada su integridad y au-
tenticidad de conformidad con los requi-
Sitos exigidos en Ias leyes.
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Una ]usttcm que }JrategeL({n Los ¢ mm BN

debiles. \:b)

Proteccion de Las Vtcttmm. .

5., Lapersona que sea victima-tigne derecho a ser informa- o
"l do con claridad sobre su intervencidn en el proceso pe-— "
» ;- nal,lasposibilidades de obtenerla reparacion- def dafio
-"sufndo asi como s obre el Curso del-proceso.

S ) Se asegurara que la victima tenga un co-_——
' _—"nocimiento efectivo de aquellas e olu-
ciones que afecten a Su seguridad, sobre
todo en los_casos de violencia dentro de
la famitia. —
}) Se creardn Oficinas de Ateneidn a las vic-
= ] ; timasey donde._existan se ampliardn sus
g fugciones buscando un servicio integral
: _.~a'la persona afectada por el delito,-aser
L ey gurando que presten servicioén todo el
=7 territorio naciopal—"

_parecencia personal ante un J uzgado o Tribunal tenga--
~— lugar de forma adecuada a su dignidad y preservando su
intimidad y propia imagen. -~

/ 24, Lapersona quesea victima tiene derecho.d que su com-

A)  Seadoptaran las medidas necesarias para
"~ que la victima no coincida con el agresor
cuando ambos se encuentren en depen-
dencias judiciales a la espera de la practi-

ca de cualquier actuacidn procesal. o

]7) Las autoridades y funcionarios velaran
especialmente por la eficacia de este de-
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recho en los supuestos de violencia doméstica o de gé-
nero, otorgando a las victimas el amparo que necesiten.

La persona que sea victima tiene derecho a ser‘_protegﬂdé‘f

de forma inmediata y efectiva por los_Juzgados y Tribu-
nales, especialmente frente al-que ejerce violencia fisica
0 psiquica en el ambito familiar.

sulten necesarios para la debida proteccion de-fa victima,
tales como los instrumentos de locafizacion de personas,
‘los mecanismos de teleasistencia y otros similares.

—

La persona que sea victima tiene derecho a ser-protégida

“frente a la publicidad no deseada sobre su vida-privada

en toda clase de actuaciongs judiciales.

Los Jueees'y l\/lagistraﬁos velaran por 6l adecuado ejer-

~Cicio de este derecho. T

_..-_Pkéieccién de Los igt_t_&jmﬁféi _6-{& Las

}Jo}?'lnciongs_ _im(ig’énm {

_Los—Poderes Judiciales promoverdn las_condiciones
precisas para que la poblacion indigena de los distintes
Estados puedan acceder-a 1 0s Grganos jurisd_ig@ona-
les con plenitud-de derechos. A tal fin se estableceran
los-mecanismos precisos para la utilizacion de la lengua

: ~propia y todos aquellos otros que posibiliten la efectiva

comprension del sentido y significado de las actuaciones

E&diciales.
/8- Tios poderes judiciales se aseguraran en que el trato que

?biban los integrantes de las poblaciones indigenas de

5 /os organos jurisdiccionales , sea respetuoso con su

ghgnidad-y tradiciones culturales.

__Se facilitaré el uso de aquellos medios técnicos que re=—
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Los sistemas de Justicia podran mteg{ r meoamsmos

de resolucion de conflictos de acuerdo nél Dere\gpo “

Consuetudinario de las poblaciones |nd|q ‘t’
|

S

Z&. Einifo o el adolescente tiene derecho a que su Compare-

cencia ante los Grganos judiciales tenga lugar de forma___...-

g adecuada asu suuamon y desarsello evoluhvo

A)  Para el cumplimiento de este derecho

~les como circuitos cerrados de telawsmn '
videoconferencia o S|m|lares

]7) Se procurara evitar la reiteracion de las
_—~tcomparecencias del nifio o del adole_scen-*'
te ante los drganos JUdICIaJBS

Z?—. El mﬁo 0el adolescente que Tuwere suficiente juicio tiene
derecho a ser oido en todo proceso judicial e n que esté-
7 - directamente implicado y que conduzca a_una-decision
“que afecte a su esfera persona_l,__.f.ammar 0 social, asf
como a que las distintas aetuaciones judiciales se prac-
tiquen en condiciones que garanticen la comprensidn de
su contenido. e

Los Poderes Judiciales velaran por Ia,efectivﬁdéd de este
derecho, prestando al nlno 0 aladolescente la asistencia
que necesne e

__Elnifio 0 el adolescente tiene derecho a que las autori-
"~ dades y funcionarios judiciales guarden la debida reser-
va sobre las actuaciones relacionadas con ellos, que en
todo caso deberdn practicarse de manera que se presers

ve su intimidad y el derecho a su propia imagen.

podran utilizarse elementos técnicos fa- -
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Proteccion de Las personas con disca-

pACIAAGES.

La persona afectada por cualquier tipe-de discapacidad
sensorial, fisica 0 psiquica;-podra ejercitar con plenitud
los derechos recenocidos en esta Carta y en las leyes
procesates.

A) Solamente debera comparecer ante el 6r-
gano judicial cuando resulte estrictamente
necesario conforme a la Ley.

-5y Los edificios judiciales deberar estar

provistos de aquelles-servicios aukilidres
que facilitercel acceso y la estancia en los
~MISMOS,» - :

-

"'AQUeIIaS personas cuya discapacidad leS'im'pi-da ver, oir

0 hablar tiene n derecho a-la Uilizacion de un intérprete
de signos o de aquellos medios tecnoldgicos que permi-
tan tanto obtener de forma comprensible a infermacion

—solicitada, como la practica adecuadade los actos de

comunicacion y otras actuaciones procesales en las que
participen.

Se promovgrd el uso de-medios técnicos
tales como_videotextos, teléfonos dg tex-
to,-sistema de traduccion de documentos
a braille, grabacion sonora o similares;.

Se comprobara con especial cuidado que
el acto de comunicacion ha llegado a co-
nocimiento efectivo de su destinatario v,
en su caso, Se procedera a la lectura en
voz alta del contenido del acto.
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‘tas Secretarfas Pro Tempore y Permanente de la Cumbre . <3
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Se garantizara el uso de intérprete oua 0 el extranjero |
que no conozca la lengua o lenguas of iat€s ni, e

caso, la lengua oficial propia de la co %@dad hut{Ea

de ser interrogado o prestar alguna decla racion, 0.¢

do fuere preciso darle a conocer personalmente a
resolucion. Al

Todos los extranjero s_tie_nen-d'ere"cho a recibir urfa pro- P
teccion adecuada-de-fos drganos jurisdiccionales al obje- ——
to de asegurar q¥e comprendan €l significado y-trascen-

~~dencia juridica de las actuaciones procesales en las que

intervengan por cualquier causa.” >

L0S Juecesy Tnbunales velaran en todo momentoﬁor el
_-eumplimiento de estg derecho. -~

,Efwmm 4& m cmm e a(ﬂrecfws. .

Todas Ias_perso?‘ra‘s’ tienen interés en la efectividad de- - o
los derechos que se reconocen en esta Carta. Las partes “

--~"que suscriben este documento promoveran la adopcion s

de las disposiciones I_Qg,aIeS'n'éC'esarias y la provision de ’T q
medios suficientes para garantizar su cumplimiento. -) (

llevaran a cabo un seguimiento y evaluacidn permanente )
del desarrollo y cumplimiento-de esta Carta, que serd =
objeto de tratamiente-en las.correspondientes reuniones s =
preparatorias que se lleven a efecto, sin perjuicio del de-

~__.-recho de cada pais a instar y sugerir propuestas relativas !} 3/ )

a la labor de seguimiento.
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