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PRESENTACION

1 Consejo Superior de la Judicatura, en ejercicio de su mi-

sién constitucional y legal, como 6rgano de autogobierno

de la Rama Judicial, y en concordancia con lo dispuesto en
la Ley 152 de 1994 y la Ley 270 de 1996 Estatutaria de la Adminis-
tracion de Justicia presenta el Plan Sectorial de Desarrollo de la
Rama Judicial para el cuatrienio 2007-2010, cuyo proposito fun-
damental es el de promover el acceso, la eficacia, la eficiencia, la
calidad, la transparencia y la autonomia, como objetivos misiona-
les dentro del marco del Estado social de derecho.

El presente plan, presentado al Gobierno Nacional para su
incorporacion en el Plan Nacional de Desarrollo, es una impor-
tante manifestacion de la autonomia e independencia del Poder
Judicial en Colombia, y se erige como el marco general dentro del
cual se debe encuadrar la gestion judicial de los préximos afios,
hacia cuyo cumplimiento deberan dirigirse el esfuerzo y el presu-
puesto de la judicatura a mediano plazo.

Se trata, este, del cuarto Plan de Desarrollo elaborado por el
Consejo Superior de la Judicatura; en los anteriores se han con-
solidado procesos de modernizacion y ajuste del sistema juridico
colombiano, tales como la entrada en vigencia del nuevo sistema
penal acusatorio, disefiado para reducir la congestion judicial y
los tiempos de respuesta del aparato de justicia en esta especiali-
dad. De igual forma, se ha fortalecido la estructura de oferta en
la jurisdiccion de lo contencioso administrativo con la entrada en
vigencia de los juzgados de esta competencia, con la cual se prevé
la estabilizacion de la gestion en esta drea al final del cuatrienio.

En igual sentido se ha dado inicio a procesos de factibili-
dad hacia la oralidad en las especialidades laboral y civil-familia,
se han impulsado las jurisdicciones especiales de paz e indigena,
todo ello con el acompanamiento y la consolidacion de los proce-
sos de formacidn judicial, cursos-concurso, arquitectura judicial
y tecnoldgica asi como procesos de descongestion y reordena-
miento de caracter racionalizador en los despachos judiciales.

Por supuesto, un punto de partida indispensable para la de-
finicion de las politicas judiciales y de los instrumentos mads acor-
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12 | PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO DE LA RAMA JUDICIAL 2007-2010

des con esa definicion es el reconocimiento de la situacion actual
y del contexto socio-juridico.

La crisis que vivio el Estado colombiano hasta hace muy po-
cos afos, y que tuvo como reflejo inmediato el incremento de la
violencia y la conflictividad en nuestra sociedad, puede decirse
que ha amainado pero no desaparecido. Durante estos ultimos
cuatro anos, la Justicia y el Poder Judicial recibieron con fuerza
esa expresion de la conflictividad en la forma de aumento de la
litigiosidad o en la impunidad de las conductas violentas.

La existencia de problemas estructurales relacionados con el
atraso y la mora judicial, la necesidad de mejorar las condiciones
de acceso al aparato formal de justicia y a las jurisdicciones es-
peciales, la urgencia de mejorar las condiciones de coordinacion
intersectorial con las entidades que hacen parte del sector justicia
y con las entidades de apoyo, el interés por mejorar los niveles de
confianza de la ciudadania en el sistema judicial y la armonia de
la accién de la administracion de justicia y del Estado, son los pi-
lares de la formulacion del plan de desarrollo del nuevo cuatrie-
nio 2007-2010.

Esta Corporacion, consciente de la necesidad de contribuir
con la evolucién del sistema juridico en el pais, bajo la premisa de
garantizar los derechos humanos y contribuir con la disminucién
de la impunidad, mediante la adecuacién de los aparatos de ad-
ministracion de justicia hacia modelos de gestién soportados en
procedimientos orales, ha orientado sus objetivos hacia la conso-
lidacion de la eficiencia y eficacia en la administracién judicial, el
incremento de los niveles de calidad y equidad en sus respuestas,
de la transparencia en la gestion, de la autonomia de sus funcio-
narios y del poder judicial, asi como en el acceso por todas las per-
sonas cuando sus derechos sean vulnerados.

El Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2007-
2010 formula las politicas y estrategias, programas y proyectos
que se configuran como instrumentos de gestiéon en armonia y
coordinacién con las politicas de Estado impulsadas por el Go-
bierno Nacional.

En la busqueda de los objetivos misionales, el gobierno de la
Rama Judicial encuentra fundamental impulsar la gestion orien-
tandola en cinco grandes postulados:
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Consolidar el establecimiento del procedimiento oral en la
gestion judicial, soportado en un modelo de gestion moder-
no que documente el tramite procesal y la informacion, y en
el que prevalezca la concentraciéon de la gestidn judicial en
audiencia publica, con una plataforma de apoyo tecnoldgico
y de sistemas de comunicacion, que opere en espacios fisi-
cos adecuados y acompaiado de un proceso de formacion,
monitoreo y seguimiento fortalecido y sostenible, que le ga-
ranticen a la ciudadania mayor transparencia, a partir de la
eliminacién de la practica escrita.

Propender por la consolidacion de sistemas de informacion
y comunicaciones, en los dmbitos interno, intersectorial y
hacia la comunidad, que faciliten el establecimiento de una
gestion judicial expedita, soportada en informacién juridi-
ca, jurisprudencial y estadistica, y que armonice informa-
cion estratégica para la formulacién de politicas de acceso
a la justicia y de lucha contra la impunidad, con la informa-
cién que demanda el ciudadano acerca de la gestion de los
despachos judiciales, de sus sentencias y sus fallos.

Consolidar el fortalecimiento institucional y racionalizar
la oferta de servicios de justicia desde la perspectiva de la
determinacion de la demanda del servicio, de la estratifica-
cion judicial, del mapa de conflictos y de la construccion de
conocimiento, con estudios de profundizacion, con la defi-
nicién estructural de una malla de servicios de justicia for-
mal (en todas las jurisdicciones, especialidades y niveles de
competencia), jurisdicciones especiales de paz e indigena
en coordinaciéon con los mecanismos alternativos de solu-
cion de conflictos, de manera que la comunidad pueda con-
tar con una nitida gama de acceso a la restauracion de sus
derechos vulnerados, con servicios de justicia claros en sus
competencias materiales y territoriales.

Reduccion de la mora y el atraso judicial, mediante politi-
cas de descongestion concentradas especialmente en los
nucleos de alto tramite en lo territorial y funcional por es-
pecialidad, jurisdiccion y nivel de competencia, adoptando
mecanismos de ajuste en los aparatos, asi como implemen-

10:32:18 ‘
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tando mecanismos que propendan por el establecimiento de
incentivos que promuevan la productividad y la calidad en
la gestion judicial.

» Promocién y apoyo legislativo para impulsar medidas que
apoyen la transicion hacia la modernizacién de los sistemas
juridicos, de tal forma que la administracion de justicia se
acerque a la solucion efectiva de las controversias, y consoli-
de el desarrollo de los paradigmas de la justicia, ajustandose
al volumen de conflictos, a su velocidad de ocurrencia y a la
complejidad de los mismos como corolario del desarrollo
socioecondmico del pais.

La integralidad de estas medidas, la revision de los mode-
los de despacho 6ptimos, el estimulo a las conciliaciones y a las
formas de desjudicializacion de las controversias, acompariada
de determinaciones para enfrentar los casos de pequefias cuan-
tias que congestionan el sistema, permitirdn al cabo del préximo
cuatrienio erigir un aparato jurisdiccional eficaz, més cercano
a las necesidades de la poblacion, mas confiable y, en sustancia,
menos desigual.

Con modelos basados en la eficacia, en costos dptimos, y en
la transparencia de las relaciones entre los aparatos y la ciudada-
nia, materializada en la satisfaccion del usuario, se presenta la es-
trategia institucional de la Rama Judicial, al terminar esta década,
resefiando a Santos, Pastor, en un estudio puntual de las dificulta-
des de la justicia' en el que destaca que “Los problemas de la Justi-
cia se centran fundamentalmente en la ineficacia y la ineficiencia’.

No en vano los paises de mayor desarrollo mundial han
transitado por reformas judiciales que persiguen mayor eficien-
ciay eficacia en la justicia, entendiéndose como: de facil acceso, a
costos eficientes o razonables, sin exclusiones ni discriminaciones
de ningun tipo y, no de menor importancia, con decisiones opor-
tunas, transparentes y de calidad.

En consecuencia, el Consejo Superior de la Judicatura pre-
senta el Plan Sectorial de Desarrollo 2007-2010.

FranNcisco EscoBarR HENRIQUEZ

1

Santos, Pastor. Gasto piiblico en Justicia. UCM, Madrid, 1999.
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PréOLOGO

1 Consejo Superior de la Judicatura presenta el Plan Sectorial

de Desarrollo, instrumento para introducirse en los escena-

rios globales dindmicos y de competitividad en los que se
desenvuelve el mundo actual, a partir de la construccion integral
y socializada de las ejecutorias a emprender por parte del gobierno
judicial, al término de la primera década del tercer milenio®.

La Justicia, coherentemente, se dirige hacia la moderniza-
cion de sus sistemas de gestion, informacion y comunicaciones,
con el fin de optimizar la manera como da respuesta a la necesi-
dad de hacer efectivos los derechos de los ciudadanos.

La Rama Judicial, a lo largo de los tres planes sectoriales de
desarrollo anteriores, ha alcanzado importantes avances en re-
lacién con el capital humano, los recursos financieros y técnicos
que se han aplicado de manera concreta al mejoramiento del ac-
ceso, la celeridad en las decisiones, el aumento de la calidad, la
eficiencia, la transparencia y la oportunidad en la solucién de las
demandas ciudadanas de justicia, bajo preceptos de racionalidad
financiera, autonomia e independencia del Poder Judicial.

Son importantes los logros en la independencia de la Rama
Judicial y en la gestion, bajo los paradigmas de eficiencia y calidad,
alo largo de catorce afos de existencia, dentro de los cuales cabe
resaltar la implementacion durante el ultimo afo de los juzgados
administrativos, los cuales permitirdn una reducciéon de los in-
ventarios de esta jurisdiccion, cercanos hoy a los 180.000 proce-
s0s, en por lo menos el 70%.

Asi mismo, los resultados positivos observados en la imple-
mentacion del sistema penal acusatorio, consagrado en la Ley 906
de 2004, dentro de los cuales se destaca que en los primeros 500
dias de funcionamiento del sistema en once distritos judiciales,
las 40.000 audiencias de control de garantias y las 26.000 de cono-

> “Las ideas no surgen perfectamente formadas. Mds bien son una complicada

amalgama de experiencia, lucidez, esperanza e inspiracién. Entran en escena parpa-
deando bajo el brillo de las luces, vacilantes e inseguras acerca de la posible reaccion
del puiblico. Evolucionan y se desarrollan, atentas a las reacciones y circunstancias
cambiantes”. Kenichi Ohmae.
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cimiento han materializado los principios de inmediatez, eficacia,
publicidad y garantia real de los derechos de los procesados vy, es-
pecialmente, de las victimas, respondiendo a una incorporacion,
sin precedentes en nuestra cultura juridica, de nuevos paradig-
mas sobre la justicia penal, con la cual se espera lograr un aumen-
to aproximado del 40% en la productividad, y una reducciéon en
tiempos procesales, en promedio, del 60%.

La administracién de justicia ha avanzado en materia de
presencia institucional y se ha dispuesto nuevamente la reincor-
poracién de despachos judiciales en las denominadas zonas recu-
peradas, en territorios otrora dominados por grupos armados al
margen de la ley.

De la misma manera, se prepara para implantar el sistema
de responsabilidad penal para adolescentes, cuya estructura de-
mandara importantes recursos presupuestales con los cuales la
Rama Judicial espera contar durante las proximas vigencias.

En el mismo sentido, por la necesidad de fortalecer la infra-
estructura judicial, se han impulsado dentro de su administra-
cién importantes iniciativas como la preparacion de proyectos
para la construccion de un complejo judicial en Bogota, y de
importantes centros de atenciéon como los palacios de justicia de
Medellin y Manizales, entre otros, con los cuales se podra ofre-
cer una mayor garantia a los ciudadanos, tanto en términos de
calidad y acceso al servicio como en seguridad de los usuarios y
de los servidores judiciales.

Igualmente se ha logrado por primera vez que algunos des-
pachos judiciales sean reconocidos con la certificaciéon ISO 9001.

De otra parte, el proximo cuatrienio serd el de la puesta al
dia de la administracion de justicia. Aunado a la reduccion de los
inventarios en un término de tres afos, en lo contencioso admi-
nistrativo, se espera que con las inversiones estimadas y las estra-
tegias de implementacion se reduzcan los inventarios judiciales
de manera significativa en las demas especialidades. Asi se logra-
ria una carga final razonable de procesos por despacho —inventa-
rio cero- ya que en un periodo se contaria solo con los procesos
que, de conformidad con los términos procesales, se deben ges-
tionar, disminuyendo asf la excesiva simultaneidad de carga, que
induce el atraso y la mora.
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PROLOGO

Para ello, la Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura ha impulsado un proyecto integral orientado hacia un
modelo de justicia para el siglo XXI, el cual serd apoyado con re-
cursos de la Banca Multilateral, que dotara a la justicia de elemen-
tos de gestion fundamentales para su desarrollo y consolidacion.

Asi mismo, la puesta en marcha de la Ley 975 de 2005, que
contribuye de manera efectiva a la consecucion de la paz nacional
y dicta disposiciones para acuerdos humanitarios, es un compro-
miso prioritario del Consejo Superior de la Judicatura con el pro-
posito de alcanzar la verdad, la justicia, la reparacion integral de
las victimas, contribuyendo de esta manera a una paz duradera.

En este sentido, la judicatura se encuentra preparada para
asumir este proceso y responder a las exigencias de la sociedad y
de los paradigmas juridicos internacionales.

En concordancia con el dinamico ajuste al sistema juridico
del pais, se requiere una enorme productividad del Consejo Supe-
rior de la Judicatura en la agenda legislativa, para disefiar y pro-
poner reformas que permitan la eficiencia del sistema judicial. En
este sentido, desde el seno de la Rama Judicial, se interpretaran las
aspiraciones de una sociedad mads justa y moderna. Los propios
cambios sugeridos hacia la oralidad, demandan modificaciones
en la ley, sustanciales, especialmente, en los codigos procesales.

De igual forma, la operativizacién de estos modelos de ad-
ministracion judicial exige nuevas formas de gestion, soportadas
en la oralidad de los procesos y la incorporacién sistémica de tec-
nologia, que, entre otras cosas, implica modernizar y adecuar los
espacios fisicos, haciendo del ciudadano, el centro del sistema y
de las sedes judiciales, fuentes de servicios de justicia.

Lo anterior constituye una senda de desarrollo jurisdiccio-
nal que demanda un importante flujo de recursos, un altisimo ni-
vel de compromiso institucional y una correspondencia entre la
gestion judicial y la gerencia administrativa, que confluyan en la
optimizacién de la prestacion del servicio de justicia al ciudada-
no y con la cual el Consejo Superior de la Judicatura se encuentra
plenamente identificado.

Jost ALFREDO ESCOBAR ARAUJO
HERNANDO TORRES CORREDOR
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INTRODUCCION

a Constitucién Politica de Colombia del afo 1991 establece

que habra un Plan Nacional de Desarrollo conformado por

una parte general y un plan de inversiones de las entidades
publicas del orden nacional. Igualmente la Ley 152 de 1994, Or-
ganica del Plan de Desarrollo, establece que el gobierno elaborara
dicho plan con participacion activa de las autoridades de planea-
cion, de las entidades territoriales y del Consejo Superior de la Ju-
dicatura. En cuanto a la aprobacién del plan, una vez elaborado
el proyecto correspondiente, debe someterlo al concepto del Con-
sejo Nacional de Planeacion y, una vez efectuadas las enmiendas
que este considere pertinentes, presentar el proyecto a considera-
cion del Congreso, dentro de los seis meses siguientes a la inicia-
cion del periodo presidencial.

La participacion del Consejo Superior de la Judicatura en
la elaboracién del plan es consistente con los principios de auto-
nomia e independencia de la Rama Judicial, previstos tanto en la
Constitucion Politica como en la Ley Estatutaria de la Adminis-
tracion de Justicia. Esta ley establece en cabeza de la Sala Admi-
nistrativa del Consejo Superior la responsabilidad de elaborar el
proyecto del plan sectorial de desarrollo de la Rama Judicial con
su correspondiente plan de inversiones y someterlo a la aproba-
cién del Consejo en pleno. Por su parte, la Comision Interinsti-
tucional de la Rama Judicial debe emitir concepto previo sobre
el proyecto del plan sectorial antes de que sea adoptado por la
Sala Administrativa y por el Consejo en pleno.

Bajo el nuevo marco constitucional y legal se han adoptado
hasta la fecha tres planes de desarrollo para la Rama Judicial, el
ultimo de ellos para el periodo 2003-2006, cuyo objetivo general
fue el de “Posicionar a la Rama Judicial como un sistema inde-
pendiente, moderno, con cultura de servicio y confiable para los
ciudadanos, mediante el aumento de su capacidad para asumir
plenamente la responsabilidad de emitir actos de justicia, que
conduzcan a la resolucién justa de las controversias y a facilitar
la convivencia pacifica entre los colombianos”. Sus objetivos es-

‘ xcortepenal_pantone499C.indd 19 @ 23/06/2007 10:32:19 ‘



20 | PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO DE LA RAMA JUDICIAL 2007-2010

pecificos fueron alcanzar el acceso, la eficiencia y la eficacia, la
calidad, la transparencia y la autonomia.

En cuanto a la metodologia para la elaboraciéon del nuevo
Plan Sectorial 2007-2010, la Sala Administrativa del Consejo Su-
perior de la Judicatura impulsd, en primer lugar, una completa
autoevaluacion de los resultados del anterior plan, un diagnés-
tico y la consulta a magistrados y jueces en cinco talleres re-
gionales realizados en Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla y
Bucaramanga.

En segundo lugar, la Sala Administrativa definié una meto-
dologia participativa de elaboraciéon del nuevo plan sectorial, con
las unidades, dependencias y seccionales del Consejo Superior de
la Judicatura, y realiz6 reuniones de consulta con presidentes de
la Corte Constitucional, de la Corte Suprema de Justicia, del Con-
sejo de Estado, el Fiscal General de la Nacion y magistrados de la
Sala Disciplinaria del Consejo, dando asi cumplimiento a los li-
neamientos previstos en el articulo 87 de la Ley 270 de 1996.

Como resultado de estos esfuerzos se ha elaborado el pre-
sente Plan Sectorial de Desarrollo para el periodo 2007-2010, el
cual constituye una nueva expresion del compromiso del Consejo
Superior de la Judicatura de asegurar un funcionamiento efecti-
vo y un acceso real a la administracion de justicia, como forma
de contribuir a la paz del pais. Para ello el nuevo plan cuatrie-
nal define unos objetivos precisos y formula una serie de poli-
ticas, estrategias, programas y proyectos encaminados a superar
los problemas existentes en la operaciéon de esta funcion publica,
asf como a enfrentar los desequilibrios en aumento entre la ofer-
ta del servicio y la creciente demanda de justicia, situaciéon que se
refleja en problemas de congestion judicial, falta de celeridad en
la respuesta a los requerimientos ciudadanos y limitaciones en el
acceso de los usuarios a la administracion de justicia.
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I. DIAGNOSTICO

| presente diagndstico aborda, desde una perspectiva sis-

témica, el analisis de las condiciones bajo las cuales se presta

actualmente el servicio de justicia en el pais, considerando
el entorno, capacidades y valores de la Rama Judicial, el reconoci-
miento de los logros obtenidos en el ultimo cuatrienio y la identi-
ficacion de los problemas de mayor impacto en la administracion
de justicia y la individualizacién de sus causas. Es a partir de esta
linea de base que posteriormente se formula la plataforma estraté-
gica del nuevo Plan Sectorial de Desarrollo 2007-2010.

En forma complementaria, este diagnostico incluye los re-
sultados de la evaluacién del Plan Sectorial de Desarrollo 2003-
2006, asi como la evaluacion que para tal efecto presentaron los
presidentes de las altas Cortes y demas funcionarios, ademas de
los empleados judiciales y organismos de la sociedad civil a través
de encuestas dirigidas tanto a los operadores del sistema judicial
como a los usuarios del servicio de justicia y los talleres realizados
en la cinco zonas del pais en el marco del proceso de formulacion
y validacion del presente plan, respecto a las necesidades sectoria-
les y las propuestas de solucién que como intervinientes directos
pudieran presentar.

1. Analisis de entorno, capacidades y valores
de la Rama Judicial

Uno de los factores de mayor incidencia sobre el desem-
pefio de la Rama Judicial ha sido el relacionado con el compor-
tamiento de la demanda. Por ejemplo, dentro de los problemas
identificados y analizados en los procesos de formulacién y eva-
luacion del Plan Sectorial de Desarrollo 2003-2006, se encuentra
el de la “mora y congestion”. En el 2002 se planteaba que “... el
disefo y ejecuciéon de un nuevo plan sectorial de desarrollo de
la Rama Judicial deberia tener en cuenta que el aumento de la
productividad del aparato judicial no puede considerarse como
suficiente para solucionar la mora y la congestién, razén por la
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cual es urgente encontrar soluciones al problema de la fuerte ex-
pansion de la demanda de justicia™.

En cuanto a las causas que explicaban dicha expansion,
igualmente se senald: “Las mayores demandas de la Jurisdiccion
Ordinaria han resultado de una combinacién de diversos facto-
res que incentivan la judicializacién del conflicto, entre ellos, el
prolongado comportamiento recesivo de la economia y el des-
empleo que han incidido en el incumplimiento de obligaciones
y contratos; las regulaciones gubernamentales que estimulan las
demandas ejecutivas; las demandas originadas en las politicas de
racionalizacion de las plantas laborales en los sectores publico y
privado; el avance del narcotrafico y de las acciones de las orga-
nizaciones insurgentes y narcoterroristas; la magnitud de los pro-
blemas y conflictos que enfrentan los grupos mas vulnerables de
la poblacion™. Como se puede observar, dichas causas, en su ma-
yor parte hacen referencia a elementos del entorno en los ambi-
tos econdmico, social, gubernamental, laboral y de orden publico,
entre otros.

En el presente diagnostico, al abordar el problema del “atra-
so y la mora” en la resolucion de los conflictos judiciales en algu-
nas especialidades se identifican entre sus factores explicativos el
incremento de la demanda, las variaciones en la productividad y
el incumplimiento en los tiempos procesales subyacentes. Sin em-
bargo, el caso particular del incremento de la demanda habria que
relativizarlo, habida cuenta que durante el periodo 2001-2005 esta
disminuy6 a un ritmo promedio del 9% anual.

De lo anterior surge el interrogante sobre si el comporta-
miento de los factores que explicaban la expansion de la demanda
que se presentd hasta el afio 2000%, también pueden dar cuenta
de esta reduccion, es decir, se trata de especificar en qué medida
las tendencias mostradas por los elementos del entorno como los
arriba reseflados, presentan cierta correlaciéon con respecto a la
evolucion de demanda por justicia en el pais.

3 Ver “Evaluacién final Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2003-

20067, Sala Administrativa, Consejo Superior de la Judicatura.

4 Ibid.

> De 2.015 procesos que, por cada cien mil habitantes, se presentaron en 1993,

se paso a 3.939 en el afio 2000.
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Para tal efecto, a continuacion se describird, en términos
generales, el comportamiento de los principales indicadores ma-
croecondmicos y sociales, para posteriormente explorar y analizar
sus posibles efectos sobre los indices de criminalidad y conflicto
que genera dicha demanda y seguidamente resefiar las capacida-
des y valores desarrollados por la Rama Judicial, para asumir el
reto que ésta representa.

1.1 Evolucién del contexto macroeconémico

La economia del pais, en los tltimos seis afios, ha mostrado
un comportamiento positivo. Entre los afios 2000 y 2005, el PIB
nacional pas6 de cerca de $175 a practicamente $286 billones de
pesos, lo que represent6 un crecimiento nominal acumulado del
63,52%. En términos reales, el mismo crecimiento alcanzo a ser
del 18,55% al pasar de $74,36 a $88,16 billones de pesos, a precios
de 1994.

Desde el afio 2001, el PIB nacional ha mostrado un creci-
miento constante que lo ha llevado de un incremento anual del
1,47% en el primer afio, al 5,23% logrado en 2005. Los principales
sectores que explican esta tendencia son los de la construccion
(que paso del 3,86% al 12,14% durante el mismo periodo) y el co-
mercio. La industria, por su parte, ha evidenciado un comporta-
miento irregular (crecié a més del 7% en 2004 y descendi6 al 3,9%
en 2005), mientras que el sector agricola, en los cinco afios, siem-
pre estuvo por debajo de la evolucion del PIB nacional.

Sin embargo, este crecimiento del PIB, que en términos
constantes alcanzé a ser del 18,55% entre 2000 y 2005, solo ha
representado un incremento real del ingreso per capita del 8,97%
durante el mismo periodo. En délares, se evidencia el mismo
contraste, al mostrar para 2005 un nivel de dicho ingreso de
US$2.317.
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Cuadro 1. PIB nacional y sectorial. Variacion anual 2000-2005

T

Electricidad, gas y agua 0,89 3,05 0,81 318
Industria manufacturera 11,80 133 2,60 4,50 717 391
Construccion -3,89 386 1235 1327 1237 12,14
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 734 3N 1,90 5,45 7,64 9,43
Transporte, almacenamiento y comunicacién 1,53 4,00 2,40 2,90 6,16 5,05
Inmuebles y servicios a las empresas -0,98 2,23 2,35 5,69 4,79 3,55
Servicios sociales, comunales y personales 0,59 073 -027 -06 1,36 4,02

*(ifras provisionales.
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Cuadro 2. Producto interno bruto total y por habitante (a precios constantes de 1994)

2000 74.363.831 292 89.968 1.757122 2126

2001 75.458.108 147 91.292 1.751.959 -0,29 2120

2002 76.917.222 1,93 93.057 1.754.734 0,16 2123

2003 79.884.490 3,86 96.647 1.791.792 21 2168

2004 83.772.433 4,87 101.351 1.848.250 315 2.236

2005 (p) 88.155.800 523 106.654 1.914.801 3,60 2317
(p): Provisional.

Nota: PIB en délares de 1994 = PIB en millones de pesos de 1994 sobre la tasa de cambio nominal promedio de 1994.
Fuente: DANE-Direccidn de Sintesis y Cuentas Nacionales y Banco de la Repdiblica, Estudios Econdmicos-Estadistica.

Esta tendencia del entorno macroeconémico, vista con rela-
cion al sistema de justicia, debe entenderse no solo en términos
de sus efectos sobre las condiciones sociales, los niveles de con-
flictividad y, por ende, en la demanda de justicia, sino también en
cuanto a la posibilidad de comprender la garantia que representa
una administracion de justicia “expedita y eficiente”, como factor
de crecimiento econdmico®.

oAl respecto, en el informe de “Evaluacion final del Plan Sectorial de Desarrollo
de la Rama Judicial 2003-2006” se plantea: “Las teorias institucionalistas sobre el
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1.2 Contexto social

Desde el punto de vista demografico, los resultados del ulti-
mo censo permiten constatar un comportamiento lineal del cre-
cimiento poblacional del pais que lo ha llevado de los 20°667.000
habitantes en 1977, a los 41'468.000 registrados en 2005. Por su
parte, los procesos de urbanizacién contintian conservando su
tendencia histdrica; mientras la poblacién rural se ha mantenido
en el mismo nivel durante los tltimos 60 afos, la poblacién ur-
bana se ha incrementado en mas del 600%. Asimismo, se siguen
evidenciando las tendencias de concentracion poblacional en la
zona central del pais y particularmente en la capital. Mientras
que Atldntico, Cundinamarca y Antioquia tan solo aumentaron
su participacion en 0,1, 0,4 y 0,4 puntos respectivamente, Bogota
la incrementd en 1,4. Contrasta el Valle del Cauca, puesto que re-
dujo dicha participacion en 0,3 puntos.

Grafico 1. Poblacion
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Estado consagran que la existencia de una organizacion publica especializada en ga-
rantizar los derechos de todos los ciudadanos, es mucho mas eficiente, y tiene mayor
incidencia sobre el crecimiento econdmico, que un escenario en el cual cada uno de
ellos debiera proporcionarse esas garantias; ello puede interpretarse, en el sentido
que entre mds expedita y eficiente sea la administracion de justicia, mds posibilida-
des hay de expansion econdémica y por lo tanto un posible incremento en el bienestar
de los agentes”.
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Grafico 2. Tendencias de la urbanizacion
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Grafico 3. Areas metropolitanas
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En lo que respecta a las tasas de empleo y desempleo, se pue-
de observar que mientras la primera aument6 en 1,4% entre 2000
y 2005, la segunda se redujo en 3,9%. La tasa de desempleo del
14% en 2005, sigue evidenciando un problema estructural en esta
materia, teniendo en cuenta que los niveles de empleo no evolu-
cionan en la medida de las necesidades del pais. El PIB debe crecer
mas alto que el nivel de empleo.
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Cuadro 3. TASAS DE EMPLEO Y DESEMPLEO. Trece ciudades con sus areas metropolitanas

“ Tasa de empleo Tasa de desempleo

2000 52,6 173
2001 52,5 18,2
2002 52,9 17,6
2003 53,7 16,7
2004 53,2 15,4
2005 54,0 13,9
2006 53,4 133

Fuente: DANE.
Nota: Promedios anuales.
2006*: Promedio de enero a septiembre.

Cuadro 4. Salario minimo legal mensual 2000-2006. Precios constantes de 1999

Periodo de Salario Variacion v . i
vigencia e e e Variacién IPC Salario real Variacion real

2000 260.100 8,75% 239172

2001 286.000 9,96% 7,65% 244.300 2,14%
2002 309.000 8,04% 6,99% 246.702 0,98%
2003 332.000 744% 6,49% 248.910 0,90%
2004 358.000 7,83% 5,50% 254411 2,21%
2005 381.500 6,56% 4,85% 258.570 1,63%
2006 408.000 6,95% 4,48% 264.674 2,36%

Fuente: Decretos del Gobierno Nacional y DANE

Lo anterior se conjuga con el hecho, ya resefiado, del compor-
tamiento de los ingresos per capita que no reflejan el crecimiento
de la economia nacional en los Gltimos afos. Particularmente, y a
manera de ejemplo, mientras que el PIB sectorial de la industria,
entre 2000 y 2005, tuvo un crecimiento acumulado del 31,3%, el
salario real en este mismo sector tan solo se increment6 en un
6,12%. (8,95% entre 2000 y 2006). Al observar la evolucion del sa-
lario minimo mensual legal vigente, se constata una situacion de
similares caracteristicas, puesto que en el periodo 2000-2006 su
incremento real fue del 10,66%.
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Cuadro 5. ndice de salarios reales de la industria manufacturera.
(Sin'trilla de café). ( Base: 1990 = 100)

EMPLEADO! OBREROS
. Promedio | Variacion
BRI e e e b

2000 131,05 9321 7335

2001 130,67 -0,3% 1.006,1 79% 7939 8,2%
2002 (p) 135,67 3,8% 1.098,2 91% 888,8 12,0%
2003 (p) 135,67 0,0% 11923 8,6% 940,4 5.8%
2004 (p) 137,71 1,5% 1.298,2 8,9% 1.014,1 7,8%
2005 (p) 139,07 1,0% 13751 5.9% 1.087,9 73%
2006 (p) 142,78 2,7% 1.455,2 5,8% 1.161,3 6,8%

(p): Provisional.

Fuente: DANE.

Sin embargo, si se toman los resultados del pasado censo, se
puede observar un mejoramiento general de las condiciones de
vida de la poblacién del pais en lo referido al indicador de nece-
sidades bésicas insatisfechas (NBI). Entre los afios 1993 y 2005,
el porcentaje de las personas con NBI se redujo en 10 puntos, del
35,8% al 25,8%, mientras las que presentaban dos o mds pasaron
del 14,9 al 9,0%. Llama la atencion la reducciéon mostrada por la
inasistencia escolar que, en 2005, tan solo registra un 2,4%.

Cuadro 6
—
Personas con NBI 70,5 43,2 358 258
Dos a mas NBI 449 214 149 9,0
Vivienda inadecuada 31,2 129 11,6 10,4
Servicios publicos inadecuados 30,3 20,9 10,5 70
Hacinamiento critico 343 19,0 15,4 11,0
Inasistencia escolar 31,0 1,2 8,0 24
Alta dependencia econémica 29,0 133 12,8 74

Fuente: DANE.

Al contrastar el comportamiento de la economia, observado
mediante la variacién anual del PIB, con el de la linea de pobre-
za, se evidencia claramente cémo en los periodos de recesion se
registra un incremento en los niveles de pobreza de la poblacion.
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Por ejemplo, durante la recesion del afio 1999, cuando se presen-
té un decrecimiento de la economia nacional del 4%, se constaté
el mayor nivel de la linea de pobreza en el 57,5%, al considerar el
periodo 1991-2005’.

Grafico 4. Tasa de crecimiento del PIB y porcentaje de poblacion por debajo
delalinea de pobreza
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Fuente: MERPD-DNP y BANREP.

En términos generales, en lo referido a la relacion que puede
existir entre crecimiento econémico y pobreza, entre ésta y nive-
les de criminalidad, conflictividad y violencia e, igualmente, entre
éstas y demanda de justicia, cobra relevancia el comportamiento
de los aspectos resefiados con respecto a las condiciones sociales
de la poblacién. Indudablemente, el crecimiento demografico, las
tendencias prevalecientes en materia de concentracion poblacio-
nal en los centros urbanos, los niveles de ingresos, el acceso a la
salud, el nivel educativo de los habitantes y la estructura de la pro-
piedad para el caso de la vivienda y la tierra, se constituyen en va-
riables cuya evolucion y conjugacién se convierten en uno de los
factores que explican los niveles de conflictividad y, por ende, de
demanda de justicia en el pais.

7 Tomado de “Bien-estar I11”, Centro de Investigaciones para el Desarrollo (CID),
Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de Colombia, julio de
2006, pég. 47.
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1.3 Criminalidad y violencia

Seguin la Encuesta de Calidad de Vida realizada por el
DANE, los hogares que han sido victimas de hechos violentos
entre 1997 y 2003, mostraron una reduccion importante para el
caso de Bogota que paso del 25,1% al 17,5%, mientras que los de
la region de la Orinoquia-Amazonia se incrementaron del 8,9%
al 10,4%. El resto de las regiones no evidenciaron variaciones tan
significativas, pero se puede captar que San Andrés y Providencia,
Antioquia y la Region Oriental registraron reducciones, en tanto
que los hogares de las regiones Pacifica, Central y Atlantica tuvie-
ron un incremento.

En el aio 2003, el 88% de la poblacién encuestada en las
grandes ciudades declard haber sido victima de al menos un deli-
to, evidenciando una tasa de denunciabilidad promedio del 76% a
nivel nacional. Segtin los datos de la DIJIN, se constata una evolu-
cién de dicha situacion en el sentido de evidenciar que de un total
de 310.165 delitos cometidos en el afio 2003, se paso6 a 333.724 en
2005, implicando una variacion de la tasa por cada 100 mil habi-

@ tantes de 696 a 724 delitos, y del promedio diario de 850 a 914. @

Cuadro 7. Total delitos 2003-2005

Total delitos 310165 307.767 333724
Tasa por ¢/100 mil habitantes 696 679 724
Promedio diario 850 843 914
Fuente: DIJIN.

Cuadro 8. Total homicidios 2003-2005

2003 2004 2005
Total homicidios 23.523 20.167 17.820
Tasa por ¢/100 mil habitantes 53 44 39
Promedio diario 64 55 49

Fuente: DIJIN.

Se observa de tal manera el incremento del nimero de de-
litos en el pais, si bien en el caso especifico de los homicidios se
presentd una reduccion importante; los 23.523 cometidos en 2003
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disminuyeron a 17.820 en el afio 2005. Situacion similar muestran
algunos casos de violacién de los derechos humanos, como son
los relacionados con el secuestro, que entre 2002 y 2005 pasaron
de 2.986 a 800, y el de atentados terroristas que, de 1.172 cometi-
dos en 2001, se registraron 611 en 2005.

Datos de la misma DIJIN establecen que entre 2004 y 2005
se redujeron los delitos contra la vida y la integridad personal
(-9,49%), contra las personas y bienes protegidos por el derecho
internacional humanitario (-47,3%), y contra la existencia y se-
guridad del Estado (-50%). Sin embargo, este comportamiento
contrasta con el marcado incremento evidenciado por otros de-
litos como los ocurridos contra los mecanismos de participacion
ciudadana (400%), contra la eficaz y recta imparticion de justicia
(148,08%), contra los derechos de autor (85,05%) y contra la inte-
gridad moral (54,30%)5.

1.4 Efectos de la evolucién econémica y de la problematica
social sobre la demanda de justicia

En general, con lo visto hasta ahora, se puede constatar que
en los tltimos afos la economia nacional ha logrado una impor-
tante recuperacion que se ve reflejada en el comportamiento de
los principales indicadores macroeconémicos. Sin embargo, la
evolucién de estos ultimos no ha contribuido en la misma mag-
nitud al mejoramiento de las condiciones sociales observadas
mediante variables como el ingreso per capita y los niveles de
pobreza.

También se observa cdmo, si bien se han reducido determi-
nados tipos de delitos como el homicidio, el secuestro y el asalto
a poblaciones, los indices de criminalidad, en términos generales,
se han venido incrementando, situacién que permite plantear el
interrogante de como el contraste descrito entre lo econdémico y
lo social puede constituirse en un elemento explicativo de la evo-
lucién mostrada por estos ultimos y, por ende, del crecimiento de
la demanda de justicia en el pais.

8 Revista de Criminalidad Colombia 2005, Policia Nacional de Colombia, DI-
JIN, Centro de Investigaciones Criminoldgicas.
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Al respecto, existen diversas hip6tesis orientadas a identifi-
car los factores generadores de los niveles de conflictividad y vio-
lencia existentes, entre las que cabe destacar las siguientes’:

1. La violencia se constituye en “un fenémeno secular, ha-
bitual y propio de la vida colombiana”, que adquiere una
connotaciéon de caracter “genético” o cultural que se ha
convertido en una de las formas de relacion social y politica
de la sociedad.

2. La pobreza representa una de las principales causas, o “cal-
do de cultivo” para el fomento de la conflictividad y la cri-
minalidad en el pais.

3. La “no presencia del Estado”, igualmente, se considera como
causa de la violencia, sobre todo en términos de la ausen-
cia de mecanismos efectivos de participacion ciudadana que
garanticen la construccion colectiva de proyectos de accion
pacifica.

4. Los niveles de conflictividad tienen una explicacién multi-
® factorial, que mezcla diferentes tipos de causas, las cuales ®
se encuentran determinadas por elementos historicos, eco-
noémicos, socioldgicos, politicos y culturales, entre otros.

En principio, por las condiciones de pobreza prevalecientes,
no deja de ser procedente considerar ésta como una de las princi-
pales causas de los niveles de conflictividad existentes en el pais.
Sin embargo, no pueden dejarse de lado otros factores generado-
res como son los referidos a los problemas de presencia del Esta-
do y a elementos de caracter cultural e histérico que llevan a la
necesidad de tipificar los diferentes tipos de violencia como son
la politica, la guerrillera, el paramilitarismo, el narcotrafico, la
intrafamiliar y la étnica, entre otras. Esta consideracion se ve co-
rroborada cuando se caracteriza la demanda de justicia, la cual
no permite adoptar un enfoque lineal o monocausal debido a la
diversidad y complejidad de los casos a los cuales debe responder
el sistema judicial.

®  Ver “Criminalidad en Colombia” (s. a.) (s. f.), http:/quimbaya.banrep.gov.

co/docum/borrasem/intro004.htm.
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Por tal razén, no se puede concluir que exista una corre-
lacién, al menos directa o exclusiva, entre economia y demanda
de justicia del tipo que permita establecer, sobre todo en el corto
plazo, que ante una evolucién positiva (negativa) de la primera
deba esperarse una reducciéon (incremento) de la segunda. Los
elementos estructurales que explican los niveles de conflictivi-
dad, violencia y criminalidad prevalecientes en el pais, sustentan
tendencias e inercias de largo plazo que dificilmente pueden su-
frir rupturas como consecuencia derivada de un comportamien-
to determinado de la economia. Tales son las caracteristicas de
este analisis, que de hecho puede enmarcarse en el debate sobre
los modelos de desarrollo alternativo, sobre todo de los paises de
América Latina, en el sentido de aplicar aquellos planteamientos
que sustentan el logro de la equidad y la justicia social en el disefio
y aplicacion de politicas explicitas que trascienden la esfera de lo
estrictamente econdmico, puesto que no se puede confiar el desa-
rrollo social tinicamente al crecimiento de la economia.

A lo anterior es indispensable agregar la diferencia existente

® entre los niveles de conflictividad social y la demanda de justicia, ®

vista como la brecha prevaleciente entre el nimero de delitos que
se cometen en el pais y la cantidad de denuncias que se interpo-
nen ante las instancias judiciales. La fraccién de los delitos que no
son conocidos por el sistema judicial (“criminalidad oculta” o “ci-
fra negra de criminalidad”) impide cuantificar el fendmeno de la
criminalidad de manera mas precisa. Entre los afios 2002 y 2005
se denunciaron en el pais mas de 1.280.000 delitos, segtn cifras
de la DIJIN. Ahora bien, si se incluyen las contravenciones, que
ascienden a 474.847 en 2004 y 918.534 en 2005, se estaria hablan-
do de un total de infracciones penales cercanas a los 3,5 millones
de casos. Esta cifra permite dimensionar la magnitud de dicha
diferencia, si se tiene en cuenta que la impunidad social, esto es,
la que no se denuncia, fue en promedio del 82% durante este mis-
mo periodo.

Elfendémeno de la impunidad, no solo entendido en términos
de los delitos no conocidos por el sistema judicial, sino también
en cuanto al nimero de sentencias condenatorias, se convierte
en un factor determinante del entorno del sistema judicial, en la
medida en que el mismo genera la propensién, en términos mar-
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ginales, a que los individuos se vinculen al crimen y mejoren sus
expectativas de salir bien librados, es decir, impunes.

Este ultimo es, pues, un ejemplo que permite captar el gra-
do de complejidad que comprende el analisis de las causales eco-
ndémicas y sociales de la conflictividad social y politica, de la
criminalidad y la violencia del pais y de los determinantes de la
demanda de justicia en el pais, derivada de tales factores. Es en
este marco que resulta pertinente resefiar y analizar otros ele-
mentos del entorno y las capacidades y valores que caracterizan el
papel que juega la Rama Judicial en la construccion de confianza
social en las instituciones y en la labor permanente de impartir
justicia en el pais.

1.5 Capacidadesy valores de la Rama Judicial

El desfase que ha prevalecido entre la oferta y demanda de
justicia, durante el periodo 1994-2006, “segun coinciden diver-
sos analistas, se explica por diferentes causas, entre otras, la crisis
econodmica, social y de derechos humanos que ha vivido Colom-
bia; la ausencia de un sistema legal preventivo; los planes de re-
duccién del aparato estatal; mecanismos procesales inadecuados
y revestidos de excesivo formalismo; desleales practicas litigiosas;
proliferacion de normas y excesiva judicializacion de los conflic-
tos por aspectos legales y culturales™, razén por la que se trata de
un fendmeno que obedece a multiples causas, tanto del entorno
de la Rama Judicial como de dindmicas y factores que le corres-
ponden a su fuero interno.

Entre los afos 2003-2005, la tasa de demanda de los procesos
judiciales por cada cien mil habitantes se redujo de 2.683 a 2.479
para la ordinaria y de 2.832 a 2.786 para la total''. Tal comporta-
miento no solo cabe resaltarlo en lo que respecta a la disminucién
de las cifras en términos absolutos, sino también en cuanto a lo
que implica absorber, por una parte, un crecimiento poblacional

' Oficio enviado al Presidente de la Republica, por los presidentes de las Altas

Cortes, el 18 de septiembre de 2006.

"' “Evaluacién final del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, 2003-

20067, Sala Administrativa, Consejo Superior de la Judicatura.
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que, por lo que muestran los dos ultimos censos (1993, 2005), ha
sido del orden del 2,1% promedio anual y, por la otra, las tenden-
cias de urbanizacién que contindan siendo una constante de ca-
racter historico en el pais.

Por su parte, las politicas de mejoramiento de la producti-
vidad implementadas dentro de la Rama Judicial han permitido
incrementarla en un “125% durante el afno 2005 y en un 114%
hasta septiembre de 2006”'2. Asimismo, el Consejo Superior de la
Judicatura aumenté el nimero de despachos de los 3.246 existen-
tes en 2003 a 3.287 en 2006, conservando el nimero de jueces en
una tasa de 9,4 por cada cien mil habitantes, sin tener en cuenta
los nuevos juzgados administrativos.

Al conjugar estos aspectos asi vistos, la reduccion de la de-
manda de justicia y el incremento de la productividad y el nime-
ro de despachos, se puede observar una disminucién del nimero
de ingresos por juez que pas6 de los 329 casos a los 314, del indice
de evacuacion parcial del 103% al 96% y del inventario de proce-
sos judiciales de 3.277.777 a 2.389.912, entre los afos 2002 y 2005.

® Esto ultimo implicé que durante el mismo periodo el factor de ®
represamiento pasara del 71% al 67% de la totalidad de los casos
en tramite".

Segun los célculos realizados por la Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico del Consejo Superior de la Judicatura, parala
evacuacion del inventario acumulado se requeririan aproximada-
mente cuatro afos, sin considerar el ingreso de nuevos casos. Tal
situacién la ha enfrentado la Rama Judicial durante los ultimos
diez afos practicamente con la misma planta de 3.911 jueces y
magistrados y 15.727 empleados, excepto para el afno 2006, cuan-
do fue posible incrementar los primeros a 4.210 y los segundos a
16.853, con los nuevos juzgados administrativos.

Sin embargo, durante el periodo 1994-2006, la misma Rama
Judicial ha tenido que asumir una reduccién gradual de su pre-
supuesto en términos de su participacion en el Presupuesto Ge-
neral de la Nacién, del 1,88% al 1,34%. Este se constituye en un
elemento del entorno institucional que incide directamente en la

'» Oficio enviado al Presidente de la Reptiblica, ibid.
B “Evaluacién final del Plan Sectorial de Desarrollo 2003-2006”.
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determinacioén de las capacidades del sector para responder a sus
propositos estratégicos y que toca el principio de la independen-
cia presupuestaria y financiera de la Rama Judicial con respecto a
las demds ramas del poder publico, definida constitucionalmente.
Al respecto, se impone la necesidad de establecer y aplicar pautas
claras y definitivas para la asignacién de su presupuesto por parte
del Ejecutivo que, aparte de preservar la autonomia de la Rama
Judicial, garanticen la financiacién requerida para desarrollar los
programas de inversion orientados a la modernizacién, genera-
cién de nuevas capacidades y fortalecimiento institucional que
le permitan responder con mayor oportunidad y eficacia a la de-
manda de justicia prevaleciente en el pais.

A pesar de la situacion anterior, reflejada en una apropiacion
presupuestal que fue equivalente al 92,4% para la financiacion del
Plan Sectorial de Desarrollo 2003-2006, se logré un cumplimien-
to de las metas programadas que, en términos globales, se acercéd
al 99%". Por cada uno de los objetivos, se puede observar que tal
nivel de cumplimiento fue del 90% para el caso del acceso a la jus-

@ ticia, del 99% para eficiencia y eficacia, del 83% para calidad, del @
64% para visibilidad y transparencia y del 43% para el de inde-
pendencia y autonomia.

El analisis anterior puede complementarse con los aportes
realizados por los jueces junto con los magistrados, en los talleres
realizados en las cinco zonas del pais en el marco del proceso de
formulacién del Plan Sectorial de Desarrollo 2007-2010, dentro
de los cuales cabe resefiar los siguientes:

o En el proceso de validaciéon de la Misién de la Rama Judi-
cial, se destaca la independencia y accesibilidad a la justi-
cia, la contribucion que ésta puede realizar a la soberania
nacional y como mecanismo para garantizar los derechos
fundamentales.

o En el proceso de validacion de la Vision de la Rama Judicial,
se resalta el papel que ésta debe jugar para eliminar (no, sim-
plemente, reducir) los niveles de impunidad prevalecientes

4 Ver “Evaluacion final del Plan Sectorial de Desarrollo 2003-2006”.
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en el pais, la confiabilidad de la justicia sobre todo a partir
de la supresion de la inseguridad juridica, la autonomia pre-
supuestal, la visibilidad y la transparencia, la tecnificacion y
la prevencion de los conflictos.

o En el marco de la estructuracion de los objetivos, se plan-
teo el fomento de la seguridad juridica, entendida como el
respeto a las decisiones de las diferentes instancias judicia-
les, la actitud y sentido de pertenencia de los funcionarios
y empleados y la independencia de los jueces para adminis-
trar justicia.

2. Logros obtenidos en el periodo 2003-2006

El Consejo Superior de la Judicatura, conocedor de su mi-
sién como drgano de autogobierno de la Rama Judicial, desde su
creacion y particularmente en el ultimo cuatrienio, ha insistido
en el mejoramiento de la prestacion del servicio publico de justi-
cia, en un infatigable esfuerzo por promover el acceso, la eficacia,
la eficiencia, la calidad, la transparencia y la autonomia, dentro
del marco del Estado social de derecho.

En desarrollo de lo anterior, se han logrado importantes
avances, lo cuales a grandes rasgos se pueden resumir de la si-
guiente manera:

2.1 Logros en relacion con el acceso

o Se viene implementando el sistema penal acusatorio, en sus
dos primeras fases, las cuales comprenden los Distritos Ju-
diciales de Bogotd, Armenia, Manizales, Pereira, Medellin,
Bucaramanga, Tunja, Santa Rosa de Viterbo, Cali, San Gil y
Buga. Para tal efecto se han invertido significativos recursos
para su puesta en funcionamiento, lo que ha arrojado resul-
tados importantes en la reduccion de los tiempos procesales,
en la descongestion de los despachos penales y le ha otorga-
do a la sociedad una justicia penal con roles precisos y bien
definidos, mds garantista, mas democrética, méds pronta y
cumplida, lo cual sin duda redundara en una mayor con-
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fianza y credibilidad de la ciudadania en el aparato judicial
colombiano.

La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatu-
ra ha desarrollado un proceso de fortalecimiento de las po-
liticas de reordenamiento judicial.

En el cuatrienio 2003-2006 se ha combatido con mayor én-
fasis y compromiso el cronico problema de la congestion de
los despachos judiciales, con la creacién de cargos tempora-
les y permanentes de funcionarios y empleados, y el trasla-
do de los procesos de despachos judiciales congestionados a
otros con bajo indice de congestion, logrando un impacto
positivo en la jurisdiccion ordinaria y en la contencioso ad-
ministrativa.

En cumplimiento de la Ley 975 de 2005, por la cual se dictan
disposiciones para la reincorporacién de miembros de gru-
pos armados organizados al margen de la ley, que contribu-
yan de manera efectiva a la consecucioén de la paz nacional
y disposiciones para acuerdos humanitarios, se crearon las
Salas de Justicia y Paz en los Distritos Judiciales de Bogota y
Barranquilla, se fijaron sus competencias y se determind el
numero de magistrados de dichas salas.

Asi mismo, el Consejo Superior de la Judicatura impulso la
Jurisdiccién Especial de Paz a través de programas de for-
macion, de proteccion, de la extension del seguro de vida
para los jueces de paz, su incorporacion al mapa judicial, asi
como también el apoyo y seguimiento a su gestion. De otra
parte, se avanzo en la coordinacion de la oferta local de jus-
ticia entre la figura de jueces de paz y los conciliadores como
mecanismo alternativo de resolucion de conflictos judicia-
les (MASC), con la participacidon del Ministerio del Interior
y de Justicia, en el proyecto para la creacion de la Comision
Nacional de Justicia en Equidad.

Mejoramiento del acceso a la justicia en las comunidades in-
digenas, a través de programas de investigacion y fortaleci-
miento del Derecho Mayor o Derecho Propio de los Pueblos
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Indigenas y de los instrumentos de coordinacion con el Sis-
tema Judicial Nacional. Asi mismo, se ejecutaron acciones
en los componentes de registro y publicacion de la jurispru-
dencia sobre esta jurisdiccion especial y de las decisiones de
las autoridades de los pueblos indigenas; la incorporacion al
Atlas Judicial, y el estudio de necesidades para el funciona-
miento de la jurisdiccion.

2.2 Logros en materia de eficacia y eficiencia

o Como resultado de los esfuerzos realizados por el Consejo
Superior de la Judicatura, la Rama Judicial ha logrado avan-
ces en lo que respecta a los indices de evacuacién parcial que
han superado el 100% de los procesos ingresados en el pe-
riodo, lo que significé un incremento de la productividad y
una disminucién de los inventarios.

o Implementacion del modelo de gestion en los juzgados civi-
les del circuito de las ciudades de Bogot4, Barranquilla, Bu-
® caramanga, Cali y Medellin que participaron en el proyecto
para el “Mejoramiento de la resolucion de conflictos judicia-
les en los juzgados civiles del circuito”.

o Fortalecimiento de la gestion administrativa de la Rama Ju-
dicial mediante el cumplimiento de las metas trazadas en el
Plan de Mejoramiento Institucional acordado con la Con-
traloria General de la Republica, con corte al 31 de diciem-
bre de 2005, en el orden del 93%.

« Mantenimiento de la tendencia ascendente de los niveles de
desempeiio de los magistrados y jueces, lo cual se refleja en
la evaluacion de servicios y en la mejor respuesta a la de-
manda de justicia.

2.3 Logros en materia de calidad

o Mejoramiento de la calidad de las decisiones judiciales, re-
presentado en el aumento del promedio de calificacion del
respectivo factor a nivel nacional y de los niveles de exigen-
cia en los concursos de méritos para el acceso por el sistema
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2.4

de carrera judicial a los cargos de magistrados y jueces y la
extension del Curso de Formacién Judicial Inicial exigido
para el ingreso de los funcionarios y de los empleados a las
Altas Cortes.

Conformaciéon del Registro Nacional de Elegibles para la
provision en propiedad de las vacantes que se presenten en-
tre 2007 y 2010 en los cargos de magistrados y jueces en todo
el territorio nacional.

Con el fin de lograr mejores resultados en términos de la
emision de fallos por parte de los jueces de la Republica, la
Sala Administrativa, a través de la Escuela Judicial “Rodrigo
Lara Bonilla”, coordind y llevo a cabo actividades relaciona-
das con la formacion y capacitacion; entre las que cabe men-
cionar la realizacién de varios conversatorios regionales
sobre el tema de la oralidad, la culminacién de un ciclo de
formacion y capacitacion especializada para funcionarios
con competencia en el drea penal que ingresaron al sistema
penal acusatorio, la formacion de 713 jueces de paz y la par-
ticipacion de varios servidores judiciales en encuentros ju-
diciales, jornadas de actualizacion y visitas de observacion.

Logros en materia de transparencia

Fortalecimiento de la credibilidad en la administracion de
justicia y del nivel de confianza de los ciudadanos en las de-
cisiones judiciales mediante el incremento de la capacidad
de respuesta de la jurisdiccion disciplinaria frente a la vigi-
lancia y examen de la conducta de los jueces, fiscales y abo-
gados en ejercicio de la profesion.

Publicidad y divulgacién de las actuaciones judiciales esta-
bleciendo los espacios procesales y fisicos para que los inte-
resados y la ciudadania en general asistan a las audiencias

publicas y conozcan los hechos y el derecho que se debate

en ellas.

Mejoramiento y ampliacion de la cobertura del sistema en
linea y aleatorio de reparto de procesos entre despachos,
para lograr una distribucién transparente y equitativa.
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o Mejoramiento de la divulgacion de resultados de la gestion
judicial y de comunicacién con la sociedad civil mediante la
modernizacién y unificacién de los sistemas de informacién
estadistica.

» Espacios de consulta sobre temas como la implementacién
del Sistema Acusatorio Penal y la percepcion ciudadana so-
bre el estado de la Administracion de Justicia, asi como la
consolidacion en la pagina web de los vinculos con el publi-
co: “Su opinidn es importante”, “Comuniquese con el presi-
dente de la Sala Administrativa” y “Linea transparente”, del
periodico virtual “Notas Judiciales” y la realizacion de foros

virtuales con participacién ciudadana, entre otros.

2.5 Logros en materia de autonomia

o Ampliacién de nuevos servicios virtuales a través del portal
web de la Rama Judicial: consulta de los auxiliares de la jus-
ticia, sistema de fondos especiales y cobro coactivo, sistema
de administracion de carrera judicial, sistema de informa-
cion de personal de la Rama Judicial y sistema de Auditoria
de la Rama judicial.

o Adicidn al presupuesto de la Rama Judicial para la creacion
de los juzgados administrativos en el pais, como resultado
de la gestiéon coordinada y conjunta con las Altas Cortes.

3. Identificacion de los problemas

La justicia constituye una funcidn esencial del Estado. La
Constitucion Politica reconoce a todas las personas el derecho a
obtener de éste la proteccion efectiva de sus derechos, por par-
te de los jueces y tribunales que integran la administracion de
justicia. Con tal propdsito, se debe garantizar la posibilidad de
acudir libremente a la jurisdiccion, a través de un proceso judi-
cial, que concluya con una decisién final motivada y razonable.
Es por ello que este tema resulta prioritario dentro de cualquier
agenda de gobierno, puesto que a través de la prestacion del
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servicio de justicia es dable asegurar la convivencia pacifica, la
igualdad, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico demo-
cratico y participativo.

Sin embargo, aun cuando los indicadores continuan refle-
jando una clara necesidad de fortalecer el servicio de justicia, de
manera que su administracion sea autébnoma e independiente, se
advierte una marcada tendencia de disminucién del presupuesto
de la Rama Judicial, en relacién con la participacion de los de-
mas organos que conforman el Presupuesto General de la Nacion.
Esto ha representado una restriccién importante que indiscuti-
blemente afecta todos los niveles de la administracion de justicia.
A pesar de ello, se ha logrado un comportamiento positivo de los
indicadores de eficiencia y eficacia de la jurisdiccion, evidencian-
do la relevancia que adquiere la gestion administrativa, en mate-
ria de planeacioén y gerencia judicial.

Sin embargo, persisten los rezagos en los ajustes requeridos
para mejorar los modelos de gestion y de procedimientos, al igual
que algunas costumbres judiciales que han generado algtn tipo
de dilacion procesal. El atraso, la mora, las dificultades de acceso
y los bajos niveles de confianza constituyen la base de los proble-
mas identificados, tal como a continuacién se describen:

3.1 Restricciones de acceso a los servicios de justicia

Las restricciones de acceso a los servicios de justicia hacen
referencia a las dificultades que encuentran los usuarios para ob-
tener respuesta del aparato judicial, en busca de la proteccion a
sus derechos, de tal suerte que estas dificultades resultan determi-
nantes para que los usuarios no acudan a los despachos judiciales
ante la ocurrencia de un conflicto.

El aparato de justicia en Colombia cuenta hoy con 21.063
servidores judiciales de los cuales 4.210 son jueces y magistrados.
Esta planta de funcionarios se ha mantenido relativamente esta-
ble, lo que ha generado que su crecimiento no se encuentre acorde
con el crecimiento poblacional, pues solo en el presente aiio se vio
incrementada en 257 jueces administrativos.

La cobertura de jueces en Colombia supera los 9,4 jueces por
cada 100.000 habitantes. En América Latina, solo alcanzan co-
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bertura mayor los paises de Uruguay y Argentina, mientras que
Brasil, Venezuela, Ecuador, Peru y otros, como Chile, presentan
menor cobertura de jueces por habitantes. Al mismo tiempo, un
gran numero de estos paises presentan mayor participacion del
presupuesto de justicia en el PIB que Colombia. Esta situacion
evidencia el esfuerzo efectuado por Colombia para lograr mayor
cobertura de poblacion con su oferta potencial.

Grafico 5. Oferta de justicia. Nimero de jueces por cada cien mil habitantes. 2004
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fuente: CEJA.
(dlculos: Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico.

Es asi como en Colombia, ademas, se tienen en funciona-
miento 114 Unidades Judiciales Municipales con competencia en
aquellos municipios en donde, por razones presupuestales o de
orden publico, no se dispone de un despacho judicial. Adicional-
mente, es importante agregar que desde la Sala Administrativa se
han apoyado las politicas del Gobierno en materia de presencia
institucional y se han situado aproximadamente 10 despachos ju-
diciales en las denominadas zonas recuperadas, que correspon-
den a lugares de la geografia colombiana ubicados en territorios
otrora influidos por grupos armados al margen de la ley.
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Gréfico 6. Presupuesto judicial como proporcion del PIB
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Fuente: CEJA.
(dlculos: Unidad de Desarrolloy Andlisis Estadistico.

Es asi como se canaliza una buena parte de sus esfuerzos,
con el objetivo de garantizar a todos los sectores de la poblaciéon
el acceso al servicio de justicia, en igualdad de oportunidades y
de cobertura posible, tratando, fundamentalmente, de optimi-
zar los recursos financieros y fisicos con una eficiente adminis-
tracion de la gestion del talento humano al servicio de la Rama
Judicial.

En tal sentido, la Sala Administrativa del Consejo Superior
de la Judicatura cumple juiciosa y continuamente sus tareas de
reordenamiento judicial funcional y territorial. Asimismo, ajusta
los aparatos de justicia a las demandas existentes en los niveles
locales en las diferentes especialidades y jurisdicciones, para asi
promover el cumplimiento de esta funcion.

En el periodo 2002-2005 la Sala Administrativa tom6 me-
didas de reordenamiento en 11 distritos judiciales que albergan
el 38,3% de toda la poblacion del pais, mejorando el acceso de los
servicios de justicia a 8.855.717 habitantes (51,41% de la poblacién
objetivo). Dichas medidas de reordenamiento fueron motivadas
en su mayoria por las actividades preparatorias para la entrada en
vigencia del nuevo Sistema Penal Acusatorio en 7 distritos judi-
ciales durante 2006.
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Gréfico 7. Medidas de reordenamiento - Porcentaje de poblacion beneficiada por distrito
judicial 2002-2005

Directo
73%
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Fuente: Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico, Consejo Superior de la Judicatura.

La demanda efectiva de justicia en 2005 estuvo cerca de
1.250.000 procesos, que se traducen en un promedio nacional en-
tre 300 y 330 procesos por juez, con marcadas diferencias en lo
territorial y por especialidad. En general, se puede afirmar que la
demanda efectiva de justicia ha sido atendida mediante incremen-
tos en la productividad de los servidores judiciales, con la misma
planta de personal con la que se atendia, en la década pasada, la
demanda efectiva de 600.000 procesos anuales.

En relacion con este aspecto, el grafico 8 evidencia la nece-
sidad de continuar mejorando los indicadores de acceso, toda vez
que un 34% de los litigantes, partes del proceso y jueces, estiman
que aun es dificil acceder al aparato de justicia.
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Gréfico 8. Calificacion del acceso a la administracion de justicia
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Fuente: Consejo Superior de la Judicatura. Tercera Encuesta de Profundizacion.
(élculos: Unidad de Desarrolloy Andlisis Estadistico.

Para efectos de discriminar y desagregar este problema, es
necesario definir aquellos aspectos que la ciudadania considera
barreras para acceder al servicio de justicia.

En primera instancia, debe reconocerse un deficiente nivel

® de confiabilidad en los usuarios potenciales del sistema judicial
en la eficiencia, rapidez, independencia e integridad del sistema.
Resulta, entonces, imprescindible adoptar una estrategia de co-
municaciones tanto dentro de los aparatos formales y comple-
mentarios de justicia, como en la sociedad civil.

Esta baja credibilidad ha estado alimentada, entre otras ra-
zones, por practicas procesales, administrativas y litigiosas inade-
cuadas que atin no han sido completamente erradicadas. Ademas
de lo anterior, deben destacarse aspectos enddgenos sobre los cua-
les la administracion judicial tiene mayor gobernabilidad, como
algunas barreras técnicas entre las que sobresalen la tramitologia,
los horarios de servicio, el cumplimiento de los tiempos procesa-
les, etc., y otras de tipo estructural que estan relacionadas con la
ubicacion de las poblaciones y la naturaleza de su conflictividad.

Existen estudios que confirman que los altos costos de los
tramites judiciales, los tiempos procesales y la lentitud en la toma
de decisiones judiciales constituyen las principales razones por
las cuales los ciudadanos no acceden al sistema de justicia, asi
como la falta de informacién sobre los derechos y deberes y los
procesos que deben seguir para su restablecimiento. De hecho, se
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ha podido evidenciar que el nimero de demandantes aumenta
con el nivel educativo, como lo muestra el estudio de Rubio y Gar-
cia®: 62% para educacién primaria, 64% para secundaria y 71%
para universitaria.

A pesar de la existencia del principio de gratuidad de la ad-
ministracién de justicia, los costos en que se incurre cuando se
adelanta un proceso y que tienen que ver con honorarios de abo-
gado, costas judiciales, peritajes, etc., hacen que la administracion
de justicia, que el mismo marco legal quiere favorecer, sea en for-
ma proporcional mas costosa para los grupos mas vulnerables de
la poblacién.

Finalmente, si se consideran los resultados de la Tercera En-
cuesta de Profundizacidn, el obstdculo de mayor peso para el ac-
ceso a los usuarios tiene que ver con la credibilidad en el sistema
(28,6%), seguido por el desconocimiento de los derechos (27,1%),
la ignorancia sobre los tramites (25,6%) y los costos (15,1%).

3.2 Atraso y mora

El atraso corresponde a la acumulacién de procesos con
tramite pendiente que reposan en los despachos judiciales, como
resultado de afos anteriores en los cuales el nimero de procesos
que ingresaron ha superado la capacidad de respuesta del apara-
to jurisdiccional.

La mora, por su parte, se refiere al exceso en el tiempo real
de gestion del proceso, respecto del tiempo legalmente estableci-
do para el desarrollo normal del mismo'¢. No obstante, conviene
diferenciar su existencia cuando ella procede de incrementos inu-
sitados en la demanda, caso en el cual es necesario ampliar el apa-
rato estatal de justicia a través de la creacion permanente, ya sea
de nuevos despachos o de cargos dentro de los existentes; o cuan-
do dificultades en los niveles de productividad de los operadores
judiciales limitan la atencién oportuna de los casos, situacion en

5 Rubio, Mauricio, Garcia, Leonardo. “Percepciones ciudadanas sobre la justi-
cia, resultados de una encuesta realizada en Bogota, Medellin y Barranquilla”, CEDE
97-04, septiembre de 1997.

6 Consejo Superior de la Judicatura, Informe al Congreso 2003-2004, pag. 392.
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la cual se estaria presentando un incumplimiento de los términos
procesales establecidos en la normatividad.

En el primer caso, se podria hablar estrictamente de conges-
tidén, mientras que en el segundo, seria mas preciso denominarla
atraso y/o mora judicial. Si se comprueba que el aumento de la de-
manda judicial y el incremento en el nimero de despachos no son
correspondientes, se esperaria que los costos para los demandan-
tes de justicia fueran crecientes. Asimismo, el desplazamiento en
la atencién que genera el atraso y la mora, también deriva en un
incremento sustancial de los costos que asumen las partes.

Para abordar este andlisis, es necesario comenzar estudian-
do comparativamente el periodo cuatrienal del plan sectorial de
desarrollo 1999-2002, en el que se acumularon en los despachos
judiciales cerca de 345.000 procesos en inventarios; en el marco
del plan sectorial de desarrollo 2003-2006, la acumulacién solo
fue algo mds de 70.000.

Lo anterior indica que la acumulacién de procesos durante
el altimo periodo representa solo la quinta parte del periodo an-
terior, con lo cual podria concluirse que el desempeiio de la labor
jurisdiccional de jueces y magistrados fue mds eficiente, es decir,
que este problema es mucho menor en la actualidad, a pesar de
que no ha desaparecido.

Grafico 9. Acumulacion comparativa de inventarios en los despachos judiciales
1998-2001 vs. 2002-2005
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Fuente: Consejo Superior de la Judicatura.
(élculos: Unidad de Desarrolloy Andlisis Estadistico.
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Esta situacion ha obedecido claramente al comportamiento
respectivo del indice de evacuacién parcial de procesos, medido
como la relacion entre la salida y la entrada anual de procesos.
Aqui se encuentra un referente inmediato de la forma en que se
estd atendiendo la demanda y un descriptor de la existencia o au-
sencia de evidencia sobre acumulacién de inventarios.

En el gréfico 10 se muestra el indice de evacuacion parcial
para el periodo 1998-2005; se incluye el movimiento global de
procesos en todas las jurisdicciones, particularizando en la juris-
diccién ordinaria, donde puede observarse que existe una estre-
cha correlacién entre la evolucion del indice global total y la de
la jurisdiccién ordinaria, cuyo comportamiento explica mas del
90% de la tendencia total, es decir, que la jurisdiccién ordinaria
explica en una gran proporcion los problemas de atraso que sub-
sisten en algunas especialidades de la administracion de justicia
en Colombia.

La evolucién de la entrada y salida de procesos parece evi-
denciar que la productividad de los despachos judiciales responde
al ritmo de entrada de procesos.

Grafico 10. Evolucidn del indice de evacuacion parcial. 1998-2005
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Fuente: Consejo Superior de la Judicatura.
(alculos: Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico.

Como se puede observar, durante el periodo 1999-2003 este
indice se increment6 continuamente, lo que significa que la ges-
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tién judicial también lo hizo. Sin embargo, si definimos el equi-
librio como el punto en el que el nimero de ingresos es igual al
de salidas de procesos, se pueden distinguir dos periodos. El pri-
mero entre 1998 y 2001, en el cual, a pesar de los incrementos de
eficiencia en la gestion judicial, como ésta se presentaba por de-
bajo de la linea de equilibrio, se acumulaban procesos cada afo,
lo que hacia crecer los inventarios. El segundo, desde 2001 hasta
2004, en el cual la tendencia de crecimiento del indice evolucioné
menos rapido, pero en todo caso por encima de la linea del equili-
brio, lo que indica que se estaban evacuando mas procesos que los
que anualmente ingresaban a todos los despachos judiciales. En el
afno 2005, la evacuacion parcial se sita por debajo del equilibrio,
lo cual significa un incremento de inventarios.

En otras palabras, con excepcion del ultimo afo, en el pe-
riodo observado se ha incrementado continuamente la eficiencia
con que los servidores judiciales atienden las demandas procesa-
les que se presentan en los distintos despachos de todo el pais.

De igual forma, es importante destacar la estrecha relacion
existente entre el comportamiento de la asignacion presupuestal
a la jurisdiccién y el indice de evacuacidn; se demuestra asi que
una mayor disponibilidad de recursos le permitiria, como ya se
ha explicado por ajuste de oferta, controlar los excesos de deman-
da y la acumulacién de inventarios, ademas de tener un impacto
significativo sobre el costo social de los procesos.

En su acepcion mas precisa, la congestion judicial interna
-0 atraso judicial en los términos previamente definidos- puede
entenderse como una cola figurada' pues de un lado los litigantes
estan en libertad de seguir ocupandose de sus negocios mientras
esperan el juicio de los procesos que han presentado ante el apa-
rato judicial y, de otro lado, los niveles de atencién a los procesos,
por parte de los jueces, en muchas ocasiones tienen estrecha rela-
cioén con la iniciativa del demandante y el litigante para mover el
proceso, aun dentro del despacho.

El anterior planteamiento es util, por lo menos por dos ra-
zones:

7. Posner, Richard. El andlisis econémico del derecho. México, Fondo de Cultura
Econdémica, 2000, pags. 543-547.
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En primer lugar, porque como se ha mostrado técnicamen-
te, globalmente considerada, la justicia colombiana no esta con-
gestionada. Tal situacion la padecen diferencialmente algunos
despachos, entre los que se destaca la especialidad civil y, particu-
larmente, algunos despachos municipales.

En segundo lugar, la mora judicial se puede asociar con fac-
tores bien diferenciados: la inactividad y las dificultades de diver-
sa indole en la gestion, relacionadas con aquellos procesos que
por ausencia de tramite' en los asuntos pendientes de solucion
definitiva, o por otra causa legal imputable a las partes y no al
sistema judicial, se encuentran interrumpidos. En el afio 2005, el
porcentaje de procesos con ausencia de tramite alcanzo el 50,14%
(1.203.914) de todos los procesos que conforman la carga judicial
(2.400.893); se resalta el hecho de que éstos se encontraban con-
centrados en la jurisdiccién ordinaria (99,6% de todos los proce-
sos inactivos son de esta jurisdiccion).

Cuadro 9. Inventario de procesos. 2005

Tramite

Ordinaria 1.059.673 1.199.035 2.258.708
Contenciosa 119.570 4.846 124416
Disciplinaria 17.736 33 17.769
Total 1.196.979 49,86 1.203.914 50,14 2.400.893

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura.
(alculos: Unidad de Desarrolloy Andlisis Estadistico.

En la jurisdicciéon ordinaria, el foco de este problema se en-
cuentra concentrado en la especialidad civil. En el afio 2005, el
64,3% (1.451.295) de los procesos acumulados en los despachos
judiciales eran de la especialidad civil, el 8,3% (187.478) de los
despachos promiscuos de las especialidades penal y civil y el 6,5%
(147.612) del 4rea laboral; el resto estaba distribuido entre las otras
especialidades de esta jurisdiccion.

Se puede, sin embargo, precisar que, si bien el comporta-
miento actual de la demanda no es una causal de congestion, los

8 Envirtud de la ausencia de impulso de los procesos por las partes.
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resultados encontrados dejan ver que la concentracién de la de-
manda en algunos distritos con mayor densidad de poblacion
contribuye a la acumulacién de inventarios asociada al incremen-
to de la demanda; ésta se puede ubicar en los despachos de los dis-
tritos judiciales de Bogotd y Cali. Asi mismo, podria establecerse
una causa nueva, asociada a la litigiosidad, que ha venido incre-
mentando la demanda en segunda instancia, particularmente en
Barranquilla®, Neiva y Santa Marta.

De otra parte, por nivel de especialidad, se observa que el in-
cremento en los inventarios en el periodo estudiado se concentr6
en las especialidades civil y laboral, mientras que la especialidad
penal presenta la mayor disminucién, con menos de 128.000 pro-
cesos en todo el pais, durante el periodo 2001-2005.

El cuadro 10 puede considerarse un mapa de congestion de
la justicia ordinaria en el pais; muestra en detalle la distribucién
del incremento en los inventarios tanto por distrito como por es-
pecialidad*. Puede verse que la mayor concentracién esta en los
distritos de Bogota, Medellin, Cali, Cartagena, Barranquilla y Bu-
caramanga, en particular para las especialidades civil y laboral®,
confirmando asi la hipdtesis sobre la concentracion de los excesos
de demanda en los distritos de mayor densidad de poblacion.

La estructura de acumulacion de inventarios se muestra en
el grafico 12.

¥ Después de Villavicencio (8,67%), Barranquilla es el distrito con més entra-

das en segunda instancia en proporcion a las salidas en primera (8,34%). El prome-
dio nacional es de 5,9% en el periodo bajo observacion.

*® Se han incluido solo los movimientos positivos para obtener una mejor des-
cripciéon de la magnitud real de la congestion en cada distrito judicial.

*' Sobresale la significativa acumulacién de procesos laborales en el distrito ju-

dicial de Medellin: 11.515. Todos corresponden a los juzgados del circuito y repre-
sentan el 15% de las entradas totales de esta especialidad y el 16,5% de las de estos
despachos, entre 2000 y 2004, en ese distrito.
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Cuadro 10. Jurisdiccion ordinaria. Juzgados. Distribucion del incremento en los inventarios
por especialidad y distrito judicial

Distritos ‘ Civil Laboral | Menores l\flaemlrieas Familia Pcei;]iall ‘ Penal pr?(teaslos
Bogotd 116.812 623 594 118.029
Medellin 19.577 11.515 660 31.752
Cali 21.209 7.258 334 28.801
Cartagena 19.498 207 1.820 21.525
Bucaramanga 14.213 1.065 1.805 4 2572 19.696
Barranquilla 17.270 2.029 19.299
SUBTOTALSSEIS CIUDADES  208.579 20.461 3.006 3.166 3.849 239102

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura. Célculos: Unidad de Desarrolloy Andlisis Estadistico.

Grafico 11. Jurisdiccion ordinaria. Juzgados. Movimiento de procesos por especialidad
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Grafico 12. Jurisdiccion ordinaria. Especialidades.
Concentracion de los inventarios. 2001-2005.
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Célculos: Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico.
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Claramente se puede concluir que el 84% del incremento en
los inventarios del periodo en estudio corresponde a la especiali-
dad civil y su distribucion por distritos sefiala a Bogota con una
alta incidencia (39%), Cali, Medellin y Cartagena cada una con
el 7%. La especialidad laboral contribuyé con el 10% de la acu-
mulacién y dentro de ella tuvieron la mayor incidencia Medellin
(39,4%) y Cali (24,8). En las especialidades de familia y menores el
problema, aunque de mediana importancia (11.672 procesos), se
concentra en tres distritos; Bucaramanga (37,9%), Cundinamarca
(15,9%) y Villavicencio (10%).

La acumulaciéon del inventario de procesos de la especiali-
dad penal-civil (en despachos promiscuos) se present6 con inci-
dencia moderada en solo 3 distritos: Sincelejo (25%), Barranquilla
(24,8%) y Cartagena (22,2%); entre los tres acumularon 5.981 pro-
cesos (72%).

De acuerdo con este diagnostico, de manera general, es posi-
ble afirmar que el atraso en la solucién de los conflictos judiciales
es un problema de algunas especialidades de la justicia colom-
biana, que podria asociarse a tres circunstancias: i) la marcada
concentracion y el incremento de la demanda en los distritos ju-
diciales de mayor densidad de poblacidn, ii) las variaciones en la
productividad de los diferentes despachos judiciales y iii) el in-
cumplimiento en los tiempos procesales subyacentes.

Como evidencia del primer argumento, debe sefialarse que
para el periodo 2001-2005, en forma global, la demanda efectiva
de justicia ha venido disminuyendo a un ritmo promedio del 9%
anual, mientras la poblacién se ha incrementado anualmente a
una tasa promedio del 2,1% en los tltimos afios, lo que implica
que la tasa de solicitudes de proteccién judicial haya disminuido
de 41 a 25 casos por cada mil habitantes.

De ello se puede empezar a concluir que el incremento en la
demanda no es, por lo menos globalmente??, la base principal de
este problema; naturalmente esta conclusién no incluye la evo-
lucién y perspectiva de los mecanismos alternativos de solucién
de conflictos.

**> Maés adelante se mostrard, sin embargo, que, en ciertos nichos de demanda,
esta si implica congestion por sobrecarga en algunas especialidades de la justicia.
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En segunda instancia, como ya se ha expuesto, los indicado-
res sobre la evacuacidn de los despachos judiciales sefialan que, si
bien existen atin rezagos pequefios en la capacidad de responder
al nimero de procesos ingresados, esta situacion ha venido redu-
ciéndose significativamente, ante lo cual se debe destacar que es
menos notoria y se puede afirmar que la productividad se incre-
menta, aunque se conservan las diferencias entre los despachos
con mayor y los de menor carga laboral.

A este respecto, es procedente sefialar lo que las partes, jue-
ces y litigantes, en la Tercera Encuesta de Profundizacion, han re-
ferido en relacion con su percepcion acerca de la evolucién de la
mora judicial. Los resultados son positivos, si se tiene en cuenta
que solamente en el 30% de los casos se considerd que las decisio-
nes judiciales se producian de manera algo demorada.

En tercer término, claramente se ha demostrado que la de-
manda judicial y su marcada concentracion han generado atrasos
y mora de forma diferencial, tanto por distrito judicial como por
especialidad de atencion. Esto permite establecer que para abor-
dar su solucion, se deben considerar ambas perspectivas conside-
rando lo diferencial y particular.

Adicionalmente, si se analiza con detalle la complejidad de
los procesos que atiende la justicia ordinaria del pais, se podra no-
tar que la mayor parte corresponde a demandas causadas por la
ineficiencia en la labor de vigilancia que deben desarrollar las su-
perintendencias (servicios publicos, salud, bancaria, entre otras)
y al no conocimiento del precedente judicial, lo que lleva a la uti-
lizacién de la tutela por parte de la comunidad y a que el aparato
de justicia se convierta en un mecanismo para reclamar derechos
esenciales. Igualmente, las demandas se originan en causas me-
nores, pero para las que los tramites procesales establecidos por
los multiples cédigos, estatutos, leyes y sus decretos reglamenta-
rios, etc., se constituyen en obstaculos para el acceso efectivo de
grandes masas de poblacion, especialmente de las mds vulnera-
bles, que no tienen alternativas distintas a los servicios formales
de justicia que proporciona el Estado.
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Grafico 13. Pronta y cumplida justicia
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Fuente: Consejo Superior de la Judicatura. Tercera Encuesta de Profundizacion.
(élculos: Unidad de Desarrolloy Andlisis Estadistico.

3.3 Baja confianza

La baja confianza se refiere a los niveles de credibilidad de
los actores en el aparato de justicia, en virtud de sus concepcio-
nes sobre su funcionamiento, su percepcidn sobre la propension
ala corrupcion y la manifiesta inconformidad con sus resultados
historicos.

La tasa de denunciabilidad del 18% en promedio en los ul-
timos cinco afnos, si bien sefiala un avance, también evidencia un
largo camino por recorrer. Es preciso realizar un importante es-
fuerzo institucional orientado a reducir el escepticismo de la ciu-
dadania frente a su sistema de justicia.

Se evidencia esta necesidad puesto que un 28,6% de la po-
blacion encuestada afirma que el mayor obstaculo para acceder al
servicio de justicia es el referido a la credibilidad en las institucio-
nes que lo proveen.

En 2003, los resultados de la Encuesta de Victimizacion apli-
cada por el DANE, en las tres principales ciudades, sefialaban que
los jueces de la Republica apenas alcanzaban un 41% de imagen
positiva, o porcentaje de favorabilidad. Este nivel de favorabilidad
reportado por la encuesta constituyo un reto fundamental para la
consolidacion de los resultados institucionales sobre la eficacia y
el acceso al servicio de justicia.

‘ xcortepenal_pantone499C.indd 58 @

23/06/2007

NN [] o [N e

10:32:23 ‘



1. DIAGNOSTICO | 59

Posteriormente, la Tercera Encuesta de Profundizacion, apli-
cada por el Consejo Superior de la Judicatura, revela que, gracias a
los esfuerzos adelantados por la administracion judicial en el afio
2005, los abogados litigantes y las partes de los procesos destacan,
en un 75,4% y 84% respectivamente, los niveles de transparencia,
credibilidad y autonomia del ejercicio de la jurisdiccion®.

Cabe resefiar que a menudo la credibilidad del aparato juris-
diccional —-Rama Judicial- se asocia a la de todo el sector justicia,
lo que arroja como resultado un sesgo sobre lo que realmente le
corresponde a la opinion sobre el nivel de credibilidad en el juez o
el magistrado que administran justicia en los despachos judicia-
les, situacion que tiene marcadas implicaciones sobre la voluntad
del usuario de acceder al servicio y, por ende, sobre los indicado-
res de impunidad.

3.4 Débil coordinacién interinstitucional en gestion, en
administracion de informacién y en comunicaciones

Las dificultades histdricas en la armonia interinstitucional
del sector justicia, ocasionadas por disimiles sistemas de gestion
de la informacion y de las comunicaciones, deterioran la capaci-
dad de respuesta, lo cual repercute en una distorsion efectiva de
los resultados del sistema, mds ain cuando se evidencian dificul-
tades de soporte tecnoldgico en la informacién y una incipiente
capacidad de comunicacién de la gestion judicial y de sus impli-
caciones sociales.

A pesar de los evidentes avances en el registro estadistico y
en la consolidacion de informes de gestion judicial, persisten de-
ficiencias en los sistemas de consolidacion y reporte estadistico,
que han rezagado la cobertura de la informacién reportada, debi-
do a inconvenientes de apoyo tecnolédgico, cobertura en redes de
informacion y comunicaciones.

Se han efectuado importantes esfuerzos para consolidar
las estadisticas procesales, la caracterizacion y definicién de los

*  Consejo Superior de la Judicatura, Unidad de Desarrollo y Anélisis Estadisti-
co. Tercera Encuesta de Profundizacion aplicada a jueces, litigantes y partes del pro-
ceso, pags. 18y 19, 2006.
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inventarios de procesos activos e inactivos, la definicién de los
montos reales por concepto de fondos especiales y el registro de
titulos o depositos en cada juzgado. Asi mismo, se ha avanzado
en la consolidacion de la informacion del talento humano a nivel
general, los centros de costos, los modelos de armonizacién de
informacion para efectos de consolidar eficientemente los planes
operativos y de implementacion de los proyectos sectoriales, asi
como se han presentado avances significativos en materia de ba-
ses de datos consolidadas, de gestién administrativa, clasificada
por temas. Sin embargo, aun falta mucho por avanzar y por apo-
yar desde la perspectiva de la tecnologia de la informacidn.

Los diagnésticos y andlisis evidencian la repeticion de es-
fuerzos realizados para el seguimiento y administracién de in-
formacion sobre temas de justicia como los representados por la
matriz de competencias, con demasiados mddulos de informa-
cidn, por las instituciones, esfuerzos por consolidar estas funcio-
nes y posicionar el Sistema de Estadisticas de Gestion de la Rama
Judicial (Sierju).

De otra parte, en el afio 2003 los jueces de la Republica se
ubicaban en un nivel intermedio respecto de la identificacion o
conocimiento de su existencia y competencias por parte de los
ciudadanos. Es decir, solamente un 21,5% de los encuestados ma-
nifest6 tener conocimiento de la existencia y competencia de los
despachos judiciales.

Lo anterior constituye un reto muy importante para la juris-
diccidn, en su intencion de ampliar el acceso y acercarse al ciuda-
dano en forma directa y transparente y de superar la dificultad de
los usuarios para acceder a los sistemas de informacion, a los ca-
sos y a las caracteristicas de los usuarios del servicio de justicia.

No se consolida atn la capacidad del sistema para diferen-
ciar entre sus usuarios, beneficiarios o sujetos de intervencion, ra-
zén por la cual no se ha podido mejorar la forma de llegar a ellos
y adaptarse a sus particularidades. Esto pone en evidencia la ne-
cesidad de implementar programas que permitan percibir a los
sujetos y ajustarse a sus necesidades, de tal manera que redunden
en un mejor acceso a la justicia.

A pesar de estas dificultades, los sistemas de informacion
pueden suministrar datos utiles para la documentacién de distin-

‘ xcortepenal_pantone499C.indd 60 @

NN [] o [N e

23/06/2007 10:32:23 ‘



NN [] o [N e

I. DIAGNOSTICO | 61

tos tipos de analisis y estudios aplicados. Se destacan también los
avances logrados mediante la plataforma web, a pesar de estar res-
tringida a cierto tipo de poblacién con acceso a estas herramien-
tas. Sin embargo, persisten las dificultades en la comunicacion de
las decisiones, puesto que no se han consolidado los sistemas de
informacion orientados al ciudadano, de forma tal que este pue-
da conocer de manera oportuna, por ejemplo, el criterio expuesto
por un juez para emitir una providencia.

En este sentido, la Encuesta de Profundizacién realizada por
el Consejo Superior de la Judicatura ha resaltado la reivindicacion
de elementos basicos para mejorar la prestacion de éste servicio:
la sistematizacion generalizada (57,6%), la capacitacion de los ser-
vidores judiciales (20,5%), la calidad del servicio (11,6%), la orga-
nizacion de los archivos (7,5%) y otras (2,8%).

Asimismo, se plantea la necesidad de fortalecer la comunica-
cidén horizontal, mediante la realizacidon de conversatorios como
el impulsado para la reforma penal, cuyo escenario es propicio
para la construccién y divulgacion de conocimiento sectorial, a
partir del analisis de la practica juridica.
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1I. PLATAFORMA ESTRATEGICA
Y PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

1.  Misién de la administracion de justicia

Impartir justicia con criterios de eficacia, eficiencia, oportu-
nidad, accesibilidad, equidad, autonomia e independencia, para
contribuir a la convivencia pacifica, la justicia social y la reso-
lucién de conflictos, respetando la dignidad del hombre, la di-
versidad étnica y cultural en el contexto de un Estado social y
democrético de derecho, abierto a la globalizacién en el marco del
ordenamiento juridico del pais.

2. Vision de la administracion de justicia

En 2010, la Rama Judicial y sus instituciones seran organi-
zaciones de alto desempenio con capacidad de impartir pronta y
® cumplida justicia que enaltezca la dignidad humana con precep- ®
tos de justicia material, para eliminar la impunidad y prevenir
conflictos mediante el uso de los mecanismos alternativos de so-
lucion de conflictos; soportadas en criterios de modernidad cul-
tural y tecnoldgica, autonomia en su gestiéon y con servidores
altamente motivados con sentido de pertenencia.

3.  Objetivo general

Profundizar la eficiencia y eficacia del sistema de justicia de
tal forma que se garantice en consecuencia un incremento soste-
nible del acceso, la calidad del servicio, la transparencia en las ac-
tuaciones y la autonomia de la administracion judicial.

3.1 Objetivos especificos

Objetivo 1. Acceso
Propiciar el ejercicio del derecho constitucional de toda per-
sona de acudir a la administraciéon de justicia, garantizando su
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accesibilidad, mediante la utilizaciéon de los mecanismos judicia-
les y diferentes al proceso judicial que ofrezcan pronta y cumplida
respuesta a las demandas de solucion de conflictos, para estimu-
lar al ciudadano a acudir al aparato de justicia e incentivar la ju-
dicializacién informal.

Metas de acceso

Mejorar la cobertura de los aparatos de justicia acorde a los
cambios en el sistema judicial para dar tramite oportuno y efec-
tivo a todos los conflictos que conformen la carga laboral de los
despachos judiciales en el periodo cuatrienal.

Extender las acciones para el fortalecimiento de las jurisdic-
ciones especiales de paz e indigena en coordinacién con el Go-
bierno Nacional.

Politicas de acceso

o Dar continuidad a las politicas sobre conformacion del mapa
judicial, reordenamiento de competencias territoriales y es-
tructura administrativa que permitan adecuada cobertura y
eficiente prestacion del servicio de justicia.

o Mejorar el acceso a la administracién de justicia en los ca-
sos de “conflictos menores” entre particulares, a través de la
creacion de despachos de competencia multiple, la adecua-
cion de esquemas procesales y la formacion de los servidores
para su atencion.

o Promover la conciliaciéon como mecanismo de solucién de
conflictos dentro de la funcion judicial y contribuir a la arti-
culacién de los mecanismos judiciales con los extrajudicia-
les a través de una coordinacién dindmica con el Ministerio
del Interior y de Justicia.

o Proponer mecanismos para la desjudicializacién de contro-
versias.

o Implementar los nuevos sistemas judiciales establecidos por
la Ley para la Infancia y la Adolescencia.

o Desarrollar el nuevo régimen disciplinario para el ejercicio
de la profesion de abogado.
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o Fomentar e implementar, dentro de sus competencias, la ju-
risdiccion especial de paz y facilitar la coordinacién entre el
Sistema Judicial Nacional y la jurisdiccion especial indige-
nay apoyar, dentro de sus competencias, el fortalecimiento
de ésta.

Objetivo 2. Eficiencia y eficacia

Impartir pronta y cumplida justicia con base en la optimiza-
cion del uso de los recursos fisicos, financieros y el desempeiio del
talento humano en el ejercicio de la funcion judicial, promovien-
do un mayor rendimiento y racionalizacion de los procedimien-
tos judiciales y de la oferta de justicia.

Metas de eficiencia y eficacia

Alcanzar la reduccién de los tiempos procesales en un 60%,
superar la productividad actual en un 40% y eliminar asi el re-
presamiento acumulado en un 70% para la jurisdicciéon de lo
contencioso administrativo y en todos los despachos de las di-
ferentes especialidades de la Rama Judicial y de las demas juris-
dicciones disminuir los procesos acumulados en un 50% de los
procesos activos.

Extender la oralidad en las especialidades laboral, civil, fa-
milia, de ejecucion de penas y medidas de seguridad, con base en
modelos de gestion que implican ajustes en los sistemas tecnoldgi-
cos, los espacios fisicos acordes a los nuevos flujos de trabajo, ha-
ciendo del ciudadano el nuevo centro del sistema: en el cuatrienio
se pretende adecuar las sedes en los centros urbanos de Bogota y
Medellin teniendo en cuenta que en estas ciudades se concentra
cerca del 40% de la demanda del servicio de justicia.

Extender el nuevo Sistema Penal Acusatorio a la totalidad de
distritos judiciales acompafiado de estrategias de descongestion
de procesos de la Ley 600, ajustes en los sistemas tecnoldgicos, y
los espacios fisicos acordes a los nuevos flujos de trabajo.

Politicas de eficiencia y eficacia
o Incentivar la reduccién de los tiempos de respuesta de la ad-
ministracion de justicia.
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Fortalecer los modelos de gestion en los despachos judicia-
les y las dependencias administrativas de la Rama Judicial,
a través de la implementacion de modelos administrativos
y judiciales que faciliten y optimicen la organizacion y el
trabajo.

Ampliar la cobertura y fortalecer los procesos de moderni-
zacion de la infraestructura fisica, de los sistemas de archivo
y de la infraestructura informatica y telematica de la admi-
nistracion de justicia.

Fortalecer los instrumentos procesales que agilicen la ges-
tion judicial con mecanismos como la oralidad en todas las
jurisdicciones y especialidades.

Consolidar las estrategias efectivas de descongestion de los
despachos judiciales que lo requieran.

Fortalecer el sistema de inspeccion y vigilancia judicial ad-
ministrativa.

Profundizar la profesionalizacion de los servidores judicia-
les, a través del fortalecimiento de los procesos de selecciéon
y de formacion, para optimizar su desempefio.

Fortalecer el sistema de inspeccion y vigilancia judicial ad-
ministrativa.

Fortalecer los sistemas de control de rendimiento y de evalua-
cion de servicios de los funcionarios y empleados judiciales.

Objetivo 3. Calidad
Elevar el nivel de satisfaccion del usuario de la adminis-

tracion de justicia en la proteccion de sus derechos, mediante el
incremento del nivel de profesionalizacidn, formacion e idonei-
dad en la selecciéon y evaluacion de los servidores judiciales, y
fortalecer la disposicion de servicio en el ejercicio de la funcién
jurisdiccional.

Metas de calidad

o Vinculaciéon de todos los funcionarios judiciales a la Carre-

ra Judicial con un nivel de calificacion en la evaluacion de la
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gestion, en todos los despachos judiciales y especialidades,
superior al 90%.

Ampliacién y ajuste de los procesos de seleccion al sistema
oral en las especialidades y jurisdicciones propuestas.

Mejoramiento de las competencias de los servidores judicia-
les para la administracion de justicia.

Mejoramiento de la cobertura de los programas de estimu-
los y salud ocupacional para servidores judiciales.

Mejoramiento del nivel de consistencia y coherencia de las
decisiones judiciales para lograr incrementar la satisfaccion
del usuario.

Fortalecimiento de los despachos judiciales aplicando nor-
mas de gestion de calidad.

Impulso a reformas legislativas que permitan la eficiencia,
equidad y calidad del sistema judicial a partir de la cons-
truccién de conocimiento, como cambios en la ley sustan-
cial y en los codigos procesales.

Politicas de calidad
Fortalecer los procesos de seleccion por méritos de los servi-
dores judiciales de carrera.

Dar continuidad a los programas fijados para la formacién
de los administradores de justicia y empleados de la Rama
Judicial y a las estrategias sobre estimulos y reconocimien-
tos.

Fortalecer y mejorar los mecanismos de control del rendi-
miento y calificacién de servicios de los servidores judicia-
les.

Impulsar la construccién de conocimiento a través de inves-
tigaciones y estudios de profundizacion.

Mejorar los sistemas de informacion de la jurisprudencia y
la doctrina y la divulgacién a la comunidad de las decisiones
judiciales de las cortes y los tribunales.
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o Consolidar una cultura en salud ocupacional y bienestar so-
cial, y dar continuidad, dentro de sus competencias, a las ac-
ciones sobre seguridad personal de los servidores judiciales.

o Implementar un sistema de evaluaciéon que permita medir la
efectividad de las decisiones judiciales.

o Desarrollar un proceso cultural de calidad en la gestién ju-
dicial y de prevencion del riesgo.

o Dar continuidad a los procesos de construccién de conoci-
miento para la Rama Judicial.

Objetivo 4. Visibilidad y transparencia

Fortalecer la armonia, consistencia, coherencia juridica, ob-
jetividad e incorruptibilidad de las actuaciones en derecho de los
servidores judiciales y de quienes ejercen el litigio, a través de la
implementaciéon de mecanismos para el cumplimiento del régi-
men disciplinario, vigilancia de la funcién social que corresponde
alos abogados en el ejercicio de su profesion, y perfeccionamiento
de los sistemas de inspeccion, auditoria y difusion de informacién
de interés particular o general sobre el estado de la administra-
cion de justicia, garantizando la intervencién de cualquier ciuda-
dano en el ejercicio del derecho al control social.

Metas de visibilidad y transparencia

o Lograr buen nivel de aceptacién de la Rama Judicial en la
ciudadania, medido en el Observatorio de Transparencia
por Colombia, con el indice de integridad de entidades pu-
blicas superior al 65%.

o Mejoramiento de la informacién institucional hacia el pu-
blico sobre la gestion judicial y sectorial.

o Mejoramiento de los sistemas de vigilancia y control.

o Mejoramiento de los sistemas de control social.

Politicas de visibilidad y transparencia
o Dar continuidad al fortalecimiento de los sistemas de infor-
macion estadistica de la Rama Judicial como soporte a la
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toma de decisiones, evaluacién permanente de resultados y
su difusion social.

o Continuar el seguimiento de la informacion estadistica de la
gestion jurisdiccional y administrativa de la Rama Judicial y
de las entidades relacionadas con el sector justicia.

o Mejorar el proceso de democratizacion y control social de la
administracion de justicia, como mecanismo para fortalecer
la participacion ciudadana en la vigilancia de la gestion de la
Rama Judicial.

o Generar entre los servidores judiciales una cultura de au-
toevaluacion y excelencia en el servicio.

o Fortalecer los sistemas de informacion a la ciudadania para
la rendicién de cuentas sobre la gestion jurisdiccional y ad-
ministrativa de la Rama Judicial.

o Desarrollar el nuevo régimen disciplinario para los aboga-
dos en ejercicio.

o Fortalecer los sistemas de registro de los auxiliares de la jus-
ticia y de informacién y seguimiento del ejercicio de la pro-
fesion de abogado.

o Impulsar la ampliacion de las actuaciones mediante audien-
cias publicas a todas las jurisdicciones y especialidades y
fomentar la cultura de la oralidad en los procedimientos ju-
diciales.

Objetivo 5. Independencia y autonomia

Consolidar el ejercicio funcional, administrativo y presu-
puestal de la Rama Judicial, mediante el fortalecimiento de me-
canismos juridicos para la defensa de la independencia de los
jueces y el fortalecimiento de la seguridad juridica en el ejercicio
de la funcioén jurisdiccional, y la autonomia financiera y admi-
nistrativa de la Rama Judicial que permita optimizar y raciona-
lizar los procesos de ejecucion del presupuesto, y que aseguren
el cumplimiento de los objetivos del Plan Sectorial de Desarrollo
2007-2010.
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Metas de independencia y autonomia

Impulso a mecanismos para garantizar la independencia de
los jueces y los mecanismos de conocimiento ciudadano so-
bre el papel del juez de la republica.

Impulso al cubrimiento financiero del plan de desarrollo
cuatrienal, con recursos provenientes de los fondos espe-
ciales del Presupuesto General de la Nacion, y coordinacién
con el Ejecutivo para el cubrimiento eventual de déficit, via
crédito externo, cooperacién internacional, e impulso de re-
formas legislativas para establecer expensas judiciales y ma-
nejo auténomo de los fondos especiales de la Rama Judicial.

Politicas de independencia y autonomia

Promover mecanismos de fortalecimiento de la indepen-
dencia de los jueces en el ejercicio de sus funciones jurisdic-
cionales, como garantia de imparcialidad para los usuarios,
mediante estrategias de comunicacion internas y externas y

la promocién de iniciativas legislativas que hagan efectivo

este principio.

Fomentar la cultura de respeto a la institucionalidad del juez
y a sus decisiones.

Promover la puesta en marcha de los mecanismos necesa-
rios y suficientes para hacer cumplir las decisiones de los
jueces.

Impulsar el establecimiento de mecanismos que aseguren la
autonomia financiera y presupuestal de la Rama Judicial y la
disposicion de los recursos propios.

Impulsar la reforma de la Ley Estatutaria de la Administra-
cién de Justicia para ponerla a tono con la dindmica de pla-
neacion y modernizacion del aparato judicial.

Objetivo 6. Comunicaciones
Desarrollar sistemas de comunicaciones internas, externas

e intersectoriales para optimizar la gestion judicial y administra-
tiva, incorporando modernos sistemas tecnoldgicos y telemati-
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cos que faciliten el acceso 4gil y oportuno a la informacién de la
Rama Judicial.

Metas de comunicaciones

o Impulso a mecanismos para garantizar la apropiacion social
del estado de la administraciéon de justicia en forma agil y
oportuna.

o Mejoramiento del acceso a la informacién por parte de los
usuarios internos y externos de la administracion de justicia.

o Mejoramiento en los procesos de produccion, gestion y di-
vulgacion de la informacioén judicial, jurisprudencial, admi-
nistrativa y estadistica, para usuarios internos y externos.

Politicas de comunicaciones
» Fortalecer los sistemas de divulgacion de las decisiones judi-
ciales y administrativas.

o Mejorar el Sistema Nacional de Bibliotecas de la Rama Judi-
cial, que coadyuven a la toma de decisiones judiciales.

o Promover el desarrollo gradual de sistemas virtuales y de
comunicaciones electrénicas en la administracién de justi-
cia en lo jurisdiccional y administrativo, orientados a la op-
timizacion de trdmites.

o Fortalecer el sistema de quejas y reclamos.

Objetivo 7. Fortalecimiento institucional

de la Rama Judicial

Afianzar y posicionar a la Rama Judicial como una organiza-
cion estable, con medios suficientes y adecuados para garantizar
la prestacion del servicio esencial de administracion de justicia en
términos de oportunidad, eficiencia y calidad, en condiciones que
efectivamente respondan a las exigencias de la sociedad.

Metas de fortalecimiento institucional

Adecuada y oportuna prestacion del servicio de justicia en
dependencias administrativas y despachos con un talento huma-
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no capacitado, en una estructura organizacional adecuada, con
procesos y procedimientos adecuados, en condiciones de seguri-
dad adecuadas y apoyados por sistemas de informacion que per-
mitan el ejercicio de la funcién en forma estable acorde con las
exigencias de la sociedad.

Facilitar el analisis de inspeccién y vigilancia administrati-
va para reformulacion de politicas y reglamentaciones del Conse-
jo Superior de la Judicatura.

Politicas de fortalecimiento institucional

o Revisar los perfiles y competencias ocupacionales y realizar
los ajustes a las estructuras administrativas a nivel nacional
y regional.

o Fortalecer los sistemas de organizacion y métodos de traba-
jo.

o Adoptar nuevos conceptos de arquitectura judicial que in-
corporen espacios fisicos modernos, tecnologia de punta y

redes de comunicaciones para mejorar el servicio de admi-
nistracion de justicia.

o Evaluar el Plan de Formacion de la Rama Judicial 2003-2007
e incorporar nuevos modelos pedagdgicos en la Escuela Ju-
dicial “Rodrigo Lara Bonilla”.

o Consolidar un sistema de seguimiento y evaluacion de la
gestion administrativa.

o Fortalecer el sistema de control interno y auditoria con ca-
lidad total en la administracién de la Rama Judicial y en los
despachos judiciales.

o Fortalecer sistemas efectivos de coordinacién y colabora-
cion armonica interinstitucional a todos los niveles (nacio-
nal, regional y local).

o Consolidar estrategias de cooperacion y relaciones interna-
cionales en los sectores jurisdiccional y administrativo.
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III. PLAN DE INVERSIONES

Fuentes de financiamiento

Cuadro 18. Plan de desarrollo. Proyeccion de ingresos e inversiones 2007-2010.
Expresado en miles de $ (a 2006)

Ingresos fondos especiales

Conceptos 2007 2008 2009 2010 Total

Rendimientos y prescripcién depdsitos
judiciales, impuesto de remates, multas | 72.906.813 | 80.708.715 | 88.510.617 | 96.312.519 | 338.438.662
y cauciones

Tributacion de notarias 27.078.861 29458155 | 31.837.448 | 34.216.741 | 122.591.205

Ingresos por documentos y certificados

. 37.044.822 | 39.529.265 | 42.013.708 | 44.498.151 | 163.085.946
Supernotariado

Rendimientos anticipos Ley 80

» 478.037 541.398 604.760 668.122 2.292.317
— Contratacion

Total fondos especiales 137.508.533| 150.237.533| 162.966.533| 175.695.533| 626.408.130

Otras fuentes (cooperacion

; ) o 772.424| 104.723.984| 78.250.696|  57.199.001| 240.946.107
internacional, crédito externo, PGN)

Total ingresos 138.280.957| 254.961.517| 241.217.229| 232.894.534| 867.354.237

Notas:

1. Las proyecciones se efecttan por proyeccion lineal del comportamiento de las vigencias anteriores.

2. Laprescripcion de depdsitos judiciales se toma de la informacién de la conciliacién mensual realizada con el Banco Agrario de Colom-
bia.

. Las estimaciones de las Leyes 62y 66 corresponden al total de recaudos previstos por este concepto, los cuales son objeto de
posterior distribucion entre las entidades del sector.

. LaLey 55 se proyecta exclusivamente para el Consejo Superior de la Judicatura con base en el comportamiento de las consignaciones
registradas en el Sistema SIIF Nacion.

. Losingresos de Ley 80 corresponden a los rendimientos financieros de los anticipos en los contratos.

. Enarancel judicial se incluye el saldo en bancos de las cuentas abiertas en todo el pafs para el manejo de estos recursos, como saldo
del portafolio y en las proyecciones se aplica el valor esperado.

. Seestima que el Consejo Superior de la Judicatura reciba una cuarta parte de un crédito procedente de la banca multilateral con aval
de la nacién por un valor de 40 millones de ddlares destinados al sector justicia para el préximo quinquenio.

w
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Cuadro 19. Inversiones en miles de $ 2007-2010

Objetivo

Programa

Plan de inversion

2007

2008

2009

2010

Total

Acceso

Programa 1.1.1. Reorganizar y ampliar la
cobertura de los aparatos de justicia y de
administracién de la Rama Judicial para
acercar los despachos y unidades admi-
nistrativas a las necesidades de la deman-
daporjusticiay racionalizar la gestion del
ordenamiento territorial.

300.000

350.000

o

650.000

Programa 1.2.1. Desarrollo y mejor uti-
lizacion de mecanismos de resolucion
de conflictos y desjudicializacion, y de
procedimientos breves y sumarios para
pequefias causas establecidos en los or-
denamientos procesales.

350.000

400.000

350.000

1.100.000

Programa 1.3.1. Fortalecer los sistemas
de registro, seguridad social, formacién,
seguimiento y evaluacion de la gestion, y
caracterizacion de la demanda de la Juris-
diccion Especial de Paz.

200.000

200.000

250.000

650.000

Programa 1.3.2. Dar continuidad al pro-
ceso de coordinacion entre el Sistema
Judicial Nacional y la Jurisdiccion Especial
Indigena y de apoyo al fortalecimiento
deesta.

300.000

150.000

250.000

300.000

1.000.000

Programa 1.4.1. Toma de decisiones ad-
ministrativas para continuar y mejorar
el proceso de modernizacion del sistema
judicial, en aras de resolver problemas
de atraso por mora, congestién o baja
productividad en la administracion de
justicia.

800.000

550.000

1.350.000

Programa 1.5.1. Adelantar las acciones
interinstitucionales necesarias para el
desarrollo y aplicacién de la Ley para la
Infancia y la Adolescencia.

o

250.000

150.000

o

400.000

Programa 1.5.2. Poner en funcionamien-
to el nuevo régimen disciplinario para
abogados en ejercicio de la profesion.

o

200.000

150.000

o

350.000

Programa 1.5.3. Fortalecer, dentro de sus
competencias, la aplicacion de la Ley de
Justiciay Paz.

300.000

150.000

o

200.000

650.000

Total acceso

900.000

1.650.000

1.950.000

1.650.000

6.150.000
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Cuadro 20. Inversiones en miles de $ 20072010

Objetivo

Plan de inversion

Programa

2007

2008 2009 2010

Eficiencia y eficacia

Programa 2.1.1. Ampliacién
y consolidacién de los mo-
delos administrativos y de
gestion judicial que contri-
buyan a la prestacion agil
y oportuna del servicio de
administracién de justicia e
incorporando o incentivan-
dolaoralidady la gestion de
la calidad.

6.359.664

3.176.732 2.650.000 9.030.396

21.216.792

Programa 2.2.1. Afianzar en
los procesos de seleccion,
formacion y evaluacion de
la Rama Judicial la cultura
de la excelencia en la ges-
tion.

100.000 60.000 0

160.000

Programa 2.3.1. Ampliacién
de la cobertura para la mo-
dernizacion, adecuacién y
desarrollo de la infraestruc-
tura fisica de los despachos
judiciales para la prestacién
de los servicios de la Rama
Judicial.

58.634.000

116.179.027 | 103.914.000 90.640.000

369.367.027

Programa 2.3.2. Ampliacién
de la cobertura para la mo-
dernizacion, adecuacion y
desarrollo de la infraestruc-
tura tecnoldgica y telemati-
ca con énfasis en la oralidad.

53.517.794

91.553.000 | 91.508.000 96.170.000

332.748.794

Total eficiencia y eficacia

118.511.458

211.008.759 | 198.132.000 | 195.840.396

723.492.613
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Cuadro 21. Inversiones en miles de $ 2007-2010

Objetivo

Programa

PLAN DE INVERSION

2007

2008

2009

2010

Total

(alidad

Programa 3.1.1. Fortalecer los procesos
de ingreso, permanencia y evaluacion
del desempefio en la Carrera Judicial.

2.215.000

5.140.000

3.760.000

1.200.000

12.315.000

Programa 3.2.1. Fortalecer, actualizar
y ejecutar el Plan de Formacién de la
Rama Judicial elaborado por la Sala Ad-
ministrativa del Consejo Superior de la
Judicatura e impartido a través de la Es-
cuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla".

4.867.692

15.659.947

15.155.611

13.278.967

48.962.217

Programa 3.2.2. Fortalecimiento de la
Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”
y de los mecanismos de participacion
de magistrados, jueces y empleados
en los procesos de formacién y capaci-
tacion para procurar la eficiencia en el
cumplimiento de su misién.

3.876.807

1.718.811

2.208.759

2181.094

9.985.471

Programa 3.3.1. Fortalecer los progra-
mas de estimulos y distinciones de los
servidores judiciales.

Programa 3.4.1. Ampliar la cobertura de
las actividades encaminadas a la pro-
mocidn, prevencién y capacitacion en
materia de salud ocupacional, asi como
a la integracion y esparcimiento, con
miras a obtener una mejor calidad de
vida de los servidores judiciales.

300.000

2.910.000

5.970.000

5.720.000

14.900.000

Programa 3.5.1. Mejoramiento de los
esquemas individuales de proteccion
de los servidores de la Rama Judicial y
afianzamiento de la cultura de sequri-
dad en la Rama Judicial.

1.000.000

2.455.000

2.310.000

1.400.000

7.165.000

Programa 3.5.2. Mejoramiento de los
esquemas colectivos de proteccion de
los servidores de la Rama Judicial y de-
sarrollo de una cultura de la sequridad
en la Rama Judicial.

1.490.000

4.469.000

2.309.859

3.185.077

11.453.936

Total calidad

13.749.499

32.352.758

31.714.229

26.965.138

104.781.624
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Cuadro 22. Inversiones en miles de $ 2007-2010

Objetivo

Programa

Plan de inversion

2007

2008

2009

2010

Total

Visibilidad y transparencia

Programa 4.1.1. Adopcion de
politicas para combatir las si-
tuaciones de congestion y atraso
en el conocimiento y decision de
expedientes en las salas discipli-
narias, y puesta en marcha de
sistemas de quejas y reclamos
previos a la sustanciacion de in-
vestigaciones.

300.000

300.000

600.000

Programa 4.2.1. Fortalecimien-
to de los sistemas de vigilancia,
control y acceso a la informa-
cion del ejercicio de la funcion
judicial y la profesion de abo-
gado, asi como de la funcién de
auxiliar de justicia, conciliador y
juez de paz.

4.040.000

2.470.000

1.620.000

8.130.000

Programa 4.2.2. Fortalecimien-
to del sistema de control interno
y de auditoria en la administra-
cion de la Rama Judicial y en los
despachos judiciales, y difusion
social de los resultados.

60.000

100.000

100.000

150.000

410.000

Programa 4.3.1. Consolidacién y
modernizacién de los sistemas
de informacion estadistica sobre
la gestion judicial.

1.350.000

1.600.000

1.300.000

2.100.000

6.350.000

Programa 4.4.1. Consolidacion
y modernizacién de los siste-
mas de informacion estadistica
sectorial.

600.000

650.000

700.000

400.000

2.350.000

Programa 4.5.1. Aplicacion de
encuestas de opinién interna
y externa que den cuenta del
cumplimiento de los objetivos
misionales.

900.000

900.000

660.000

400.000

2.860.000

Programa 4.6.1. Reforzar los sis-
temas de accesoalainformacion
sobre las decisiones judiciales.

1.612.000

1.448.000

1.500.200

1.590.800

6.151.000

Total visibilidad y transparencia

4.522.000

9.038.000

6.730.200

6.560.800

26.851.000
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Objetivo

Programa

Plan de inversion

2007

2008

2009

2010

TOTAL

Autonomia e independencia

Programa 5.1.1. Promover una
cultura ciudadana sobre el papel
del juez como garante de los de-
rechos de las personas que sensi-
bilice todos los estamentos.

300.000

400.000

700.000

Programa 5.2.1. Adopcion de
mecanismos que permitan ga-
rantizar el acceso a los recursos
asignados para el funcionamien-
to y la inversion de la Rama Judi-
cial, asi como de herramientas
que consoliden las facultades
previstas en la Ley Estatutaria de
la Administracion de Justicia.

500.000

250.000

750.000

Total autonomia e independencia

800.000

650.000

1.450.000

Comunicaciones

Programa 6.1.1. Fortalecimiento
de la estrategia de comunicacio-
nes de apoyo al cumplimiento
de los objetivos misionales de la
Rama Judicial.

598.000

612.000

690.800

728.200

2.629.000

Total comunicaciones

598.000

612.000

690.800

728.200

2.629.000

Fortalecimiento institucional

Programa7.1.1. Profesionalizar la
funcion jurisdiccional y adminis-
trativa en la Rama Judicial y opti-
mizar las metodologias y plantas
de cargos necesarias.

400.000

200.000

600.000

Programa 7.1.2. Optimizar y de-
sarrollar un esquema de arqui-
tectura judicial acorde con los
Gltimos avances y necesidades.

300.000

300.000

600.000

Programa 7.2.1. Revisar y mejo-
rar los instrumentos de evalua-
cion delagestion existentesen la
Rama Judicial y aplicar las accio-
nes preventivas y correctivas que
resulten recomendables.

500.000

300.000

800.000

Total fortalecimiento institucional

0

300.000

1.200.000

500.000

2.000.000

Total plan de inversion 2007-2010

138.280.957

254.961.517

241.217.229

232.894.534

867.354.237
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1V. COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

1 desarrollo y modernizacién de la Rama Judicial de cara a

la ciudadania va en estrecha armonfa con la orientacion del

Plan Estratégico “Gestion con Calidad” presentado por la
Fiscalia General de la Nacion.

En efecto, el cumplimiento de los postulados misionales de
mejoramiento en el acceso, la calidad, la eficiencia, la transpa-
rencia en la gestion y la autonomia de la administraciéon de justi-
cia, se lleva a cabo alrededor del nuevo sistema penal acusatorio
a partir del cual se consolida un nuevo modelo de gestion que
anima el desarrollo de una arquitectura judicial apropiada al mo-
delo, soportada en un modelo tecnoldgico adecuado a la oralidad
y acompaiado por un modelo de capacitaciéon y unos procesos y
procedimientos que se asumen en armonia con la Fiscalia Gene-
ral de la Nacion y el sector jurisdiccional de la Rama Judicial en la

@ especialidad penal. @&

El sistema penal acusatorio, no solo establece la necesidad
de sinergias institucionales con la Fiscalia General de la Nacién
sino que evidencia y jalona las de otros actores intervinientes, ta-
les como el Ministerio Publico, la Policia Nacional y el Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario, entre otros.

Las relaciones de coordinacién interinstitucionales deben
atender todas las competencias para alcanzar una armonia esta-
tal, en beneficio de toda la poblacién colombiana.

Reformas recientes en la administracion de justicia, el nue-
vo sistema penal acusatorio, la creacion de los juzgados adminis-
trativos y la proxima generalizacion de la oralidad en todas las
especialidades de la justicia haran mas eficiente el sistema de jus-
ticia, que ganard en funcionalidad y requerira una estrecha coor-
dinacién interinstitucional para garantizar el cumplimiento de
los multiples objetivos propuestos.

En ese sentido y como elemento armonizador de la politica
judicial serd necesaria la formulacién de un Plan Nacional de Jus-
ticia que dote a los 6rganos auténomos y a la Rama Judicial de un
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marco de acciéon que materialice el principio de colaboracién ar-
monica y garantice la éptima administracién de justicia.

En el marco de los acuerdos internacionales, la formulacion
de la politica criminal y penitenciaria, asi como el desarrollo de
los avances legislativos en el tratamiento de delitos transnaciona-
les y la lucha contra la impunidad, requieren sostenibilidad presu-
puestal y eficiencia en el manejo del gasto.

En este contexto, la coordinacién interinstitucional y el for-
talecimiento de la capacidad técnica del Ministerio del Interior y
de Justicia y del Consejo Superior de la Judicatura son fundamen-
tales para la formulacién de la politica, la cual debe estar acorde
con la realidad del pais, el fortalecimiento de la investigacién cri-
minal y la lucha contra la impunidad.

En materia de redisefio institucional, se requiere la genera-
ciéon de herramientas que permitan optimizar los recursos y la
gestion de las entidades del sector justicia. En este sentido, se
debe, por ejemplo, incluir el disefio y puesta en marcha de un sis-
tema de seguimiento integral a las fuentes de financiamiento de
la inversion para el sector, en el cual participen de manera directa
las entidades relacionadas con la administracién de los Fondos
Especiales, es decir, la Superintendencia de Notariado y Registro,
el Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia General de la Na-
cion y el Ministerio del Interior y de Justicia.

En cuanto al tema de informacién, como herramienta para
la toma de decisiones, cobra especial importancia el comité téc-
nico interinstitucional, establecido por la Ley Estatutaria de Ad-
ministracion de Justicia como la instancia de coordinacion de los
servicios estadisticos que debe ofrecer el Sistema Nacional de Es-
tadisticas Judiciales (SINEJ])?*. Por lo tanto, serd necesaria la for-
mulacién de lineamientos que lleven a un manejo integral de la
informacion, apoyados en una plataforma tecnolégica moderna
y compatible, que permita la absoluta complementariedad de las
fuentes de informacién de justicia.

*4 EISINE], de acuerdo con la Ley 270 de 1996, tiene como objeto el acopio, pro-
cesamiento y analisis de informacién que contribuya a mejorar la toma de decisiones
administrativas en el sector justicia, y su coordinacion esta a cargo del Consejo Su-
perior de la Judicatura.
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1.  Seguimiento y evaluacion del plan

La Rama Judicial adoptara durante el transcurso de los
préximos cuatro afios un modelo de seguimiento y evaluacion
que complementard los instrumentos creados para este proposito
en el plan anterior.

Uno de los objetivos que persigue el sistema de seguimiento
y evaluacion, propuesto por el Centro de Investigaciones para el
Desarrollo (CID) de la Universidad Nacional de Colombia, es me-
dir y evaluar la gestion, que propenda por la eficiencia y la eficacia
a través del cumplimiento de metas y objetivos, tomando como
parametros los llamados indicadores de gestion.

El sistema de Seguimiento y Evaluacion (SyE) se presenta es-
tructurado en dos grandes partes:

— Evaluacién del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judi-
cial, la cual se orienta a medir los resultados obtenidos en su
ejecucion con base en el andlisis de los objetivos acordados.

— Seguimiento al Plan de Accién y a la gestion institucional,
es decir, a los proyectos del plan tanto en su ejecucion fisica
como financiera, asi como a la gestiéon de la Rama Judicial
para obtener los productos programados.

Para tal fin, los consultores del CID revisaron y ajustaron
los indicadores de seguimiento e impacto disefiados para la eje-
cucion del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial del
periodo anterior, y estructuraron su propuesta de acuerdo con
los requerimientos del nuevo Plan Sectorial. En este proceso de
revision involucran los distintos aspectos de la gestion que han
de ser analizados por la administracién de justicia para adop-
tar las medidas necesarias y conducir el sistema judicial hacia la
eficiencia, la efectividad y la eficacia que los agentes y usuarios
demandan.

De acuerdo con la teoria de proyectos y especificamente con
el ciclo del proyecto, los consultores del CID identificaron la nece-
sidad de contar con diferentes tipos de indicadores e informacién
para las distintas evaluaciones que se requieren realizar del Plan
Sectorial, en ejecucion de sus programas y proyectos.
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Lo anterior también lo presentan asociado con el esquema
de la accién institucional en el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo. Dicho esquema incorpora el proceso completo desde
la inversidn, la accion realizada, los productos obtenidos y los re-
sultados logrados (efectos e impactos).

En este esquema propuesto, los tipos de indicadores que se
mediran son: indicadores de proceso o gestion, indicadores de
producto e indicadores de resultados (efectos e impactos).

El sistema de seguimiento y evaluacioén guarda relaciéon con
los niveles jerarquicos de decision; es por esto que el proceso pro-
puesto suministra informacion relevante a la alta direccién, per-
mitiéndole descongestionarse de un sinndmero de problemas
irrelevantes y, por el contrario, le provee herramientas que le su-
ministran informacion sistemdtica y objetiva que orienta la toma
de decisiones de forma idénea para la formulacion de politicas,
planes y estrategias de nivel estratégico.

Otra de las ventajas de este sistema es que permite la moder-
nizacion de los esquemas tradicionales apuntando a la implanta-
cién de un enfoque descentralizado, con el propdsito de fortalecer
los procesos directivos en las diferentes seccionales del pais.

La incorporacion y el uso sistematico de un sistema de se-
guimiento y evaluaciéon como herramienta de planeacion, pre-
senta ventajas notables que redundan en una gestion efectiva,
reflejada principalmente en la produccion de resultados deseables
y el logro de impactos esperados; es la recomendacién de los con-
sultores del CID.

2.  Consulta a magistrados y jueces de la Reptiblica en el
proceso de elaboracion del plan

Conforme con la Ley 270 de 1996 Estatutaria de la Adminis-
tracion de Justicia, la Sala Administrativa del Consejo Superior
de la Judicatura, en su responsabilidad de elaborar el proyecto de
Plan Sectorial de Desarrollo para la Rama Judicial®, consultando
las necesidades y propuestas que tengan las distintas jurisdiccio-

* Cfr. articulo 85 de la Ley 270 de 1996.
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nes y con el apoyo de las Salas Administrativas de los Consejos
Seccionales®, llevo a cabo un amplio proceso de evaluacién y
consulta entre Altas Cortes, magistrados, jueces, empleados judi-
ciales y organismos de la sociedad civil.

Acorde a dichas leyes y procedimientos, la Sala Administra-
tiva, con el apoyo del CID de la Universidad Nacional de Colom-
bia, ha adelantado un amplio proceso de consulta a magistrados,
jueces y empleados judiciales de los diferentes Consejos Secciona-
les del pais mediante la realizacion de talleres participativos rea-
lizados en Barranquilla, Medellin, Cali, Bucaramanga y Bogota,
en los que se cont6 con la participacién de jueces y magistrados
de las cinco zonas respectivas¥, en los cuales se diligenciaron los
formularios debidamente preparados y dirigidos tanto a los ope-
radores del sistema judicial como a los usuarios del sistema de jus-
ticia, dando asi cabal cumplimiento a los lineamientos previstos
en el articulo 87 de la Ley 270 de 1996.

La intencién del Consejo Superior de la Judicatura y del equi-
po consultor del CID ha sido promover la participacion, directay
activa, de los servidores judiciales y de los operadores de justicia
en la identificacion de problemas, las propuestas de alternativas
de solucidn, los programas, proyectos y escenarios posibles en el
marco de la ejecucion del plan. Se considera importante la consul-
ta, dentro de los seminarios-talleres, como elemento metodoldgi-
co que soporta y enriquece con las particularidades regionales la
formulacion del plan.

A continuacidn se presenta una sintesis de la consulta a ma-
gistrados y jueces, consulta que se desarrolld en tres etapas. En
la primera se diligenciaron formularios en los que se indagaba
a los individuos sobre los problemas y propuestas de solucién
(estas discriminadas en estrategias, programas y proyectos), or-
ganizados por objetivos misionales del plan: acceso, eficiencia y
eficacia, calidad, visibilidad y transparencia, e independencia y

26 Cfr. articulo 87 de la Ley 270 de 1996 y articulo 9 del Acuerdo 254 de febrero
26 de 1998.

* Zona 1: Atlantico, Bolivar, Magdalena, Cérdoba, Guajira, Cesar, Sucre y San
Andrés. Zona 2: Antioquia, Quindio, Caldas, Risaralda y Chocé. Zona 3: Valle, Cau-
ca'y Narifio. Zona 4: Santander, Norte de Santander y Boyaca. Zona 5: Bogota-Cun-
dinamarca, Tolima, Meta, Caquetd y Huila.
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autonomia. Posteriormente se realizé un trabajo de consolida-
cién de la informacion por cada una de las jurisdicciones. Y fi-
nalmente se llevo a cabo un trabajo de priorizacién en plenarias.
Los formatos fueron diligenciados por un total de 59 jueces y 89
magistrados de 23 seccionales, para un total de 148 formularios,
dentro de los cuales se encuentran 46 formularios individuales
diligenciados por funcionarios de la Rama Judicial que no pu-
dieron asistir a los talleres, y que fueron remitidos por correo al
Consejo Superior de la Judicatura.

Dado que se trata de una consulta abierta, el procesamiento,
andlisis y los resultados no presentaran relevancia estadistica de
caracter muestral y/o de representatividad que permitan estable-
cer criterios de expansion de los resultados al total poblacional,
sino que se consideraran las respuestas como un aporte cualitati-
vo que permite enriquecer el campo de opciones de politica que
tiene la Rama Judicial, que de alguna manera se ve reflejado en el
marco de politicas y programas del plan.

2.1 Jurisdiccién penal ordinaria

Acceso

Si bien se reconoce que la implementacién del sistema pe-
nal acusatorio, en sus dos primeras fases, ha producido resultados
positivos en la reduccién de los tiempos procesales y en la des-
congestion de los despachos penales, se llam¢ la atencién sobre la
inasistencia de fiscales y defensores a las audiencias como uno de
los mayores problemas del Sistema Acusatorio Penal.

Se destacé la importancia de garantizar el principio de al-
ternatividad (articulo 8 de la Ley 270 de 1996) pero se identifico
como una limitante la falta de capacitacion en conciliacién y en
los nuevos esquemas de valores y principios asociados a los meca-
nismos alternativos de solucién de conflictos.

Se sefialaron problemas de cobertura del sistema de justicia
en algunos municipios del pais, tema que fue reseitado con es-
pecial esmero en el taller realizado en Cali. En Bucaramanga se
puso el acento en la complejidad, diversidad y multiplicidad de
procedimientos judiciales y en las barreras econémicas que tiene
que sortear el usuario para acceder al sistema.
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Eficiencia y eficacia

El tema mas destacado en este aspecto fue el recurso tec-
nologico. Se sefial6 la escasez de equipos, la deficiente actuali-
zacion de la tecnologia disponible y las dificultades de acceso a
Internet.

Otro de los problemas recalcados por la jurisdicciéon penal
fue la carga laboral a la que se ven sometidos los jueces; en parti-
cular se considera que las comisiones y las decisiones de segunda
instancia generan un exceso de trabajo que no es valorado esta-
disticamente.

En el taller de Cali se sefialaron deficiencias en la infraes-
tructura fisica de los juzgados y la congestién como los princi-
pales problemas dentro del objetivo de eficiencia y eficacia. En
Medellin, por su parte, se senald la ausencia de modelos de ges-
tion, procedimientos de planificacién, y de inspeccidn, vigilancia
y control de la actividad judicial.

Calidad

La falta de actitud de los funcionarios judiciales se identifico
como una causa que lleva a la mala atencion al usuario, aspecto
subrayado en Bogota y Cali, y la falta de estudio del caso por las
partes previo a la audiencia preparatoria. La vocacién de servi-
cio de los funcionarios y empleados judiciales puede asimilarse al
problema de identidad, compromiso y pertenencia de los mismos,
resefiado en el objetivo de eficiencia y efectividad, razén por la
que puede afirmarse la transversalidad del problema.

Se considera que la carga laboral va en detrimento de la ca-
lidad de los fallos. En Barranquilla se senald que los estandares
de evaluacién desmotivan la labor de los jueces, y que los reque-
rimientos de estadisticas judiciales por parte del nivel central dis-
traen y quitan mucho tiempo. En Bucaramanga se sefialé que las
exigencias en cuanto a la cantidad de fallos que debe emitir un
juez pueden ir en detrimento de la calidad de los mismos.

En cuanto a los procesos de formacion, se llamé la atencién
sobre la falta de incentivos para participar en las convocatorias
para capacitacion, y también para conformar las listas de forma-
dores (tema destacado en Bucaramanga) y la deficiente capacita-
cion a empleados (enfatizado en Bogotd). En la capital también se
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resaltd la dificultad de acceso a los precedentes judiciales por la
poca divulgacién de las normas y la jurisprudencia.

En el taller realizado en Cali se llam¢ la atencién sobre la
falta de una politica de incentivos econdémicos a los jueces que
responda a la carga laboral exigida.

Visibilidad y transparencia

Jueces y magistrados de la jurisdiccion penal ordinaria se-
nalaron fallos de informacion en dos niveles; por un lado, falta
comunicacion y coordinacién interinstitucional y, por otro, la
escasa divulgacion (recopilacion y publicacion) de la actividad
judicial.

Se destaco la debilidad de los mecanismos de inspeccion, vi-
gilancia y control institucionales; por ejemplo, en Bucaramanga
se sefiald que los mecanismos disciplinarios, calificacion de ser-
vicios y facultades correccionales del juez no son empleados o no
se tiene conciencia de su importancia.

En Barranquilla se especifico la falta de instrumentos para
ejercer control sobre los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos, y en Cali merecid especial atencion la debilidad del
control social e institucional frente a las faltas a la ética por parte
tanto del usuario como del servidor judicial.

Independencia y autonomia

En este objetivo el principal problema estd asociado a la cen-
tralizacion, pues los entes territoriales reclaman independencia
en el nombramiento de funcionarios y autonomia presupuestal.

También fue comun el senalar la baja participacion de la
Rama Judicial en el Presupuesto General de la Nacién y la ausen-
cia de fuentes alternas de financiamiento.

En Bucaramanga se denunci6 la intromision del poder disci-
plinario en las decisiones judiciales, y también en la investigacion
penal del prevaricato. En Cali se afirmé que “existe injerencia po-
litica para acceder a los cargos de las altas cortes y en las investi-
gaciones a tales funcionarios”.

En Bucaramanga se planted que la jurisprudencia de la Cor-
te Constitucional lesiona la autonomia de la jurisdiccién ordina-
ria y contenciosa, asi como la de otros entes del Estado.
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2.2 Jurisdiccion ordinaria de civil y familia

Acceso

Los magistrados y jueces destacaron la persistencia de la
congestion judicial, que proviene de incrementos inusitados en
la demanda; en particular en Bogota se sefialé como causa el alto
porcentaje de casos derivados de los procesos ejecutivos genera-
dos por la “banca privada” y la “ineficiencia de las superinten-
dencias” (Servicios Publicos, Salud, Bancaria, entre otras) en el
desarrollo de sus labores de inspeccién, vigilancia y control, lo
que lleva a la utilizacion de la tutela por parte de la comunidad
y a que el sistema de justicia se convierta en un mecanismo para
reclamar derechos esenciales, lo que implica de contera un exceso
de carga laboral para los jueces.

En Bucaramanga y Cali se destacaron las barreras geografi-
cas al acceso, la ausencia de un verdadero acceso a la justicia en
los sectores rurales y en algunos municipios pequefios y aparta-
dos. En Cali se acentud el papel del “conflicto interno” y el “in-
cumplimiento del principio de gratuidad (articulo 6 de la Ley 270
de 1996)” como barreras de acceso a los servicios de justicia. En
Barranquilla se habl6 de la “inexistencia de garantias relaciona-
das con la seguridad democratica como obstaculo al acceso a la
justicia por parte de los ciudadanos”.

En el taller de Bogot4 se identificaron los formalismos judi-
ciales y en Bucaramanga la desinformacién de los usuarios y la
capacidad institucional para atenderlos.

Eficiencia y eficacia

Se expres6 una alta preocupacion por la insuficiencia de
empleados, la inequidad en el reparto de jueces y procesos entre
distritos judiciales, la carga laboral y el exceso de funciones admi-
nistrativas en los juzgados. También resulta preocupante el reza-
go tecnolodgico, en particular en las regiones mas apartadas de la
geografia nacional.

En general, los jueces y magistrados expresaron que esta
jurisdiccién concentra el mayor nimero de expedientes inacti-
vos; una de las posibles causas que se expresaron fue el hecho de
que en estos casos son las partes las que “mueven” el proceso, no
el Estado.
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En Bogota se llamo la atencion sobre las fallas de coordina-
cién interinstitucional que impiden la conformacion de equipos
de trabajo interdisciplinarios para el tratamiento de casos espe-
ciales como la atencion del menor infractor. En Bucaramanga se
identifico la falta de identidad y compromiso de los servidores
judiciales con los objetivos de los servicios de administracién de
justicia y la poca tecnificacion. En Cali el problema de eficiencia
y eficacia se asocia al exceso de formalismos que generan conges-
tién. En Medellin se cuestionaron las politicas de reordenamiento
judicial y de descongestién de los despachos judiciales; se consi-
dera que estas son inadecuadas y desmotivan a los funcionarios
del despacho, pues se percibe que castigan la productividad.

Calidad

Los jueces y magistrados de la jurisdiccion sefialaron pro-
blemas de informacion, como la poca divulgacion de las normas
y la jurisprudencia y debilidad de los mecanismos de control so-
cial e institucional, en particular por el desconocimiento de los
mismos por parte de los usuarios y de la comunidad en general.
En Medellin se llamo la atencion sobre la necesidad de empode-
rar al usuario para que se constituya en el eje central del servicio
de justicia.

Asociada a la calidad, también se sefial¢ la falta de pertenen-
cia del servidor judicial. En Bogota y Medellin se coincidi6 en in-
dicar que los procesos de seleccion privilegian la aptitud sobre la
actitud y vocacion del servidor judicial.

En Bogota y Barranquilla se insistio en las debilidades
del instrumento de calificacion; en particular se seiald que los
estandares de evaluacion de desempefo son excesivos y des-
motivan la labor de los jueces y no consultan las realidades par-
ticulares. En Cali se resalté el hecho de que la evaluacion de la
gestion de la Rama Judicial es mas cuantitativa que cualitativa
y que faltan incentivos al desempefio de los jueces. En Medellin
se indicaron como problemas la carga laboral y el “déficit de re-
curso humano”.
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Visibilidad y transparencia

Los problemas mas recurrentes sefialados en este punto son
la corrupcion e ineficiencia de los auxiliares de la justicia, a lo que
se suma la falta de conciencia respecto de las fallas del servicio y
la politizacidn en la conformacion de las Altas Cortes.

En todos los talleres los jueces y los magistrados de esta
jurisdiccion mencionaron la ausencia de mecanismos de inspec-
cién, vigilancia y control; en Barranquilla se destaco la “falta
de politicas claras en materia disciplinaria para los abogados y
la ausencia de mecanismos de seguimiento y control de las ac-
tividades de los empleados”. En Medellin se subrayé que los
“procesos de rendicién social de cuentas son insuficientes e in-
adecuados”.

En Bogota se hizo especial énfasis en la ausencia de una
politica de divulgacién de las actuaciones de la Rama Judicial
que permita impactar positivamente los niveles de credibilidad
de las instituciones del sistema de justicia y evite el desacato por
desconocimiento de las directrices y decisiones de las entidades
judiciales.

Independencia y autonomia

En este tema se destaco la insuficiencia de recursos econdémi-
cos y la dependencia del Ejecutivo (Ministerio de Hacienda) y del
Legislativo en la asignacion del presupuesto.

En Bogota y Medellin se seial6 la existencia de una estruc-
tura concentrada de la administracion y ordenacion del gasto, que
va en contra de los preceptos de la descentralizacion.

2.3 Jurisdiccion ordinaria laboral

Acceso

La limitacién de recursos econémicos por parte de la po-
blaciéon constituye una barrera de acceso a la justicia, en par-
ticular por el elevado costo de los honorarios de los abogados
especializados.

La jurisdiccion laboral sefial6 la congestion por exceso de
demanda como un problema clave de acceso; en particular en Bu-
caramanga se identifica la liquidacién masiva de entidades pu-
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blicas y privadas como causante de este tipo de congestiéon. En
Barranquilla los jueces y magistrados manifestaron que “existe
un exceso de demanda de justicia frente a una oferta escasa de
despachos judiciales y funcionarios, situacién que genera mayor
congestion judicial”.

En Bogota se seiialaron las deficiencias en capacitacion en
los mecanismos alternativos de solucién de conflictos y las difi-
cultades de acceso a la justicia en el sector rural, pero particular-
mente se enfatizo la falta de confiabilidad en las instituciones que
se encargan de los mecanismos alternativos de justicia y la ausen-
cia de infraestructura adecuada para implementar la oralidad en
lo laboral.

En Cali se relacionaron el conflicto interno y la cobertura
del sistema de justicia como los principales problemas de acceso.

Eficiencia y eficacia

Se destaca la percepcion de que existen deficiencias en los
procesos de suministro y reposiciéon oportuna de los recursos tec-
noldgicos requeridos para optimizar la justicia. También se sefia-
16 que los recursos tecnoldgicos disponibles estan repartidos de
manera inequitativa entre los juzgados y que falta capacitaciéon en
el uso de nuevas tecnologias.

En Bogotd y Barranquilla se enfatiz6 la falta de identidad y
compromiso de los servidores judiciales con los objetivos de los
servicios de administracion de justicia. En Barranquilla se subra-
y0 la excesiva carga laboral en los despachos judiciales y la inade-
cuada distribucion del numero de jueces entre distritos judiciales.
En Medellin se llamo la atencion sobre la falta de vigencia del Co-
digo Contencioso Administrativo, el cual tendria que ajustarse a
la Constitucion y al uso del precedente judicial.

Calidad

En este tema se destaco por parte de la jurisdiccion que los
criterios utilizados para el ingreso y los ascensos dentro de la ca-
rrera judicial no son claros, son complicados y no siempre consul-
tan las necesidades del servicio.

También se consideré que la carga laboral impuesta a los
jueces atenta contra la calidad de los fallos proferidos. En parti-
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cular en Bucaramanga se discutié ampliamente la dualidad en-
tre promiscuidad y especializacion de los juzgados; en general se
concluydé que el exceso de competencias desborda la capacidad de
los jueces y limita la calidad de los fallos.

En Bogota se critico el disefio de los instrumentos de ca-
lificacion de los empleados, pues se considera que es inaplicable,
subjetivo e inequitativo. Los concursos de ingreso y ascenso en
la Rama Judicial se consideran complicados y no todas las veces
consultan las necesidades del servicio.

En Cali se menciono la falta de incentivos econémicos aso-
ciados tanto a la carga laboral como a la capacitacién, y también
se llam¢ la atencidn sobre la necesidad de medir el impacto de la
capacitacion para evaluar su pertinencia.

Visibilidad y transparencia

La jurisdiccion laboral seiialé como el principal reto de la
Rama Judicial, en materia de visibilidad y transparencia, la falta
de divulgacion de las acciones de la justicia, las cuales tampoco
son acatadas por las entidades publicas. Ademas se considerd que
los niveles de visibilidad y transparencia deberian garantizar el
empoderamiento de la ciudadania y el ejercicio del control social.

En relacion con la transparencia se sefialé como gran pro-
blema la corrupciéon de los auxiliares de la justicia. En Cali se
consider6 que las bajas asignaciones salariales son un factor de
“vulnerabilidad” que lleva a corrupcion e ineficiencia en el siste-
ma judicial.

En Medellin se subray¢ la “falta de reconocimiento institu-
cional de los problemas”.

Independencia y autonomia

A nivel local se reclama autonomia en el manejo presupues-
tal y participacion en los procesos de planeacién; se senala que
solo se ha descentralizado la operacién.

En Bucaramanga se destacé que “actores armados, grupos
de interés y medios de comunicacion impiden que las decisiones
se tomen con independencia e imparcialidad”.
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2.4 Jurisdicciéon contencioso administrativa

Acceso

Se identificé un problema de oferta de servicios de justicia:
el mapa judicial no responde a la demanda de justicia en algunas
regiones del pais, la ausencia de juzgados en algunos municipios
y el desequilibrio en el reparto de la carga laboral.

Otra de las barreras de acceso senialadas es el no cumpli-
miento del principio de gratuidad, lo que obstaculiza el acceso de
la poblacién mas pobre y vulnerable.

También se identificé como problema de acceso la inseguri-
dad juridica, en particular por los conflictos de jurisdiccion y el
irrespeto del precedente judicial.

Frente al principio de alternatividad, se sefial6 la carencia de
mecanismos de solucion de conflictos diferentes a la conciliacion,
y que procedimientos como la via gubernativa en ocasiones entor-
pecen el acceso a la justicia.

La mora en los procesos judiciales, incluido el estricto cum-
plimiento de los términos procesales, es percibida por los jueces
como un problema de acceso a una justicia pronta y cumplida.

En Bogota y Bucaramanga la problemadtica del acceso se
centro en los excesivos formalismos en los tramites y procesos
judiciales, y en la congestion generada por la ineficiencia de las
superintendencias y los procesos ejecutivos de la banca.

En Barranquilla se destaco que “existen dificultades para la
materializacion del derecho de las victimas” y “ausentismo de fis-
cales, defensores y detenidos en las audiencias”. En Cali se enfati-
z6 que el conflicto interno y las situaciones de violencia dificultan
el acceso a la justicia.

En Medellin se subray¢ la falta de credibilidad de la socie-
dad en la administracion de justicia.

Eficiencia y eficacia

Esta jurisdiccion destaco la insuficiencia de recursos fisicos;
en particular se considera que la infraestructura de los juzgados
es inapropiada y que el manejo de los expedientes es inadecuado
y arcaico.

Los jueces y los magistrados seialaron que la mora, los tiem-
pos procesales y la intervencién de numerosos actores dilatan los
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procesos. Ademas son necesarios muchos tramites y existe un ex-
cesivo formalismo (apego a la norma).

También se indico la falta de capacitacién como un proble-
ma de eficiencia. En Bogotd se mencioné con insistencia que el
manejo de dineros y otras funciones administrativas por parte de
los jueces genera ineficiencias.

En Barranquilla los jueces de la jurisdiccion contencioso ad-
ministrativa sefialaron como problema mdas importante la “exce-
siva carga laboral en los despachos judiciales”.

En Cali se manifest6 la inconformidad con el centralismo en
las decisiones de caracter administrativo.

Calidad

En el tema de calidad, los problemas mas reiterados por esta
jurisdiccion fueron la carga laboral y las excesivas competencias
de los jueces.

También se percibe que los procesos de seleccion privilegian
la aptitud sobre la actitud. En Bogota se critico el disefio de los
instrumentos de calificacion.

Visibilidad y transparencia

En este campo se resaltd la poca difusion de informacion de
la gestion judicial hacia la comunidad y la necesidad de estudiar
el impacto social de las decisiones judiciales.

En Bogota la jurisdiccion de lo contencioso administrativo
destaco las fallas en los instrumento de auditoria y control, tanto
en lo presupuestal como en lo judicial, y el escaso control social.
En Bucaramanga se subrayd el “abuso del derecho por parte de
los litigantes™ y la presencia de focos de corrupcion asociados a
los auxiliares de justicia.

Independencia y autonomia

Con respecto a la descentralizacion, se senald que la estruc-
tura concentrada de la administracion y la ordenacion del gasto
vuelve inflexible la gestion en el nivel local.

Igualmente se destacé la falta de autonomia presupuestal de
la Rama Judicial y la concentracién del poder en el Ejecutivo. En
general los jueces y los magistrados de esta jurisdiccion perciben
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que la partida presupuestal asignada a la Rama Judicial por parte
del Gobierno Nacional es insuficiente.

En Bucaramanga se destaco la intromision del poder disci-
plinario en las decisiones judiciales.
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