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1.2.3. Mejorar las condiciones de salud de los servidores judiciales a partir del desarrollo de
programas de diagnostico, prevencion, educacion y promocion de la salud

Programa de medicina preventiva y del trabajo para el diagnostico de las condiciones de
salud delos servidores judiciales

La practica de los examenes médicos ocupacionales de ingreso y periddicos lograron una cobertura
del 52% de los servidores judiciales para identificar el estado de salud del servidor judicial. Asi mismo
se practico la evaluacion fisica deportologica a 726 servidores del orden nacional participantes en los
Juegos Nacionales de la Rama Judicial lo que permitié asegurar un control de enfermedades
preexistentes y prevenir accidentes en el evento.

Programa de medicina preventiva y del trabajo para lograr la identificacion de las causas
de ausentismo por razones de salud en los servidores judiciales

De acuerdo con los reportes del sistema Safirho, se identificaron diez de las causas principales de
ausentismo laboral por salud y el nimero de dias de incapacidad de los servidores judiciales en el afo.
Con ello se disefiaron actividades de prevencion y promocion en la Semana de la Salud y programas
de prevencion que permiten disminuir estos indices de ausentismo.

Cuadro N° 3.1.2. Programas de diagndstico, prevencion, educacién y
promocion de la salud, afio 2009

(" Priorizacién Diagndstico )
1 Trastornos de los nervios, de las raices y de los plexos nerviosos
2 Trastornos del humor (afectivos)
3 Dorsopatias
4 Trastornos neuroticos, trastornos relacionados con el estrés y trastornos sotamorfos
5 Infecciones agudas de las vias respiratorias superiores
6 Edema, proteinuria y trastornos hipertensivos en el embarazo, el parto y el puerperio
7 Artrosis
8 Traumatismos de la rodilla y de la pierna
9 Traumatismos de la mufieca y de la mano

\ 10 Traumatismos del tobillo y del pie )

Fuente: Consejo Supetior de la Judicatura - Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial

1.3. Gestion tecnologica

El Consejo Superior de la Judicatura, desde su creacion ha realizado ingentes esfuerzos para apoyarla

gestion judicial con modernizacién tecnoldgica, es asi como la cobertura en equipos de computo -

hardware- al inicio de la gestién del Consejo Superior de la Judicatura era de 1.873 equipos y 13.517

impresoras con una cobertura de 10%, Hoy el sector jurisdiccional de la Rama Judicial cuenta con
66 23.102 equipos de computo y 13.517 impresoras con una cobertura del 85%.

Igualmente, la cobertura de redes de cableado estructurado pasé de 1.200 puntos de red a 18.490
puntos logicos y eléctricos instalados en los inmuebles donde atienden los despachos judiciales a
nivel nacional. I.a Rama Judicial no contaba con servicio de internet; hoy cuenta con 106 nodos que
permiten el acceso a mas de 15.000 servidores en todo el pais. De otra parte, en desarrollo de la
colaboracion armonica, el Ministerio de Comunicaciones, a través de Compartel, ha ampliado el
acceso de coberturaainternet para 717 juzgados.
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En relacion con los sistemas de informacion, la Rama Judicial en 1995 contaba tnicamente con
sistemas de informacion en las secretarfas de la Corte Suprema de Justicia, la Corte Constitucional y el
Tribunal Superior de Bogota.

Hoy la Rama Judicial cuenta con varios sistemas de informacion asi: 1. El Sistema de Informacion
Siglo XXT ha sistematizado la gestion de los despachos enla Corte Suprema de Justicia, el Consejo de
Estado, la Sala Disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura y Salas Disciplinarias Seccionales,
Tribunales Administrativos, Tribunales Superiores, y los juzgados en las capitales, alcanzando en
estos sitios una cobertura cercana al 100%. 2. El sistema de informacién SAR]J para reparto de
procesos se encuentra instalado en las altas cortes, tribunales, oficinas judiciales y centros de
servicios. 3. El sistema de informacion Safirho para la administracion de la Rama en la Direccion
Ejecutiva de Administracion Judicial y sus seccionales para administracion financiera, de recursos
humanos y gestion administrativa. 4. El Sistema de Informacion de Depésitos Judiciales parallevar el
control de los depésitos judiciales en los despachos judiciales de las ciudades capitales. 5. E1 SIERJU
y el SINE] para llevar el control de la gestion estadistica de los despachos judiciales y consolidar
estadisticas del sector Justicia con cobertura nacional.

Con la entrada del Sistema Oral en las diferentes jurisdicciones desde el ano 2004, la Sala
Administrativa ha invertido en la modernizacién tecnolégica de 1.651 salas de audiencia, para
garantizar el registro de las audiencia en audio y/o video y 12 cimaras de gese//.

En la actualidad la gestion tecnoldgica de la Sala Administrativa para los despachos judiciales de la
Rama Judicial presta los siguientes servicios:

* Soporte al negocio: audiencias virtuales, correo electronico, internet, intranet, pagina web,
recursos tecnolégicos para la oralidad, campus virtual, consulta de procesos y jurisprudencia,
sistema de grabacion de audiencias (audio y video), videoconferencia, ca// center.

e Soporte a la infraestructura de TI: suministro de repuestos, mantenimiento preventivo
infraestructura TI, mantenimiento correctivo infraestructura TI, equipos (computadores e
impresoras), ampliacién redes LAN, software antivirus, seguridad LAN-WAN), belp desk, insumos
deimpresion.

A continuacién se presentan los logros de la gestion tecnolégica en el anio 2009.

1.3.1. Servicio de mesa de ayuda para la Rama Judicial.

Durante el afio 2009, la Sala Administrativa presté el servicio de mesa de ayuda para garantizar el
soporte técnico a través del servicio telefénico centralizado con atencién personalizada para los
servicios del parque computacional, las redes LAN, los servidores, asi como el mantenimiento
preventivo y correctivo parala Rama Judicial con una coberturade 11.756 usuarios.
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En cuanto al mantenimiento preventivo en sitio para servidores, equipos de computo, impresoras,
UPS y reguladores de propiedad de la rama, durante la vigencia del 2009 se realiz6 el mantenimiento
preventivo al parque computacional al servicio de la Rama Judicial, el cual se ha venido prestando de
manera satisfactoria y dentro del cronograma propuesto. Dicho mantenimiento se realizé a 16.496
equipos de computo, 9.142 impresoras, 193 servidores y 182 UPS y reguladores
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El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo en sitio y el soporte telefénico se llevé a cabo
en Bogota con cobertura en las altas corporaciones y la Direccién Ejecutiva de Administracion
Judicial, y despachos judiciales en las ciudades de: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Armenia, Cartagena, Ibagué, Manizales, Pereira, Popayan, Santa Marta, Tunja,
Valledupar, Villavicencio, Cucuta, Florencia, Monterfa, Neiva, Pasto, Quibdé, Riohacha, Sincelejo,
Arauca, Bello, Leticia, San Andrés, Yopal, Santa Rosa de Viterbo, Rionegro, San Gil, Pamplona,

Itagtii, Buga, Palmira, Envigado, Zipaquira, Girardot, Barrancabermeja, Ocafa, Buenaventura,
Cartago, Soacha ylaDorada.

Teniendo en cuenta el nimero de usuarios y equipos tecnologicos de las ciudades anteriormente
descritas, la base para cada servicio contratado se establecié de la siguiente manera:

Cuadro N° 3.1.3. Servicios de la mesa de ayuda, afio 2009

4 Concepto Cantidad )
Usuarios del help desk. 11,756
Mantenimiento de servidores 193
Mantenimiento de impresoras 9,142
Mantenimiento de nodos activos 16,523
Mantenimiento de computadores 16,496

\__ Mantenimiento preventivo y correctivo ups y reguladores 182 )

Fuente: Consejo Supetior de la Judicatura - Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial

A continuacién se describe la tendencia del servicio de la mesa de ayuda durante la prestacion del
servicio en el periodo anteriormente descrito:

Grafico N° 3.1.1. Tendencia de los servicios de mesa de ayuda
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El nivel de desempefio de la mesa de ayuda estuvo por encima del acuerdo de servicio minimo
pactado; se observa el beneficio de este tipo de soporte para el poder judicial.
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1.3.2. Administracion de redes locales LAN

Las redes cumplen un importante papel en el desarrollo de la gestién judicial, apoyada por los
sistemas de informacion para el tramite en la administracion de justicia En tal sentido, durante el afio
2009 la Sala Administrativa aumento la disponibilidad de las redes LAN en las 23 direcciones
seccionales cubriendo las ciudades de Armenia, Bogota, Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, Cali,
Cucuta, Ibagué, Manizales, Monteria, Medellin, Quibdo, Neiva, Florencia, Pereira, Riohacha, Santa
Marta, Sincelejo, Tunja, Pasto, Popayan, Valledupar y Villavicencio. De igual forma, se continué la
prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo en cada ciudad para preservar la
vida util y la disponibilidad de las redes.

El nivel de desempeno del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de redes LAN estuvo
pot encima del acuerdo de servicio minimo pactado por lo que se observa el beneficio de este tipo de
soporte para el poder judicial.

1.3.3. Insumos de impresion

Durante la vigencia 2009, la Sala Administrativa realizé dotacion de cerca de 65.200 insumos de
impresion, toner , cintas y tintas para alrededor de 12.400 impresoras de los despachos judiciales a
nivel nacional, con la siguiente distribucién por seccional: 26,8% para despachos judiciales de
Bogota, 10,7% Cali, 9,7% Bucaramanga, 8,92% Medellin, 8,59% Barranquilla, 5,92% Santa
Marta,4,18% Tunja, 3,83%, Popayan, 2,84 % Cartagena, 2,69 Bogota nivel central, 2,59% Pasto, 2%
Armenia, 1.9 % Pereira, 1,78% Manizales, 1.48 % Monterfa, 1,45% Cucuta, 1,44% Ibagué, 0,62%
Valledupar, 0,55% Quibdo, 0,41% Neiva, 0,38% Sincelejo, 0,37% San Andrés, 0,31% Villavicencio,
0,14% Florenciay 0,14% Riohacha.

Elmodelo de distribucién de insumos de impresion adoptado porla Sala Administrativa garantizé en
forma continua y oportuna el suministro de insumos certificados en términos de calidad,
permitiendo con ello el normal tramite de la gestion judicial en los despachos del pais, y preservando
la vida util de las impresoras.

1.3.4. Dotacion infraestructura tecnologica

La Sala Administrativa fortaleci6 el parque computacional de la administracién de justicia orientado a
los requerimientos de la especialidad laboral, 1a especialidad penal para infancia y adolescencia en sus
fases de implementacion IV, V y VI y a las necesidades de implementacién de la oralidad civil en
despachos piloto. De otra parte, se fortalecié la dotacion tecnolégica para salas de audiencia y centros
de servicios en la aplicacion de la ley 1098 de infancia y adolescencia, en pilotos de oralidad en civil,
familia y oralidad laboral, justicia y paz y para el sistema penal acusatorio. De otra parte, con los
recaudos de arancel judicial realizados por los despachos judiciales que se orientan al fortalecimiento
tecnoldgico, se retornd alos despachos judiciales con dotacion tecnologica.

69
 Distribucién bardware (computadores e impresoras)

La Sala Administrativa distribuyé 755 nuevos equipos de escritorio y 256 impresoras laser
monocromaticas para atender las decisiones de la sala orientadas al fortalecimiento y modernizacion
de los despachos judiciales en la especialidad laboral, asi como en la implementacion de la oralidad y
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modernizacion delos juzgados penales para infancia y adolescencia en sus fases IV, V'y VI al igual que
lamodernizacién de juzgados piloto de la especialidad civil en la implementacion del modelo oral.

Por distrito judicial, la dotaciéon de equipos de coémputo e impresoras se concentré en cerca del 70%
en 12 distritos judiciales: Barranquilla 10%, Cundinamarca 9%, Pasto 8%, Cartagena 7%, Monteria
7%, Riohacha 5%, Sincelejo 5%, Villavicencio 5%, Medellin 4%, Tunja 4%, Bucaramanga 4% y
Valledupar 4%. El 30% restante se distribuy6 en 16 distritos judiciales asi: 3% Santa Marta, 3%
Arauca, 3% Neiva, 3% Yopal, 3% Cali, 3% Ibagué, 2% Cucuta, 2% Pamplona, 2% Quibdo, 2% San
Andrés, 1% San Gil, 1% Florencia, 1% Pereira, 1% Santa Rosa de Viterbo y 1% Armenia.

* Dotacién componente tecnolégico (salas de audiencias)

ILa Sala Administrativa tomé decisiones para fortalecer 190 salas de audiencias, los 7 centros de
servicios y 7 servidores que hacen parte de la implementacion de la oralidad en las diferentes
jurisdicciones asf:

Cuadro N° 3.1.4. Dotacion componente tecnoldgico para Salas de Audiencia
( Oralidad Distrito judicial Afx?:lliaesn(ciieas ngxﬁ?oie Servidores\

Barranquilla 2 1 1

Bucaramanga 12

San gil 2

Cali 6

Cucuta 2

Arauca 1

Pamplona

Cundinamarca 11

Neiva 6

Ley 1098 de FIorenlaa 4

infanciay lbagué 5

2N Manizales

Medellin 13 1 1

Quibdo 5

Monteria 2
Pasto 13 1 1

San andrés 2

Tunja 6
Yopal 11 1 1

Riohacha 2

Santa marta 2

Sincelejo 2

70 Valledupar 4
Villavicencio 12 1 1

Piloto en civil Armenia 1

Medellin 2

\__Piloto en familia Bogotd 3 )

Continua

Consejo Superior de la Judicatura



Capitulo III. La eficiencia de la justicia

Continuacion

( Oralidad Distrito judicial Ai?iliaesngiis C;::rt‘:ic::?odse Servidores\
Cali 3
Cucuta 2
Cundinamarca 16
Laboral Ibagué 6
Neiva 1
Medellin 6
Tunja 8
Justicia y paz Medellin 1
Armenia 1
Cali 4
Spa Popayan 2
Tunja 3
Yopal 1
Villeta 1
\_ Total 190 7 7 )

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial

* Dotacién tecnologica con recursos de arancel judicial

Como complemento a la cobertura de dotacion tecnoldgica, para despachos judiciales, con recursos
procedentes de la distribucién proporcional de los recaudos de arancel judicial de las
seccionales y contratados en el nivel central, la sala Administrativa realizé la adquisicion de 264
equipos de computo y 238 impresoras con sus respectivas licencias de soffware operativo y de oficina,
antivirus, incluyendo los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo,
impresoras laser monocromaticas y UPS. La distribucién de esta dotacion tecnolégica se realizo para
despachos judiciales asi: 42% para la seccional de Cundinamarca, 8% para Medellin, 3% para
Barraquilla, 3% para Tunja, 1% para Manizales, 1% para Monteria, 16% para Villavicencio, 3% para
Pasto, 1% para Cacuta, 5% para Armenia, 4% para Pereira, 3% para Bucaramanga, 9% para Caliy 1%
para Ibagué.

1.3.5. Suministro de repuestos para el parque computacional de la Rama Judicial

La Sala Administrativa atiende los requerimientos de repuestos para un parque computacional
cercano a los 26.000 equipos de los cuales, 15.534 son equipos de computo y 9.649 impresoras, 176
servidores, 183 UPS y reguladores, y 494 LAN, que garantiza el buen funcionamiento de los equipos
de propiedad dela Rama Judicial.

Durante el ano 2009 la Sala Administrativa, de acuerdo con la demanda en 43 ciudades del pais
suministré 11.855 repuestos. El 75% de los repuestos fueron suministrados por demanda en 7
ciudades: Cali 29%, despachos judiciales de Bogota 15%, despachos judiciales de Bogota 12%, 71
Medellin 7%, Barranquilla 5%, Cartagena 4%, Bucaramanga 3%. El restante 25% de los repuesto

fue suministrado a 36 ciudades del pafs.

Esta politica de la Sala Administrativa permite la continuidad operativa del parque computacional de
propiedad de la Rama Judicial con un suministro de repuestos de alta calidad, en forma oportuna y

! Estas cifras no cubren el parque computacional adquirido que se encuentra en periodo de garantia.
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con la ventaja de reducciéon de gastos logisticos de transporte, almacenamiento y seguros, dentro de
los parametros fijados enlos acuerdos de servicio. De otra parte, la actualizacion tecnolégica permite
contar con equipos de computo al dia en tecnologia y de mejor desempefio para la gestion judicial de
los despachos judiciales .

1.3.6. Servicios de comunicaciones de la Rama Judicial

LLa politica de comunicaciones en la Rama Judicial se soporta en el servicio de conectividad, el cual
cuenta con los servicios de seguridad, almacenamiento y videoconferencia.

Servicio de seguridad informatica

La arquitectura de la red WAN con la que actualmente cuenta la Rama Judicial, esta estructurada con
medidas de seguridad para proteger la infraestructura de equipos de computo y servidores que se
encuentran en la red contra posibles ataques de intrusos. Controla la navegacion de los usuarios en la
red a partir de la tipificacioén de perfiles de acceso a internet. De otra parte, el servicio de seguridad
permite Identificar y proteger los diferentes ataques que se presentan contra la red, controla los
accesos alos servidores que se encuentran en la intranet y el uso adecuado de la informacién como se
presenta en el siguiente diagrama.

Grafico N° 3.1.2. Servicio de seguridad informatica
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e Servicio de almacenamiento

Con la entrada del sistema oral en la administracion de justicia en el pafs, cuyo tramite se realiza en las
salas de audiencia y la informacién se archiva en medios 6pticos, la sala Administrativa estructurd el
servicio del Sistema de Almacenamiento de Grabaciones de las Audiencias. En tal sentido, durante el
afio 2009, las 219 salas de audiencia en 23 ciudades transmitieron informacién de 1.714.023
audiencias al sistema de almacenamiento mediante transmisiones en el Data Center de ETB.
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Asi, 63 salas de audiencia de Bogota transmiten y graban informaciéon en el sistema de
almacenamiento, 42 en Cali, 23 en Tunja, 15 en Medellin, 14 en Santa Rosa de Viterbo, 9 en Armenia,
4 en Barranquilla, 1 en Bucaramanga, 11 en Buga, 2 en Cartagena, 3 en Cuacuta, 1 en Ibagué, 6 en
Manizales, 1 en Monteria, 4 en Neiva, 2 en Pasto, 12 en Pereira, 1 en Popayan, 1 en Riohacha, 1 en San
Gil, 1 en Sincelejo, 1 en Valledupar y 1 en Villavicencio. Para el afio 2009 el nimero total de
grabaciones transmitidas al Data Center de ETB fue de 1.714.023 siendo Bogota, Medellin,
Barranquilla y Pereiralas ciudades con mayor nimero de grabaciones.

* Servicio de videoconferencia

El servicio de video conferencia con el que cuenta el Consejo Superior de la Judicatura ha
contribuido en la agilizacién de obligaciones misionales de la entidad, ha minimizado costos de
operacion, y ha contribuido a mejorar la comunicacién para la formacion judicial, la modernizacion
de la administraciéon de la Rama Judicial, para la construccion de conocimiento por medio de
conversatorios y para audiencias judiciales.

Tabla N° 3.1.1. Relacion de videoconferencias realizadas en 2009

(" Revisién y presentacion del procedimiento para el desarrollo de competencias SIGC
Conversatorio "Responsabilidad civil extracontractual por actividades peligrosas"
Estructura y Cultura Organizacional
Conversatorio " Derechos Humanos” con la participacion de la Dra. Costas Douzinas
Exposicion del programa de capacitacion presidencial en SIIF2

IV Curso de Formacion Judicial Inicial para Magistrados(as) y Jueces de la Republica, promocion 2009 sobre pasantias
Conversatorio sobre Derechos Humanos

Il Conversatorio por videoconferencia: Justicia Penal Especializada

Il Conversatorio por videoconferencia: Justicia Penal Especializada

Divulgacién y retroalimentacion a las seccionales en el avance del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad
Sentencia T-760 de 2008, sobre el Régimen General de Seguridad Social en Salud

Saneamiento de titulos - Ley 1182 de 2008

Proteccién de personas con discapacidad mental - Ley 1306 de 2009

Novedad jurisprudencial sobre responsabilidad civil extracontractual por actividades peligrosas

IV Curso de Formacion Judicial Inicial para Magistrados(as) y Jueces de la Republica, Promocion 2009

Accion de Tutela y Procesos Disciplinarios contra decisiones de los jueces de paz

Il Conversatorio de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad

Conversatorio para induccion de empleados

Seminario Internacional Avances del Derecho de Familia

Cuarto Conversatorio por videoconferencia SRPA

Capacitacion a los On - Site nacionales sobre el manejo del portal web de las garantias

Capacitacion a los On - Site nacionales sobre el manejo de las impresoras Lexmark y equipos de computo
Lenovo
\ J

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial
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23 ciudades cuentan con el servicio de videoconferencia: Armenia, Bucaramanga, Barranquilla,
Cundinamarca, Bogota (DEAJ), Bogota (Palacio de Justicia), Bogota (Escuela Judicial Rodrigo Lara
Bonilla), Cartagena, Cali, Ctcuta, Ibagué, Manizales, Medellin, Monterfa, Neiva, Pasto, Pereira,
Popayan, Sincelejo, Santa Marta, Tunja, Villavicencio, Valledupar, Quibdé y Florencia.

En aplicacién de este servicio, durante el ano 2009 se realizaron 24 videoconferencias, con un
impacto significativo en la formacién judicial, asi como en el fortalecimiento de la administracién de
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la Rama; en particular la Sala Administrativa ha realizado en todo el pafs presentaciones y
capacitaciones a sus empleados en desarrollo de politicas administrativas de mejoramiento de la
calidad, temas presupuestales, tecnologicos y de recursos humanos.

En la vigencia 2009, se llevé a cabo la entrega de la instalacion del sistema de cableado estructurado
categoria 6, con los servicios de voz, datos, corriente normal y regulada en las nuevas instalaciones de
la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla de Bogota y Centros de Servicios Judiciales de los Juzgados
de Ejecucion de Penas de Bogota.

1.3.7. Software Sistema Integrado de Gestion de la Calidad

La Sala Administrativa adquiri6 e instalé un soffware para la administracion del sistema integrado de
gestion y control de la calidad SIGC en medio web, con 160 licencias de usuario, que incluyé
capacitacion a funcionarios con perfil de administradores y tres afios de garantia.

El software, permite llevar el control del cumplimiento de las actividades relacionadas con el
mejoramiento de la gestion de calidad en el Consejo Superior de la Judicatura; mantener y consolidar
la certificacion otorgada por el ICONTEC en el anio 2009. El alcance inicial del soffware es la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura en el nivel central, con posibilidad de brindar
cubrimiento seccional.

Entre otros atributos de este aplicativo se encuentra la facilidad de acceso permanente a la
informacién relativa al SIGC por encontrarse en medio web, la posibilidad de consulta de
informacion unificada para las entidades de control, la obtencién de informes actualizados de una
sola fuente de informacion, la estandarizacioén de formatos aplicables a todos los procesos, el registro
centralizado y seguimiento oportuno a las quejas y reclamos y en general un mayor control de las
actividades propias de cada proceso.

El software permite el registro, seguimiento, control, obtencién de informacién y la generacion de

reportes acorde con los las exigencias y protocolos de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica “NTCGP 1000:2004” y el Modelo Estandar de Control Interno “MECI 1000:2005.

* TFuncionalidad del soffware

El software se desarrolla en ambiente web; el disefio concuerda con los cambios normativos y
administrativos de la gestion por procesos; cuenta con médulos para el seguimiento y control de
procesos del SIGC, permite visualizar documentos del sistema como caracterizaciones,
procedimientos y manuales. Cuenta con el mapa de procesos interactivo con interconexion entre
procesos; permite tener control de riesgos del SIGC, de acciones preventivas y correctivas; de
peticiones, quejas y reclamos; de almacenamiento y control de documentos, formatos y registros;
cuenta con un control para versiones de documentos. Tiene un médulo para disefio, seguimiento y

74 control de planes operativos, otro para control de proveedores, otro para planes y programas de
auditoria y otro médulo para control de cumplimiento de politicas y objetivos mediante el uso de
indicadores de gestion.
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Capitulo III. La eficiencia de la justicia

Grafico N° 3.1.3. Software sistema integrado de gestién de calidad
/= ITS-Gestion - Windows Internet Explorer proporcionado por D--E--A--J
e el 200.74.129.84 vi4 x b NS
Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
¢ Favoritos | o5 @& - £] -
€ 115-Gestion -8 ° @ -~ Pagina~ Seguridad v Herramientas v &~ =

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD - SIGC

MODERNIZACIGN DE LA GESTION JUDICIAL

REORDENAMIENTO JUDICIAL —

MEIORAMIENTO INFRAESTRUCTURA FisiCA

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL —

Misionales

USUARIOS - REQUISITOS
USUARIOS - SATISFACCION

[

l

C

[ GESTION DE LA FORMACION JUDICIAL
[ GESTION DELA INFORMACIGN JUDICIAL

REGISTRO V

(Queda 4 elementos) Descargando imagen http://200.74.129.84:8080/images/iconOrganizacion.png. .. & Internet fa v Resn -

1.3.8. Software de administracion y gestion del talento humano para la Rama Judicial

ILa Sala Administrativa orient6 acciones para fortalecer la planeacion, organizacion, seguimiento y
evaluacion de los empleados y funcionarios de la Rama Judicial a partir de la inversion en un soffware
parala administracion y gestion del talento humano parala Rama Judicial.

Este brinda una solucién tecnologica para la administracion y gestion del talento humano para la
Rama Judiciales en forma parametrizada, integrando informacién de plantas de personal y
facilitando la administracién de los datos con consistencia y seguridad. El desarrollo del soffware se
adelanta con aplicacion piloto enlas ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga y
Manizales.

1.3.9. Centro de contacto

Durante el afio 2009 se prest6 el servicio de centro de contacto ala Rama Judicial, en la modalidad de
outsourcing, para el enrutamiento de llamadas y establecimiento de un unico punto de contacto de
atencion de llamadas telefonicas de los usuarios internos y externos a la Rama Judicial en lo referente
ainformaciones propias de la administracién de justicia para el publico.

Durante ese afio, el call center prest6 atencion a 5.597 solicitudes de las cuales en un 43,80% fueron
consultas de directorio de despachos judiciales; el 37,48 % consulta de procesos y el 18,72%
consultas de registro nacional de abogados, jueces de paz y auxiliares de justicia. De otra parte por el
call center se atendieron 2.130 consultas personalizadas. El servicio se presta en Bogota, los 7 dias de
la semana y 24 horas al dia, con atencion personalizada los dfas habiles y sabados de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. y presenta niveles muy buenos de aceptacion por parte de los usuarios que han hecho uso del
sistema.
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