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La implementacion de las TIC ha permitido
al sector puiblico aumentar la movilidad y rapidez
con qite se llevan a cabo los procesos y al
_ mismo tiempo disminuir los costos
de transaccion, al hacer

que los procedimientos

sean menos pesados,
mds interconectados
y mds descentralizados.




[ecnologias de [
Inormacion | las

GComunicaciones

(TIC] para la justicia

PLAN TIC PARA LA
RAMA JUDICIAL

En cumplimiento de las funciones
asignadas en la Ley 270 de 1996
-Estatutaria de Administracion de
Justicia- y dentro del marco constitu-
cional de la planeacién de la gestion
administrativa, se han definido en los
Planes Sectoriales de Desarrollo,
metas y estrategias para el mejora-
miento de procedimientos e incorpo-
racion de tecnologia en la optimiza-
cion del sistema judicial.

En el Plan Sectorial de Desarro-
llo de la Rama Judicial, se adoptan
los criterios de eficacia, eficiencia,
oportunidad, accesibilidad, equidad,
autonomia e independencia, para
contribuir a la convivencia pacifica,
la justicia social y la resolucion de
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conflictos, respetando la dignidad
del ser humano, la diversidad étnica
y cultural en el contexto de un Esta-
do social y democratico de derecho,
abierto a la globalizacion en el marco
del ordenamiento juridico del pais.

Es asi como en los objetivos es
posible visibilizar el uso de las Tec-
nologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC): 1) en el “ac-
ceso” a la administracion de justicia,
con el propésito de garantizar el
ejercicio del derecho constitucional
que tienen las personas de acudir
al aparato judicial, mediante la utili-
zacion de los mecanismos idoneos,
que se revierten en una respuesta
oportuna a sus demandas; 2) en la
“eficiencia y eficacia”, que pretende
optimizar el desempefio del talento
humano con que cuenta la Rama y

Tecnologias de la Informacion

la prestacion del servicio de justicia
frente a la mejor utilizacion de los re-
cursos tecnoldgicos, fisicos y finan-
cieros; 3) en la “calidad” que busca
elevar el nivel de satisfaccion de los
usuarios en la proteccion de sus de-
rechos, incrementando el nivel en la
profesionalizacién, formacién e ido-
neidad en la seleccién y evaluacién
de los servidores judiciales y fortale-
cer la disposicion de servicios; 4) en
la “visibilidad y transparencia” que
propende por fortalecer la armonia,
consistencia, coherencia juridica, ob-
jetividad e incorruptibilidad de las ac-
tuaciones de los servidores judiciales
y de quienes ejercen el litigio; 5) la
‘independencia y autonomia” con
que se encuentra revestida consti-
tucionalmente la funcién publica de
justicia, a través de la implementa-
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cién de mecanismos que garanticen
la imparcialidad del sistema judicial y
por ende la seguridad juridica en el
ejercicio de la funcién jurisdiccional.
Independencia y autonomia reem-
plazados por la anarquia dentro de la
reforma constitucional en curso.

Las TIC propenden por desarro-
llar sistemas de comunicaciones in-
ternas, externas e intersectoriales,
para optimizar la gestion judicial y
administrativa, mediante la incorpo-
racién de modernos sistemas tecno-
l6gicos y telematicos que faciliten el
acceso agil y oportuno a la informa-
cion de la Rama Judicial; el desa-
rrollo gradual de sistemas virtuales
y de comunicaciones electronicas
en la administracion de justicia, asi
como el mejoramiento de los siste-
mas de divulgacion de las decisio-
nes judiciales y del sistema nacional
de bibliotecas.

Lo anterior apunta al fortaleci-
miento institucional de la Rama
Judicial, que tiene como proposito
afianzar y posicionar a la Rama Judi-
cial como una organizacion estable,
con medios suficientes y adecuados
para garantizar la prestacion del ser-
vicio publico de justicia en términos
de oportunidad, eficiencia, eficacia y
calidad, de tal forma que responda a
las exigencias de la sociedad.

El actual PSD, encuentra instru-
mentos y oportunidad de proyectarse
con el uso de las TIC pues facilitan
el acceso global y generalizado a
una justicia oportuna y de calidad so-
portada en sistemas de informacion
integrados, accesibles y que presten
servicios en linea.

Encontramos que “e justicia” es
una via para dotar a la sociedad de
una Justicia que satisfaga sus ne-
cesidades, con el funcionamiento

eficaz y eficiente del aparato judicial,
que garantice el acceso a la adminis-
tracion de justicia y la independencia
y autonomia judicial, todo lo que con-
tribuye al fortalecimiento y legitima-
cion institucional, reduce costos, da
visibilidad, transparencia y lo més
importante acerca al ciudadano.

Vale la pena mencionar que in-
cluso todo lo anterior responde a
las expectativas planteadas por
el Consejo Privado de Competi-
tividad, que indica, como tres los
factores determinantes para un
apropiado desempefio de un sis-
tema judicial: 1) equidad del sis-
tema judicial, medido en términos
de transparencia, independencia e
imparcialidad, 2)eficiencia del sis-
tema, visto de cara a la rapidez y
el costo y, 3) la predictibilidad del
sistema, que se traduce en seguri-
dad juridica y respeto a los derechos
de propiedad.

Adicionalmente los  beneficios
que representa en el tema de des-
congestién judicial, plasmados en el
PNDG “Justicia al dia”, en el que se
recomienda “Afianzar la estrategia
de mejoramiento de procedimientos
de incorporacion de tecnologia”; no
cabe duda de que tener toda la infor-
macion disponible reduce esfuerzos
humanos y econdmicos, mejora la
calidad de las decisiones judiciales
y aumenta la productividad con la
gestion eficiente de los procesos ad-
ministrativos y judiciales.

En el plano internacional, como
miembros de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, trabajamos intensa-
mente para cumplir los compromisos
adquiridos en lo que se refiere a la
gestion documental y al disefio de
programas informaticos que respon-
dan a los modelos internacionales
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y poder asi contribuir en el estable-
cimiento de un intercambio fluido y
eficiente de informacion, resaltando
la necesidad de trabajar los aspectos
de servicios y de interoperabilidad
mas alla de las fronteras del pais, en
el marco de la cooperacion y coordi-
nacion en el entorno regional.

El revolucionario impacto de las
TIC en la sociedad determina un
cambio estructural pues ha trans-
formado la forma como se produce,
divulga y utiliza la informacién, per-
mitiendo la movilidad y rapidez de
los procesos, disminuyendo los cos-
tos de transaccion y favoreciendo la
descentralizacion.

Los grados de implementacion en
el uso de las TIC son el tratamiento de
la informacién, el tratamiento de expe-
dientes judiciales, la interaccion entre
usuarios y servidores judiciales y el jui-
cio digital para la toma de decisiones.

La Administracion de Justicia
electrénica permitira prestar un ma-
yor numero de servicios, mejorar
la calidad, racionalizar esfuerzos y
recursos, asi como abrir nuevos ca-
nales de actuacion, comunicacion e
informacion accesibles a todos.

La introduccién de las TIC en la
Administracién de Justicia es re-
ciente y esta en construccion, si se
compara con el sector privado y en
general con el resto del sector publi-
co, especialmente con otros ambitos
donde se ha avanzado en la incor-
poracion de los medios tecnoldgicos,
como son el tributario y el de comer-
cio exterior.

1. Las audiencias virtuales nacionales
— entre despachos judiciales y con
el Inpec -y las internacionales.
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2. El avance en la dotacion de in-
fraestructura tecnoldgica y co-
nectividad.

3. Campus virtual de la EJRLB.

4. Adopcion del Plan estratégico de
tecnologia PET.

Estamos trabajando para lograr
la interoperabilidad entre despachos
judiciales y entidades directamente
relacionadas con el sector justicia
como la FGN, la Policia Nacional, el
Inpec, la Defensoria del Pueblo, la
Procuraduria General de la Nacion,
la Registraduria Nacional del Estado
Civil, el ICBF, las notarias y camaras
de comercio.

Adicionalmente y a pesar del
esfuerzo reglamentario de la Sala
Administrativa para habilitar la co-
municacion de los actos procesales
por medios electronicos, contenido
en el Acuerdo 3334 de 2006, y en
desarrollo de evolucion en materia
legislativa - Ley 527 de 1999 que
legitima el documento electronico
y Ley 906 del 2005 que se refieren
a las notificaciones- , se requieren
ajustes que faculten el uso de las
TIC a todas las formas procesales y
en todas las jurisdicciones.

Del Plan Nacional TIC

Desde la década de los 90s, el
mundo informatico ha venido desa-
rrollando las Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones -TIC-,
las cuales “son una gama amplia de
servicios, aplicaciones, y tecnologias,
que utilizan diversos tipos de equipos
y de programas informaticos, y que a
menudo se transmiten a través de las
redes de telecomunicaciones.”

Se denominan Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
(TIC), al conjunto de tecnologias que

permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comu-
nicacion, registro y presentacion de
informaciones contenidas en sefiales
de naturaleza acustica (sonidos), 6p-
tica (imagenes) o electromagnética
(datos alfanuméricos).

En la actualidad se reconoce
que el impacto de estas tecnolo-
gias ha desencadenado un cambio
estructural en lo productivo y en lo
social de las sociedades, ya que
su uso ha implicado una revolu-
cién que ha transformado la forma
como se produce, divulga y utiliza
la informacion, siendo en el mundo
moderno equivalentes a lo que fue
la revolucion industrial en el siglo
XVIII. Esta transformacion abarca
todos los @mbitos, incluido el sec-
tor justicia.

Estratégicamente, la implementa-
cion de las TIC ha permitido al sector
publico y privado aumentar la movi-
lidad y rapidez con que se llevan a
cabo los procesos y al mismo tiempo
disminuir los costos de transaccién,
al hacer que los procedimientos sean
menos pesados, mas interconecta-
dos y més descentralizados.

En el Plan TIC 2008-2019 (PN-
TIC), hoy “Vive Digital” promovido
por el Gobierno Nacional, se propo-
ne una serie de politicas, acciones y
proyectos distribuidos en ocho ejes
principales, cuatro transversales y
cuatro verticales. Los ejes transver-
sales cubren aspectos y programas
que tienen impacto sobre los distin-
tos sectores y grupos de la sociedad.
Los ejes verticales se refieren a pro-
gramas que haran que se logre una
mejor apropiacion y uso de las TIC
en sectores considerados prioritarios
para el Plan.

Los ejes transversales son: 1) Co-
munidad, 2) Marco regulatorio, 3) In-
vestigacion, Desarrollo e Innovacion
y 4) Gobierno en Linea. Los cuatro
ejes verticales son: 1) Educacion,

Salud, 3) Justicia, y 4) Competiti-
vidad Empresarial.

Se destaca en la vision del pro-
yecto la estrategia 2019, en la que
todos los colombianos estén infor-
mados, conectados y haciendo uso
eficiente de las TIC para lograr la in-
clusion social y la competitividad.

Plan TICs para la Justicia

Teniendo en cuenta que la Justi-
cia es garantia del Estado Social de
Derecho, la oportunidad de acceso al
ciudadano es fundamental dentro de
cualquier sociedad que propenda al
conocimiento, en tal sentido, la Sala
Administrativa del CSJd, en coordi-
nacién con el Ministerio de Comuni-
caciones, ha venido trabajando por
la consolidacion del Plan TIC para la
Justicia.

Las politicas de uso y aplicacion
de las TIC en lo referente a la justicia
en el pais, estan orientadas a lograr
los objetivos centrales, como proveer
el acceso a la infraestructura de TIC
con estandares de niveles de servi-
cio de clase mundial, para la Rama
Judicial y en particular para los des-
pachos judiciales y tribunales en
todos los niveles, a lo largo y ancho
del pais; el uso eficaz de las TIC para
mejorar la oportunidad, la eficacia,
la transparencia y la confiabilidad
de la prestacion de los servicios de
administracion de justicia en el pais;
prestar una pronta, agil y oportuna

1. Definicion de la Comision Europea
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justicia; mejorar la calidad de las
decisiones judiciales; aumentar la
productividad de los despachos ju-
diciales y hacer una gestion eficien-
te de los procesos administrativos
judiciales que incluyen, entre otros,
los procesos de reparto, generacion
de estados, notificaciones y archivo
judicial; apoyar el desarrollo de las
acciones del Sistema Penal Acusato-
rio y la implantacién de la oralidad
en todas las jurisdicciones de la ad-
ministracién de justicia; unificar pro-
cedimientos de caracter administra-
tivo en las diferentes jurisdicciones;
compartir informacién a través de
las diferentes instancias del sistema
judicial, evitando la duplicidad y la re-
dundancia de informacién; hacer una
gestion administrativa y financiera
eficiente de los recursos del sistema
judicial del pais; definir, elaborar y
divulgar indicadores y estadisticas
de gestion; socializar la informacion
y el conocimiento relacionado con el
sistema, lo cual requiere una gestion
adecuada de los contenidos digitales
y una legislacion y practicas que pro-
tejan la privacidad y la seguridad de
la informacion.

La apropiacion social de las TIC
en el sector de la justicia, se enca-
mina a que el sistema de justicia esté
totalmente interconectado y se logre
interoperabilidad internamente y con
las entidades que participan en los
procesos, para todos los procesos
judiciales que se adelanten en el
pais; y se realice una gestion activa,
generalizada y segura de contenidos
de procesos Y jurisprudencia.

En el mes de agosto de 2008, se
dio inicio al Plan Nacional TIC, en el
cual se involucra al sector justicia
dentro de los ejes tematicos de eje-
cucion. Sin embargo, el Plan Nacio-
nal TIC Colombiano / Sector Justicia,

es genérico, siendo procedente su
adecuacion a las disposiciones im-
partidas sobre el tema, por la Cum-
bre Judicial Iberoamericana, lo cual
requiere un trabajo coordinado entre
el Ministerio de Comunicaciones, el
Consejo Superior de la Judicatura y
las demas instituciones que confor-
man el sector justicia.

En desarrollo del plan TIC, ha sur-
gido la necesidad de revaluar e in-
corporar nuevos programas y planes
en la gestion de la Administracion de
Justicia. En el marco del Plan Nacio-
nal TIC, dentro del eje de accion de
justicia que lidera el Consejo Supe-
rior de la Judicatura, se estima incluir
el Plan de Modernizacion Tecnol6gi-
co de la Administracién Judicial For-
mulado por la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura
cuyo objeto es el de lograr un ejer-
cicio eficiente de la funcién judicial
y administrativa de los despachos
judiciales en todos los niveles y para
todas las actuaciones, con el pro-
posito de aumentar la productividad
y el rendimiento de los despachos
judiciales y mejorar la calidad del
servicio publico, basico y esencial de
administracion de justicia.

Las TIC constituyen instrumentos
necesarios para garantizar una jus-
ticia rapida, de calidad y eficaz, con
una informacion y servicios integra-
dos que posibiliten, ademas, la inte-
raccion con los operadores juridicos
y el ciudadano.

La Administracién de Justicia
electronica puede permitir aumentar
el numero de servicios prestados, me-
jorar la calidad, racionalizar esfuerzos
y recursos, asi como abrir nuevos ca-
nales de actuacion, comunicacion e
informacion accesibles para todos los
operadores juridicos y los ciudadanos.
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En consecuencia, estas tecnolo-
gias pueden posibilitar una justicia de
calidad y, al mismo tiempo, abierta,
transparente y préxima al ciudadano.
La aplicacion de las TIC en la Admi-
nistracion de Justicia puede desarro-
llarse en cuatro ambitos de actuacion
que operan en el ambito interno y
externo. En primer lugar, sirven para
la gestion y tratamiento de la infor-
macién, a través, por ejemplo, de
bases de datos, y el intercambio de
datos. En segundo lugar, la gestion
de los procesos, como la asignacion
y gestion de casos. En tercer lugar,
constituyen herramientas de apo-
yo a la decision judicial (informatica
decisional). Y, por ultimo, posibilitan
la comunicacion e interaccién entre
los ciudadanos y los operadores ju-
ridicos, especialmente en el campo
de las notificaciones telematicas y la
presentacion telematica de escritos.

En la actualidad la Sala Admi-
nistrativa estudia proyectos regla-
mentarios destinados al tratamiento
de textos y gestion de documentos
(bases de datos, normalizacién de
citaciones y notificaciones, etc.),
y el desarrollo de programas in-
formaticos de mayor alcance y de
garantia de compatibilidad de los
sistemas informéaticos internaciona-
les, en cumplimiento de los compro-
misos adquiridos con la Red Iberius,
la Cumbre Judicial Interamericana y
el Programa “Alianza para la Socie-
dad de la Informacion liderado por la
Division de Desarrollo Productivo y
Empresarial de la CEPAL”.

e — justicia
E justicia pretende brindar al ciuda-
dano la posibilidad de realizar sus tra-

mites judiciales en linea, para ello se
requiere que todos los despachos es-
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tén conectados y con un sistema Unico
que permita el manejo estandar de la
informacion y que admita interoperabi-
lidad, garantizando la seguridad en el
intercambio de informacion entre los
operadores juridicos y el ciudadano.

La tecnologia debe integrarse a la
gestion judicial respetando la base
fundamental de sus principios, es
decir aquellos que emanan de los
principios generales del derecho, ga-
rantizando la equivalencia funcional
con el derecho procesal.

En primer lugar, se habra de ana-
lizar como se configura en la era tec-
noldgica el principio de buena fe. Este
principio enunciado en el Cadigo Civil
cruza todas las areas del derecho y
el derecho de la informética no consti-
tuye una excepcion. Asi, encontramos
manifestaciones del mismo, por ejem-
plo en el Sistema de Administracion
de Nombres de Dominio, conforme
al cual se presume que la solicitud de
registro del nombre de dominio se ha
efectuado de buena fe, salvo que se
demuestre lo contrario. Otra manifes-
tacion clara de este principio la encon-
tramos en las leyes de tratamiento de
datos personales, que hace alusion
expresa a que el tratamiento habra
de realizarse conforme a la lealtad y
licitud que debe imperar en las rela-
ciones sociales.

En materia penal también se ha
tenido especial cuidado en regular la
materia informatica en base al princi-
pio de buena fe y conforme aello y al
reconocimiento de que el ciudadano
medio no ha alcanzado un grado de
alfabetizacion digital suficiente.

El dolo en las conductas penales
previstas esta configurado de forma
tal que no quepa la menor duda de
la intencion de provocar dafio a la
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persona o patrimonio del otro. Asi,
es comun que en los tipos penales
relativos a esta materia se conside-
rare un dolo especifico, calificando
las conductas como: “el que indebi-
damente”.

En segundo lugar, el principio del
respeto a la dignidad humana y por
tanto la conviccién de que todo sis-
tema juridico tiene por objeto central
la regulacion de la vida del hombre
en sociedad, en pro del bien co-
mun, cobra especial relevancia en
materia informética. Es asi como en
el tratamiento de datos personales
se estructura la categoria de datos
sensibles, que son aquellos cuya di-
fusién indiscriminada puede acarrear
graves afectaciones a la dignidad del
titular de los datos.

Otra manifestacion de este recono-
cimiento es la proscripcion, a nivel in-
ternacional, de la toma de decisiones
respecto de una persona, con base a
los resultados automaticos generados
a través de un sistema informatico.

Asi lo ha establecido, a via de
ejemplo, la Directiva Europea de Tra-
tamiento de Datos Personales.

Este reconocimiento que si bien
se ha efectuado unicamente en el
ambito comercial en nuestro ordena-
miento juridico, podemos deducirlo a
partir de una interpretacion con fun-
damento en garantias fundamenta-
les, especialmente en lo que se refie-
re a la proteccion de la vida privada
y de la honra de las personas, de la
igualdad ante la ley y del reconoci-
miento de la dignidad humana.

Tecnologias de la Informacion
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En esta misma linea, la libertad
humana se ha plasmado en materia
informatica en una serie de normas
especialmente relativas a la presta-
cion de servicios en la sociedad de
la informacién. Manifestaciones con-
cretas en nuestro entorno son la ley
de firma electrénica que establece la
libre prestacion del servicio de certifi-
cacion de firma electronica, la norma-
tiva de telecomunicaciones relativa a
la prestacion de servicios de Internet.
Asimismo, en la esfera de la contra-
tacion privada la libertad es uno de
los elementos centrales, sin perjuicio
de reconocer que en esta materia la
libertad contractual ha sido puesta en
tela de juicio en cuanto a aquellos con-
tratos en que una de las partes se en-
cuentra en una posiciéon mas débil, ya
sea por la falta de conocimientos es-
pecificos en la materia, ya sea porque
por deficiencias del mercado se hace
necesaria una mayor intervencion y/o
proteccion de parte de la autoridad.

La igualdad ante la ley cobra
asimismo especial relevancia en el
entorno tecnolégico. Es asi como se
considera que la igualdad en el ac-
ceso a los medios y servicios de la
sociedad de la informacion reviste un
factor critico en el avance hacia una
sociedad mas desarrollada y justa.
Manifestaciones de este reconoci-
miento las encontramos en la Ley
TIC aprobada por el Congreso, en
la que se reglamento la accesibilidad
de ciertos servicios a personas que
sufren de algin grado de discapaci-
dad auditiva, visual o motora.

En cuanto al tema de la informa-
tica dentro de la Ley 527 de 1999,
habilitante de los sistemas de infor-
macion electronicos en el ambito ju-
dicial, la regulacion se ha inspirado
en principios especificos, traidos en
parte del derecho econémico y en

otra substancial del reconocimiento
especifico del funcionamiento téc-
nico de los sistemas informéticos y
del avance cientifico en esta materia.
Fruto de este reconocimiento es que
la normativa en general impone la fir-
ma electrénica certificada apropiada
para garantizar la autenticidad de los
documentos electronicos judiciales,
siguiendo las funciones de fedatario
de los secretarios judiciales.

Como consecuencia del principio
de autenticidad y publicidad, habra
que atender a una interpretacion
progresiva, que propicie la adapta-
cién de las normas al estado de la
técnica, es decir de la gestion judi-
cial administrativa de los despachos
judiciales.

Otro aspecto relevante en el do-
cumento electrénico judicial, es la
equivalencia funcional de los medios
y aplicaciones que permiten realizar
acciones y manifestaciones de vo-
luntad en el entorno tecnoldgico con
aquellas que se realizan en el mundo
presencial. Es el caso, por ejemplo,
de la asimilacion del correo electro-
nico a las cartas tradicionales, con la
consecuente aplicacion de la norma-
tiva tradicional cada vez que se pro-
duzca un conflicto juridico en que un
correo electronico esta involucrado.

Asi la reglamentacion que se dicte
en la materia deberéa ser simplemen-
te la necesaria para la adecuacion
del sistema juridico a las condiciones
tecnoldgicas, con el fin de evitar que
se vuelva obsoleta a corto plazo.

PLAN ESTRATEGICO

Con el objetivo de propiciar la
modernizacion de la administracion
de justicia mediante el uso racional
de las nuevas tecnologias, para lo-

Informe al Congreso de la Repiiblica 2011

‘ 01 DIAGRAMACION INFORME IMPRESION.indd 78

grar un servicio eficiente y efectivo,
en condiciones de accesibilidad,
celeridad y excelencia, La Sala Ad-
ministrativa del CSJd aprobd el Plan
Estratégico Tecnoldgico de la Rama
Judicial (PET) en el mes de febrero
del presente afio, en el que se tra-
za el norte para la incorporacion de
las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones TIC's en la ad-
ministracion de justicia. Este Plan
tendra un horizonte temporal de 6
afios, para lo cual se encuentran en
desarrollo planes operativos, el plan
de financiacién para el desarrollo del
mismo y la metodologia de segui-
miento y evaluacion del plan.

El modelo de gestion del PET esta
integrado por dos niveles: un primer
nivel politico, conformado por la Sala
Administrativa del CSJd encargada
de liderar el impulso del plan y tomar
las decisiones necesarias para ello,
resolver las cuestiones y eventuali-
dades que puedan surgir en el desa-
rrollo del plan, rendir peri6dicamente
cuentas de la evolucion del plan; y un
segundo nivel técnico encargado de
impulsar el plan de acuerdo con las
decisiones y mandatos recibidos del
nivel politico.

Adicionalmente y en consonancia
con este objetivo, la sala incluyd las
TIC como uno de los factores criticos
en el Plan Sectorial de Desarrollo
2011-2014, renovando sus compro-
misos con el Plan Nacional de las
TIC 2010-2019.

Adicionalmente la sala partici-
pa en la iniciativa Vive Digital del
Ministerio de las TIC y le adjudica
total relevancia en los proyectos
que han iniciado su ejecucion en
2011 con financiacién del Banco
Mundial y el Banco Interamericano
de Desarrollo.
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La Sala Administrativa es cons-
ciente de que todos estos esfuerzos
deben obedecer a una estrategia in-
tegral que los oriente, los ordene y
los haga coherentes entre si para la
totalidad de los despachos judiciales.
Por ello aceptd el apoyo de la coope-
racién técnica internacional, en par-
ticular de la Agencia Internacional
de los Estados Unidos para el De-
sarrollo — USAID -, para formular un
Plan Estratégico de Modernizacion
Tecnologica que cumpla con estos
objetivos.

La formulacion del plan en cons-
truccion se inici6 con un taller de
planificacion durante los dias 6 y 7
de mayo de 2011, al que asistieron
los magistrados de la Sala, los direc-
tores y funcionarios de las Unidades
de Sala Administrativa, el Director
Ejecutivo de Administracion Judicial
e invitados de la Corte Constitucio-
nal y la Corte Suprema de Justicia.
En dicho escenario se establecieron
5 Ejes estratégicos y se desarrolld
ampliamente uno de ellos - el Expe-
diente Electronico.2

Metodologia aplicada

Para la elaboracién del PET se
adoptdé una metodologia altamente
participativa, que incluye debates y
actividades de desarrollo con par-
ticipacion de los diferentes niveles:
politico y técnico.

Se ha procurado asimismo, que
en cada momento estuvieran repre-
sentadas las instancias técnicas de
las altas cortes, con el fin de no de-
jar areas fuera del dialogo necesario
para alcanzar un instrumento legiti-
mado por un fuerte consenso y por
un alto nivel de apropiacion.

Se ha procedido de lo mas gene-
ral a lo particular, en el marco de un
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proceso de dialogo y de interaccion
entre los participantes.

En un primer momento se llevé a
cabo una sesion de trabajo en plenaria
destinada a identificar las principales
areas de actuacion en el horizonte tem-
poral previsto para este instrumento.
Fue éste un proceso interesante en el
que surgieron numerosas propuestas
que pasaron a engrosar una larga lista
que posteriormente fue reduciéndose a
partir de la identificacion de &reas te-
maéticas priorizadas.

Mediante el didlogo los intervinien-
tes fueron alcanzando un consenso
acerca de los objetivos especificos y
de los ejes estratégicos.

Posteriormente, se identificaron
las actuaciones prioritarias para cada
eje estratégico, con el fin de desarro-
llar un esquema de programas, pro-
yectos y acciones que constituyan el
contenido sustancial de cada eje.

Asimismo se identificaron diversas
areas transversales de actuacion, y
se procedio a consignar el contenido
fundamental de las mismas, y su re-
lacién con los diferentes ejes.

Se le di6 importancia a la inclusién
de la ciudadania no vinculada con los
procesos judiciales y a la ampliacion
de los servicios de informacién acer-
ca de derechos y deberes y valores
constitucionales fundamentales, res-
pecto al sistema de justicia.

Debe advertirse que el desarrollo
tecnoldgico de la Rama Judicial du-
rante la Ultima década ha mantenido
como referencia un Plan de Desarrollo
Tecnolégico formulado en 2003 para
el periodo 2003-20072, que orientd las
inversiones y transformaciones tecno-
l6gicas pero que fue transformado de
manera evidente por la implantacion
del SPA a partir del 2005.

Plan Estratégico
Tecnolégico en concreto

Se proyecta con el desarrollo del
plan, que la Rama Judicial Colom-
biana, como Poder Publico Indepen-
diente del Estado, disponga en los
préximos seis afios de un modelo
tecnoldgico coherente con las demés
iniciativas nacionales e internaciona-
les, que contribuira decisivamente a
que la prestacion del servicio publico
de Justicia se realice en condiciones
de accesibilidad, celeridad y exce-
lencia, con altos niveles de calidad
y transparencia y con un adecuado
sistema de rendicion de cuentas.

El PET esta llamado a conver-
tirse en un instrumento de primer
nivel que oriente las politicas publi-
cas destinadas a la incorporacion de
valor tecnoldgico a la Rama Judicial.
Para la consecucion de este objetivo,
se planea dotar a la Rama Judicial
de los recursos tecnoldgicos, de los
procesos y del necesario capital hu-
mano en el rea tecnoldgica, con el
fin de poder responder en condicio-
nes de excelencia a los diferentes
desafios que derivan de la mision
que tiene constitucionalmente enco-
mendada; fortalecer el dialogo con
la sociedad y la difusion de informa-
cién a través de las herramientas
tecnoldgicas; contribuir mediante un
uso intensivo de las TIC al estable-
cimiento de sistemas avanzados y
eficaces de capacitacion judicial y
de formacién ciudadana; gestionar

2. Los ejes identificados fueron: Expediente elec-
tronico, Enfoque de organizacion en red, Gestion
de informacion, Gestion del Cambio y Uso de TIC
para la formacién judicial y ciudadana

3. Plan contratado con la firma Price-Water-House
en 2003
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adecuadamente el cambio tecnold-
gico, tanto desde una perspectiva
general como especifica para cada
programa, proyecto o actuacion, con
el fin de obtener un mejor rendimien-
to de los esfuerzos llevados a cabo.

Ejes Estratégicos
del Plan

Eje 1.

La Rama Judicial se considera
comprometida con un modelo de
expediente electrénico inteligente,
mediante el cual desaparecera el
uso del papel. El nuevo expediente
electronico constituird a su vez una
herramienta tecnologica de dialogo
seguro y eficaz entre los diferentes
actores en el proceso.

El acceso al expediente 0 a algu-
nas de sus partes se garantizara a
nivel interno y externo, con las ade-
cuadas condiciones de seguridad
mediante un sistema de privilegios,
de tal forma que se viabilice el forma-
to electrénico con validez legal.

Con el desarrollo del nuevo mode-
lo se procederé a la estandarizacion
de flujos de procesos y formatos, se
construira un modelo de gestion do-
cumental y se habilitara un sistema
de gestion de casos.

Para contar con el expediente
electronico sera necesario un correc-
to aprovisionamiento y dimensiona-
miento de la infraestructura tecnold-
gica que garantice el disponer de las
condiciones técnicas que permitan un
6ptimo funcionamiento del sistema.

Para el desarrollo de este eje
estratégico, se definen actuaciones
para establecer las definiciones y
especificaciones técnicas del nue-
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vo expediente electronico, disefiar
un proyecto de implementacion y
transicién en materia de expediente
electrénico y concretar un proyecto
de modelo juridico con el fin de ase-
gurar la adecuada tramitacion de los
procesos escritos y orales.

Eje 2.

La Rama Judicial considera nece-
sario fortalecer la idea de red como
un valor basico para concebir la nue-
va arquitectura tecnoldgica de la or-
ganizacion.

La Rama visualiza el sistema de
justicia como un diélogo permanente
entre actores institucionales y no ins-
titucionales, que debe desarrollarse
en condiciones de fluidez, celeridad,
eficacia y seguridad, gracias a la ar-
quitectura de red.

Partiendo de lo anterior, la Rama
toma conciencia de que hacia el ex-
terior constituye un nodo institucional
en el marco de la sociedad de la in-
formacién colombiana, pero a su vez
se identifica hacia su interior como
una red integrada por las institucio-
nes que la conforman.

En el area interna se ha visto la
necesidad de operar en algunos as-
pectos clave para el fortalecimiento
de la estructura de red y para la me-
jora de su rendimiento: correo elec-
tronico, integracién de plataformas,
conectividad, intranet, plataforma de
gestion documental y portal Web de la
Rama Judicial. Son estos los puntos
fundamentales desde la perspectiva
tecnoldgica. Sin embargo, el estable-
cimiento de un marco de referencia
operativo para las comunicaciones ha
de constituir el punto de partida, de
ahi que el primer proyecto contempla-
do sea el destinado al desarrollo de
un plan de comunicaciones.
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Ya en la dimension externa, ade-
mas del consiguiente plan de comu-
nicaciones, se ha puesto el foco en
la interoperabilidad, que se concibe
como una caracteristica fundamental
para el éxito del sistema, como las re-
des sociales, con el fin de fortalecer
el didlogo participativo entre institucio-
nes y la sociedad a la que sirven.

Merece la pena destacar, por lo
que respecta a la interoperabilidad,
la identificacion de una dimensién
internacional, que deberia llevar al
establecimiento de dialogos verda-
deramente operativos con las redes
globales, regionales y subregionales,
y con un buen numero de institucio-
nes internacionales.

Por otra parte, la interoperabilidad
se concibe en su doble dimensién:
técnica y politica. De ahi que el pro-
yecto basico en esta materia debera
contemplar estos dos componentes,
siendo especialmente importante
que en el componente politico se
establezcan las bases y la estrate-
gia del didlogo institucional que debe
llevar hacia la configuracion de los
acuerdos y disposiciones necesarias
para hacerla realidad, con indicacién
de los responsables para ello, y de la
forma de proceder en los diferentes
€asos 0 supuestos.

Por ultimo, y con el fin de obtener
el mayor rendimiento de las capaci-
dades interoperativas del sistema,
se ha previsto un proyecto que ten-
dra como objetivo la catalogacion
y la divulgacion de los servicios
disponibles.

Eje 3.
La informacion constituye el obje-

to fundamental de todo el entrama-
do tecnologico. La gestion exitosa
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de la misma es un elemento central
en el PET.

Las dimensiones con las que aqui
se ha trabajado son la técnica, la po-
litica, la cognoscitiva y la normativa.

Desde un punto de vista técnico
se contemplan proyectos destina-
dos a fortalecer las capacidades del
sistema para una gestion mas &gil
y eficaz de la informacion. En este
sentido se prevén actuaciones tales
como la integracion de las diferentes
bases de datos, la incorporacién de
herramientas Web 2.0, y la mejora de
la accesibilidad.

La perspectiva politica apunta hacia
una mejor interrelacion con la ciuda-
dania en lo que al intercambio de in-
formacion se refiere. Proyectos como
la generacion y el tratamiento de la
estadistica judicial, el reparto en linea,
el diario de notificaciones, el registro y
la identificacion electronica de los abo-
gados litigantes, el establecimiento de
puntos de informacién, o la generacion
de una politica informativa, articulan los
pilares fundamentales.

También debe tenerse muy en
cuenta en el nivel politico el proyecto
destinado al apoyo tecnologico en
la rendicion de cuentas. Mediante
el mismo, deberan identificarse una
serie de actuaciones y desarrollos
a implementar con esta importante
finalidad.

La vertiente cognoscitiva tiende
a la generacién de conocimiento a
partir de las bases de datos de nor-
matividad, doctrina y jurisprudencia
ya existentes. Se trata de incorporar
valor afiadido derivado de las mis-
mas, de tal manera que se potencie
su utilidad.

En el area normativa se contem-
plan dos actuaciones: la revision de

los aspectos normativos en materia
de gestion de la informacion, y la ela-
boracién de una politica de manejo
de la informacién corporativa.

Eje 4.

El PET considera fundamental
el desarrollar politicas adecuadas y
eficaces de gestion del cambio, con
el fin de obtener el méximo rendi-
miento de las acciones que se han
contemplado.

La gestion del cambio se ha en-
focado desde una doble perspectiva
general y la especifica.

Desde la perspectiva general, se
contemplan fundamentalmente ac-
ciones de sensibilizacién y capacita-
cion, concebidas en el marco de una
estrategia integral. Se trata de posi-
bilitar que el capital humano conozca
y se apropie de la estrategia general
y participe de la misma, de mane-
ra que cuando se lleven a cabo las
acciones especificas exista un pun-
to de referencia basico que permita
contextualizar la experiencia.

Pero la perspectiva general no se
agota con las acciones de sensibi-
lizacion y capacitacion. Junto a las
mismas se han previsto proyectos
en materia de adecuaciéon de in-
fraestructuras y de los modelos de
gestion, asi como actuaciones ten-
dientes a fortalecer las capacidades
de los equipos de apoyo técnico,
tanto a través de su adecuado di-
mensionamiento, como a través de
la capacitacion.

Ya finalmente, se integran tam-
bién en este eje los componentes
que los proyectos deberan incorpo-
rar en materia de gestion del cambio
para su implementacion. Ciertamen-
te esos componentes formaran parte
de cada uno de los proyectos en par-
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ticular, y por consiguiente se integra-
ran en el eje estratégico que en cada
caso corresponda, pero ello no obsta
a la posibilidad de tomarlos también
en consideracién en este punto.

Eje 5.

La Rama Judicial entiende que la
Escuela Judicial debe jugar un papel
clave en la estrategia tecnologica.

Se trata en este caso de genera-
lizar y potenciar el uso de las TIC en
capacitacion judicial y también en la
formacion de ciudadania en Justicia.

Atal efecto se han previsto actua-
ciones tanto en el area de infraes-
tructuras como en la de contenidos.
En lo que se refiere a esta Ultima se
trata de alcanzar la virtualizacion de
todos los programas de formacion.

PLANES Y
PROGRAMAS

DESARROLLADOS

PARA

Uno de los mecanismos de comu-
nicacion mas expedito entre la Rama
Judicial y la ciudadania es el del portal
web www.ramajudicial.gov.co admi-
nistrado por el CENDOJ, el cual, du-
rante el afio 2011,tuvo un alto prome-
dio de visitas, y alcanzé los 9.825.273
ingresos con un total de 15.190.080
paginas vistas. Este logro se alcanzé
gracias a la actualizacion permanente
de los sistemas de informacién con
temas de actualidad y relevancia ju-
ridica y administrativa, asi como los
servicios al ciudadano que presta el

portal.

Adicionalmente se destaca el ma-
yor nimero de visitas en el portal
Web con el fin de usar el aplicativo
de consulta de procesos que reporto
durante el afio 2011, un promedio de
765 usuarios mensuales. Igualmen-
te, se registra un indice elevado de
visitantes en el ambito internacional
con 10.021 usuarios y desde el lan-
zamiento del nuevo Portal Web de
la Rama Judicial durante el 2011, se
incremento el crecimiento de la parti-
cipacion en las fases de gobierno en
linea de un porcentaje de 73% a 82%.

El apoyo logistico en la realizacion
de diligencias judiciales por medios
virtuales, en el 2011, se constituyd en
una de las herramientas virtuales mas
solicitadas por los despachos judicia-
les en el &mbito nacional e internacio-
nal, lo que conllevé a que durante el
afio 2011 el aumento de los recursos
humanos y financieros se incrementa-
ra por su alta demanda. Ahora bien,
para lograr este objetivo fue funda-
mental el trabajo de la Cooperacion
internacional mediante la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarro-
llo Internacional -USAID-, puesto que
con ella se logré la realizacion de au-
diencias virtuales con conectividad
satelital a ocho (8) ciudades del pais
con problemas de orden publico de
las veinte (20) que actualmente estan
en operacién, dichas ciudades son:
Caucasia (Antioquia), San Jacinto
(Bolivar), Carmen de Bolivar (Boli-
var), Acandi (Choco), Unguia (Cho-
c6), Rio Sucio (Choco), Barbacoas
(Narifio) y Tumaco (Narifio).

Para la administracion y gestion del
correo electronico de la Rama Judicial,
durante la vigencia 2011, se programo
la creacion y actualizacién de 2.170
cuentas, sin embargo, en la ejecu-
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cién se realizaron 3.280, de las cuales
1.750 se recuperaron en el proceso de
depuracién de cuentas inactivas del
correo electronico de la Rama Judicial.

El Sistema de Informacion Doctri-
nario y Normativo, en adelante SIDN,
durante el 2011 conto con la platafor-
ma tecnoldgica para que los magistra-
dos, jueces, servidores judiciales en
general y el ciudadano lograran tener
acceso a la informacion normativa y
doctrinaria en forma permanente y
actualizada, via web. Por otra parte,
la informacion de caracter normativa
y doctrinaria, como fuentes formales
del derecho es el centro del sistema
de informacion contando con una or-
ganizacion de trabajo funcional que
permite su permanente actualizacion.

Durante el afio 2011 el SIDN logro
la unificacién de procedimientos para
el tratamiento de la documentacion y
su disposicion a los usuarios finales; es
el primer sistema del pais que integra
simultaneamente la doctrina (literatura
juridica) y la normatividad. Ademas, se
consolidé una base de datos con méas
de 20.000 registros, se integro la infor-
macion de cuatro (4) bibliotecas y se
desarrollé un sistema de clasificacion
para bibliotecas judiciales, bajo para-
metros internacionales.

El proyecto SIDN, ha generado
un modelo de gestién de adminis-
tracion descentralizada, con el cual
se optimizan los diferentes recursos
y adicionalmente permite que desde
diferentes puntos del pais se actuali-
ce de manera pronta y oportuna.

Durante el afio 2011, el sistema de
relatorias facilitd el acceso a las deci-
siones y audiencias en medio audio-
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visual que se realizan en los proce-
sos de justicia y paz. Adicionalmente,
se disefi6 un sistema de informacion
que permite la administracion de in-
formacién (decisiones, audiencias)
que se encuentran en medios audio-
visuales. el CENDQJ contribuyé en
forma efectiva a la aplicacién y de-
sarrollo de nuevas tecnologias en los
procesos de administracion, consulta
y organizacion de documentos elec-
trénicos y audiovisuales.

Gracias a la labor descrita ante-
riormente, se ha posibilitado que la
sociedad en general, pueda tener
acceso a la informacién que se tiene
grabada en medios audiovisuales,
democratizando asi la informacién.

En el afio 2011 se desarrollo, me-
joré e implemento el Sistema de In-
formacion SAIDOJ, que integra otros
sistemas de informacién mediante la
extraccion, recoleccidn, almacena-
miento y procesamiento de la informa-
cion de las providencias de la extinta
Justicia Regional. El desarrollo con-
sisti6 en la incorporacion de un médu-
lo que carga archivos digitalizados de
expedientes y providencias judiciales.

Durante la vigencia del afio 2011,
la division de gestion documental
trabajo en la actualizacién del siste-
ma de gestion de correspondencia
SIGObius, en varios componentes
a saber: la adquisicién, instalacion
y mantenimiento de dos servidores
(uno en produccion y otro espejo),
para soportar la carga de correspon-
dencia y mejorar el rendimiento de la
gestién documental, la actualizacion
de la interfaz del sistema de gestion
de correspondencia SIGOBius, la ac-
tualizacion de la version afio 2010y la
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base de datos del Sistema de Gestion
de Correspondencia de acuerdo con
los cambios realizados por el PNUD y
estandarizacion y depuracion de los
usuarios del sistema. Todas estas ac-
tividades contribuyen en dar rapidez
a los tramites de los usuarios que
acuden al servicio judicial.

Este proyecto es una realidad gra-
cias al Convenio entre Checci and
Company Consulting Inc. y el Proyec-
to PNUD de Cooperacion. La Rama
Judicial que abarca la puesta en
operacion del médulo Sistema de Co-
rrespondencia y Archivos Oficial, con
el fin de optimizar el uso de los Siste-
mas del SIGOBius y por ende agilizar
los tramites para dar oportunidad a las
solicitudes de los usuarios.

Se contraté un mecanismo técni-
co de intercambio de jurisprudencia
de forma dinamica y automatica entre
Colombia y los Estados Unidos con
apoyo de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacio-
nal de USAID para beneficio de los
usuarios de la Red Iberoamericana
de Centros de Documentacion Judi-
cial- IBERIUS. Ese mecanismo estara
en funcionamiento en el afio 2012. El
reto de poner en funcionamiento este
mecanismo técnico esta encamina-
do al Intercambio permanente de las
fuentes formales del derecho, coope-
racion, concertacion y apoyo recipro-
co entre los centros y unidades de
informacién y documentacion judicial
de todos los paises |beroamericanos
que hacen parte de la Red-IBERIUS.

La Comision de Género de la
Rama Judicial, cuenta con el apoyo

de la NFPA (Fondo de Poblacion de
las Naciones Unidas), con la colabo-
racion activa del CENDOJ.

Esta alianza se dirige a lograr la
actualizacion de la Jurisprudencia de
género emanada de las altas cortes.
Para el efecto, se defini6 un sistema
de informacion consensuado entre
las relatorias de las altas cortes que
daré lugar al primer sistema de in-
formacion especializado en jurispru-
dencia de género.

En una labor conjunta entre la
Agencia de Cooperacion Alemana
G.l.Z (Deutsche Gesellschaft fiir In-
ternationale Zusammenarbeit) y el
CENDOJ, se ha venido trabajando
en el proyecto de metodologia para
la creacion de lineas Jurisprudencia-
les. Adicionalmente, con el Banco In-
teramericano de Desarrollo -BID, se
trabaja en el diagnéstico de las Rela-
torias de Altas Cortes y la jurisdiccion
Contencioso administrativa, con re-
cursos administrados por la Unidad
Coordinadora del BID y el CENDO..

Iniciaron su ejecucion en el 2011,
con financiacién del Banco Mundial
y el Banco Interamericano de Desa-
rrollo, con el fin de dar apoyo a las
Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones - TIC, con el fin de
modernizar la Administracién de Jus-
ticia, entendiendo por modernizacion
un servicio de justicia mas formal,
eficiente, efectivo, transparente y
con mayores facilidades de acceso
para la ciudadania con la ampliacién
de la cobertura adecuada en hard-
ware y software.

Mediante el desarrollo de los pro-
gramas y proyectos relacionados con
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el mejoramiento de los procesos de
administracion de carrera judicial
durante el periodo 2011, se avanzé
con la consecucion de la mision y vi-
sién de la Rama Judicial, en el sentido
de lograr una organizacion cercana al
ciudadano, visible y equitativa, eficaz
en sus actuaciones, armonica con
otras organizaciones del Estado, ar-
ticulada en el contexto internacional,
generando en la ciudadania confian-
za en la justicia, mediante decisiones
justas en derecho y socialmente com-
prensibles; con una politica de géne-
ro, calidad y proteccion a los derechos
humanos afianzada, con servidores
y servidoras judiciales incorporados
por concurso de méritos, con acceso
permanente, debidamente formados
y actualizados, motivados, califica-
dos periédicamente en su desempe-
fio, con espacios fisicos adecuados
para la gestion y uso eficiente de las
tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

Se contribuyé al logro, entre
otros, de los objetivos general
y especificos establecidos en el
Plan Sectorial, en especial del ob-
jetivo de calidad y competitividad,
el cual busca fortalecer la calidad
y la equidad de las actuaciones ju-
diciales mediante el mejoramiento
continuo de la gestion gerencial
y administrativa, la seleccion de
funcionarios y empleados por con-
curso de méritos, la evaluacion
periédica de su desempefio, el
incremento del nivel de profesio-
nalizacion y actualizacion de los
servidores acorde con los cambios
en los sistemas juridicos, el acce-
so a la informacidn jurisprudencial
y normativa, el fortalecimiento de
los estimulos, el bienestar social y
la salud ocupacional, para fortale-
cer la aptitud, disposicién de ser-
vicio y los conocimientos necesa-
rios para el ejercicio de la funcion
jurisdiccional.
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La Escuela Judicial “Rodrigo Lara
Bonilla” da como oferta educativa en
el Plan de Formacién de la Rama
Judicial, con el apoyo de la metodo-
logia B-Learning, como un proceso
de ensefianza-aprendizaje mediante
las herramientas TIC, para el for-
talecimiento del proceso educativo
presencial, permitiendo profundizar
en el conocimiento y promoviendo
espacios de reflexion entre Pares,
Discentes-Formadores, que permita
a los Funcionarios de la Rama Ju-
dicial brindar un mejor desempefio.
Se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

Debido a la evolucion
de la pedagogia se hace necesario
contar con un software confiable,
agil y veraz, se requiere realizar
una supervision y mantenimiento
constante a los componentes de la
plataforma (Bases de Datos, Pagina
Web, Interfaz Grafica, entre Otros).

La virtualizacion de los
materiales académicos debe contar
con un entorno de aprendizaje sen-
cillo, practico y dinamico para los
discentes por lo cual se implementa
en su material virtualizado.

La Escuela Judicial
“Rodrigo Lara Bonilla”, adelanté los
tramites correspondientes para la
contratacion del disefio, desarrollo
y puesta en marcha de la Biblioteca
Virtual con las caracteristicas re-
queridas por la EJRLB, para suplir
las necesidades de la comunidad
juridica.
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En el 2011, se llevé a cabo la firma
del Convenio Interadministrativo ce-
lebrado entre el CSJd y la Imprenta
Nacional de Colombia, con el fin de
llevar a cabo el disefio, diagrama-
cion, correccion de estilo, impresion
y reimpresion de algunos modulos
del Plan de Formacion para la Rama
Judicial. Los modulos han cumplido
con su objetivo de complementar la
formacion de los discentes actuando
como herramientas metodoldgicas.
Su lectura es el punto de partida de
investigaciones que deberan ser
apropiadas por la comunidad juridi-
ca, creando un ambiente de didlogo
y de inquietudes que permiten fluir en
ella significados y contenidos, para la
construccion y reconstruccion perma-
nente de un escenario propicio para la
formacion colectiva de conocimiento.

en el 2011 se ocupo,
ala par con los demas componentes
de gestion, tecnoldgicos, informa-
ticos y de infraestructura fisica, de
prestar apoyo a los magistrados y
jueces para asumir los nuevos retos
de la implementacion gradual de la
oralidad en material laboral, civil y de
familia; asi como para la ejecucion
del PNDG el fortalecimiento de las
reformas recientemente implantadas
como el Sistema Acusatorio Penal, el
Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes, la Oralidad en
los Procesos Disciplinarios, Civiles,
de Familia y Laborales; la atencién
de las problematicas que subsisten
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en tematicas basicas y transversa-
les de la funcién judicial como los
derechos humanos, la filosofia del
derecho, la ética judicial, la incorpo-
racién de la perspectiva de género
en la Administracion de Justicia, el
fortalecimiento de las Jurisdicciones
Especiales de Paz e Indigenas y la
incorporacion de las nuevas tecnolo-
gias de la Informacién y las comuni-
caciones y la profundizacion en las
diferentes jurisdicciones y especia-
lidades. Asi mismo, en la aplicacién
de mejores préacticas en la gestion en
la administracion judicial tanto a nivel
central como seccional y la extension
del Sistema Integrado de Gestion y
Control de la Calidad. Asi, el plan se
concentra en dos areas: la formacion
judicial inicial y la continua.

Para el mejoramiento del servicio
para los ciudadanos, la Sala Admi-
nistrativa impartié en el 2011 dos
nuevos programas de formacion
orientados a compartir el conoci-
miento con otros intervinientes en la
administracion de justicia como son
los abogados litigantes y los funcio-
narios de otras entidades, los lide-
res comunitarios y las comunidades
que participan en los proyectos de
desconcentracion de los servicios
judiciales. Adicionalmente, en eje-
cuciéon del programa de actualiza-
cion se logro que magistrados y
jueces conocieran de manera opor-
tuna las novedades en materia de
jurisprudencia y reformas judiciales,
asi como el acceso por méritos a las

becas nacionales e internacionales
gestionadas.

Se adelanté con altos estandares
de calidad, el programa de desarrollo
curricular y docente que garantiza con
apoyo en el Campus y Aula Virtuales
de la Escuela, incorporando las TICs
en la formacién judicial en la modalidad
b-learnin, la incorporacién de la Rama
Judicial en las llamadas sociedades
del conocimiento con aulas virtuales
como la dispuesta para el Programa
de Restitucién de Tierras, proyecto de
Estado al que la Sala Administrativa da
toda la energia y prioridad que las victi-
mas reclaman, con razén.

En el mejoramiento de Infraestruc-
tura Fisica se logré un avance consi-
derable con la ejecucién del Plan de
Desarrollo en varios aspectos:

, en lo que respecta a la adecua-

cion de las areas disponibles para
salas de audiencias y juzgados para
el sistema oral en las especialidades
penal, adolescentes y laboral se al-
canzé un cubrimiento que supera el
60% y en las especialidades civil, de
familia y contencioso administrativo,
se inicio este proceso con metas a
cubrir este mismo porcentaje en el
mediano plazo.
Se adelantaron proyectos a diferen-
tes escalas y ciudades para el me-
joramiento de sedes judiciales, las
cuales incluyen adecuaciones, reha-
bilitaciones, construcciones nuevas,
remodelaciones, asi como nuevos
disefios para sedes judiciales

Tecnologias de la Informacion
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