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5.1. Gestion documental

Durante al anio 2009, se disefié e implementé un modelo de gestion documental agil, confiable de
facil manejo para la entidad con su aplicativo informatico en web ", a partir del cual la organizacion
logré la consolidaciéon de documentos, formatos, procedimientos, fichas técnicas, guias y
metodologias del sistema de gestion de calidad, en concordancia con la meta proyectada para el afio.

Grafico N° 4.5.1. Moédulo de gestion documental en el software del SIGC
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5.2. Capacitacion y entrenamiento

Durante al afio 2009 la Sala Administrativa identificé y desarrollé un modelo de formaciéon y
habilidades requeridas, para apropiar a los servidores de la administraciéon de la Rama Judicial de
conocimientos aplicados para consolidar el Sistema Integrado de Gestion de Calidad a fin de
garantizar un mejor desempefio de las funciones encomendadas. En igual sentido establecié
parametros de medicioén sobre el aprovechamiento de la formacion.

5.2.1. Plan de desarrollo de competencias

Durante el afio 2009 se formul6 y ejecutéd un plan de desarrollo de competencias que orient6 un
modelo de formacién en tres aspectos: el desarrollo de habilidades, la actualizacion de
conocimientos y entrenamientos peridédicos.

* Desarrollo de habilidades: para el desarrollo de habilidades, el disefio del modelo de formaciéon
llevé a cabo el levantamiento de las competencias requeridas para los servidores de la 195
administraciéon de la Rama Judicial, el cual se desarrollé mediante alianzas estratégicas con las
aseguradoras de riesgos profesionales que ofrecieron capacitaciones sobre habilidades en
liderazgo, planeacion y direccion, entre otras, que permitieron cumplir con el programa
propuesto.

" Portal web de la Rama Judicial, www.ramajudicial.gov.co., direccion electronica http://200.74.129.84:8080/portal /index.php
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* Actualizaciéon de conocimientos: dada la dinamica propia del sector, el plan considerd necesario
realizar la capacitacion del personal en temas relacionados con los quehaceres propios de la
administracion de la Rama Judicial tales como la planeacion estratégica, la legislacion de género y
la contratacion estatal de la cual hace parte la organizacion.

* Entrenamientos periédicos: para consolidar la aplicacion del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad el plan orientd la realizacién de talleres enfocados a generar unidad de criterios y
consolidar las habilidades de los servidores de la administracién de la Rama Judicial en manejo de
acciones de gestion, administracion de riesgos, formulacion y andlisis de indicadores y auditorias

de calidad.

5.2.2. Ejecucion del Plan de Desarrollo de Competencias

ElPlan de Desarrollo de Competencias se ejecutd en cuatro fases asi:

Tabla N° 4.5.1. Fases del Plan de Desarrollo de competencia

Fase 1. Definicion de las necesidades de formacién y habilidades

Fase 2. Implementacion del programa y evaluacién de las acciones puestas en marcha para el desarrollo
interno de competencias

Fase 3. Seguimiento al desarrollo de conocimientos y habilidades

Fase 4. Evaluacion del programa

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Sala Administrativa

Los resultados obtenidos en cada una de las cuatro fases de ejecucion del plan fueron los siguientes:

e Fase 1. Definicién de las necesidades de formacion y habilidades:

Esta fase se desarroll6 mediante la aplicaciéon del instrumento de consulta: “Necesidades de
formacién y habilidades de cada servidor” diligenciado por cada director de las unidades adscritas ala
Sala Administrativa y de la Direcciéon Ejecutiva de la Administracion Judicial. Este instrumento
aplicado permiti6 identificar las necesidades y contar con elementos de juicio para proporcionar
capacitaciones orientadas a requerimientos reales. Con el fin de facilitar el analisis de la informacion,
esta se consolidé en formatos especializados, previamente disefiados.

e Fase 2. Implementacion del programa de formacion y evaluacion de las acciones puestas
en marcha para el desarrollo interno de competencias:

El programa de formacion para servidores de la administracion de la Rama Judicial, se llevé a cabo
mediante alianzas estratégicas con la aseguradora de riesgos profesionales para la realizacion de
talleres, seminarios, capacitaciones y entrenamientos en habilidades para liderazgo, planeacion y
direccién, entre otros, para la consolidaciéon del sistema de gestion de calidad en la Sala

196  Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura y la Direccién Ejecutiva de Administracion
Judicial.

e Tase 3. Seguimiento al desarrollo de conocimientos y habilidades:

En esta fase el plan de desarrollo de competencias realizé el seguimiento al progreso de los
conocimientos y habilidades de los servidores de la administraciéon de la Rama Judicial. En tal
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sentido, se llevo a cabo el seguimiento de las mejoras obtenidas por el personal, luego de haberse
cumplido con la totalidad de las actividades de formacién y entrenamiento programadas. El
seguimiento se llevé a cabo por los directores adscritos a la Sala Administrativa y a la Direccion
Ejecutiva de administracion judicial.

e TFase4. Evaluacion del programa
El plan de desarrollo de competencias validé el cumplimiento, cobertura, apropiacion de habilidades

y eficacia de los programas de formacién y entrenamiento a los servidores de la administracién de la
Rama Judicial conlos siguientes resultados:

Cuadro N°4.5.1. Resultados de la aplicacion del plan de desarrollo de competencias

Indicador Medicion Meta Interpretacion

El plan de formacion de competencias se cumplié en el 95%
Cumplimiento 95% 70% | de las actividades programadas y supera la meta fijada en
un 70%.

Las capacitaciones y entrenamientos alcanzaron una
cobertura cercana al 60% del total de servidores
administrativos de la SA y de la DEAJ, frente a una meta

Cobertura 59,58% 90% | esperada de 90%, explicada en la transicién de la
organizacion por la aplicacion de los concursos de méritos
08y 09.

Las habilidades y los entrenamientos en el personal objeto
de la formacion se incrementaron en un 76% respecto a las
76.2% 70% | habilidades que tenian antes de la aplicaciéon del plan de
’ desarrollo de competencias siendo este un incremento
significativo en el fortalecimiento de las competencias del
personal que supera la meta establecida en 70%.

Adquisicién de
habilidades

La eficacia de la ejecucién del plan de desarrollo de
Eficacia 99,8% 70% competencias se sitia muy cerca del 100% lo que bien dice
del éxito de la ejecucidn del plan.

. J

'uente: Consejo Superior de la Judicatura - Sala Administrativa

5.2.3. Médulo de competencias laborales

De otra parte, durante la vigencia de 2009, se logré incorporar el médulo de competencias laborales
en el software de gestion de calidad, a partir del cual la Sala Administrativa puede, en forma periddica,
diagnosticar, formular, evaluar y hacer seguimiento al desarrollo de las competencias del personal.
Unaimagen del mencionado aplicativo se muestra en el siguiente cuadro. 197
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Grafico N° 4.5.2. Moddulo de competencias laborales
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5.3. Comunicaciones

5.3.1. Plan de comunicaciones para el sistema de gestion de calidad

Durante el afio 2009 la sala Administrativa disefié y ejecutd el Plan de Comunicaciones para el
sistema de gestion de calidad enfocandose enla comunicacion externa e interna :

¢ Objetivo de la comunicacion externa

Ila comunicacién externa de la Sala Administrativa se define como el conjunto de actividades
generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion con el cliente y las demas
partes interesadas. En este objetivo se formularon y desarrollaron las siguientes estrategias:

Tabla N° 4.5.2. Estrategias del objetivo de comunicacién externa

4 1\

o Daraconoceralosclientesla estructura de la organizacion.

o Producir banderinesinformativos desde la pagina web de la Rama Judicial para los clientes externos.

o Propiciar espacios de divulgacién para el sistema de gestidn de calidad del Boletin Informativo.

o Integrar las actividades de las unidades adscritas a la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicaturay
de Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, como un mecanismo de fortalecimiento de los canales de
comunicacion.

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Sala Administrativa

¢ Objetivo de comunicacion interna

ILla comunicacion interna se define como la capacidad de interpretar y procesar internamente la
informacién como recurso estratégico en el cumplimiento efectivo de la mision, la visién y la
aplicacion de los procedimientos del gobierno de la Rama Judicial. Esta relacionada directamente
con la efectividad con la que se cumplen los objetivos, la mision, la vision y la aplicacion de los
procedimientos de la institucion. Para tal caso, las estrategias desarrolladas fueron las siguientes:
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Tabla N° 4.5.2. Estrategias del objetivo de comunicacién interna

~N

"o Implementar un plan de motivacidn laboral fundamentado en la cordialidad y el respeto que deben imperar en
todoslos servidores judiciales.

o Propiciar la integracién como un mecanismo de acercamiento y mejoramiento de la comunicacién interna de la
organizacion.

o Incluir en el programa de capacitacién y entrenamiento, la comunicacién como una habilidad necesaria para el
desempefio de las funciones del servidor judicial. )

Para cumplir con los objetivos y estrategias fijadas en el plan de comunicaciones se establecié un
cronograma de actividades con un cumplimiento del 94%.

5.3.2. Médulo interactivo de quejas, reclamos y sugerencias

En desarrollo del redisefio de la actual pagina web de la Rama Judicial, 1a Sala Administrativa ha
incluido como un mecanismo de divulgacion en medio web la publicacién de todos los documentos,
decisiones, indicadores, riesgos y acciones realizadas por la alta direccion, en el soffware de gestion de
calidad. En este se encuentra el médulo exclusivo paralainteraccién del cliente a través del modelo de
quejas, reclamos y sugerencias. Con ello se evidencia una mejora evidente de los mecanismos de
divulgacion dela gestion de la organizacion.

Grafico N° 4.5.3. Modulo interactivo de quejas, reclamos y sugerencias

01 19M

Reonuhado de la consuna
Mo de 1adicacion Procoss Incargada 1 weha e e as i
ADELA GIALDO IO

ADIANA CURLLO
" T—— ADIRANA CUELL
ADMIANA DF IRKIAND AGUWINE

1 Heoxlaimy
ANOREA CAROUNA CARRASCO RAMIE £

5.4. Indicadores de gestion

Durante al ano 2009, la Sala Administrativa, en armonia con la planeacion estratégica de la entidad y
el sistema integrado de gestion de calidad, estableci la linea base para los indicadores que impactan la
gestion judicial.

199

En la actualidad la Sala cuenta con el disefio de la metodologfa para la formulacién de indicadores, el
software de gestion de calidad ajustado y acoplado a la migracién de datos de indicadores con el
software de linea de base de indicadores de la entidad asi como con la determinaciéon y medicioén de
los indicadores de linea base para el posterior analisis de la gestion judicial.

Por otra parte, durante el afio 2009, la alta direccion de la entidad revisé la plataforma estratégica de la
organizacion, trayendo como consecuencia, la articulacion de los indicadores con los cuales se mide
la planeacion estratégica de la organizacion y los objetivos de calidad. En este orden de ideas se
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adoptaron como objetivos estratégicos y/o de calidad, los objetivos de mejoramiento en el acceso ala
justicia, la eficiencia y eficacia, la calidad, la visibilidad y transparencia, la independencia y autonomifa,
la comunicacioén y el fortalecimiento institucional.

De esta forma, los indicadores de gestion formulados, junto con la linea base definida, asi como la
proyeccion para el 2010, afio en el cual finaliza el actual Plan Sectorial de Desarrollo, se muestran en el

siguiente cuadro:
Cuadro N° 4.5.3. Indicadores de gestion SIGC
( L. .. . .. Linea Proyeccion )
Objetivo estratégico Indicador de gestion e 2010
Cobertura despachos judiciales 22% 30%
Acceso Tasa anual de ingreso 35% 75%
Casos atendidos por cada 100.000 habitantes 2670 4500
_— L Mejoramiento tasa de produccion 288 480
Eficacia y eficiencia
Extension oralidad 22,86% 50%
Calidad Avance en la implementacion de modelos SIGC 1% 27%
Visibilidad y transparencia | indice transparencia entidades publicas 71,28% 80%
Independencia y autonomia | Desfase presupuestal del plan 30% 20%
Comunicaciones Consolidacion e integracidn de los sistemas informaticos 50% 100%
L . Satisfaccion cliente: medir la percepcion de los 0
Fortalecimiento institucional L . 50% 75%
L servicios que prestan los procesos de la entidad

I'uente: Consejo Superior de la Judicatura - Sala Administrativa

Un detalle mayor de la descripcion, politicas, estrategias, programas y objetivos, pueden ser
consultados en el documento contentivo del Plan Sectorial de Desarrollo 2007-2010, en la pagina web
dela Rama Judicial www.ramajudicial.gov.co o en el soffware de gestion de calidad.

Es importante mencionar que como accién de mejora, durante el 2009 se disenié el moédulo de
estrategia y medicion que hace parte del soffware de gestion de calidad, permitiendo con ello, registrar
los calculos y analisis de los indicadores de gestion, y generando alertas que ayudan a detectar
oportunamente la falta de registro de la informacién dentro de los tiempos establecidos, tal como se
ilustraa continuacion.

Grafico N° 4.5.4. Moddulo de estrategia de medicion
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5.5. Acciones de gestion

En el proceso de organizacion, implementacion y consolidacion del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad, las Acciones de Gestion requirieron alta dedicacion de los servidores de la administracién de
la Rama, dado que dichas acciones se originan en “no conformidades” o “hallazgos”, a partir de los
cuales deben definirse las causas para redactar el plan de accién con acciones correctivas o
preventivas; actividades estas que estuvieron apalancadas con los entrenamientos descritos en el
numeral 5.2.

Durante el 2009 se construyé el modulo de acciones de gestion, el cual hace parte del soffware de
gestion de calidad que opera en el portal de la pagina web de la Rama Judicial. E1 médulo permite
unificar criterios en la operacion del procedimiento de acciones correctivas y preventivas, genera
alertas que permiten a la alta direccion o a los responsables de los procesos, hacer seguimiento
oportuno de la gestion adelantada sobre el particular y se fortalece la revision que debe efectuar la
organizacion.

En la actualidad se encuentra operando en su totalidad el mencionado médulo de gestioén y cuenta
con la trazabilidad de la gestion del sistema de gestion de calidad desde el afio 2008.

Grafico N° 4.5.5. Modulo de acciones de gestion
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5.6. Manejo de riesgos

En el primer trimestre de 2009, las dependencias responsables de los procesos de organizacion,
identificados en el SIGC, llevaron a cabo la revision de los mapas de riesgo para atender las
recomendaciones de la evaluacion preventiva.

Esta labor, permitio la actualizaciéon de dicho documento y la incorporacién de nuevos controles en 201
los procedimientos de la entidad.

Durante el afio 2009 se disené el médulo de administracion de riesgos el cual permite la valoracion
periddica de estos, y se configura en una herramienta interactiva muy atil para la revision a partir de la
evaluacion de la probabilidad e impacto que puedan materializar, tal como se muestra a continuacion.
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Grafico N° 4.5.6. Moédulo de administracidn de riesgos
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5.7. Auditorias de calidad realizadas

En desarrollo de las actividades del SIGC, durante el 2009 se realizaron tres auditorias a los procesos
de la organizacion. ELICONTEC, como ente certificador, realizé una auditorfa externa en el mes de
junio de 2009, e internamente el equipo auditor de la entidad realiz6 dos auditorias. Dichas
actividades han contribuido de forma tal que han llevado a la entidad a mejores niveles de eficacia,
eficiencia y efectividad en su gestion misional y generaron avances especialmente en lo relacionado
con el ciclo de medicion, analisis y mejora, tal como se muestra en la siguiente informacién
consolidada de las evaluaciones.

Cuadro N° 4.5.4. Resumen auditorias realizadas al SIGC del Consejo Superior
de la Judicatura en el ailo 2009
Ejecucion auditoria Variable Descripcion
Verificar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad con
Objetivo los requisitos de lanorma NTCGP 1000:2004.
Alcance Todos los procesos de la organizacion.

El sistema dispone de metodologias e instrumentos de control
Conclusiones | para efectuar el seguimiento y la medicién de sus procesos.
generales 3.2.2 La entidad, mediante el desarrollo de su politica y de sus
objetivos de calidad, mejora continuamente la eficiencia,
eficaciay efectividad de los procesos del SIGC.

Se evidenciéo el avance en el mejoramiento del SIGC, en la
labor de autocontrol de los procesos frente a la revision y ajuste
delosmapasderiesgosydelosindicadores.

Auditoria interna de
calidad al proceso de
mejoramiento del SIGC, Se evidencié el ajuste de los objetivos de los indicadores de los
mayo 7 al 13 de 2009 Fortalezas procesos, teniendo en cuenta los objetivos, politicas,
estrategias, programas y proyectos del Plan Sectorial de
Desarrollo vigente.

La alta direccion establecié la adquisicién e implementacion del
software del SIGC, el cual permitira el mejoramiento respecto al
seguimiento y control de los diferentes componentes del SIGC.
Actualmente, se encuentra en etapa de ajuste para su puesta

enmarcha.

Continua
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Ejecucion auditoria Variable Descripcion
Auditoria interna de . s . .
. El compromiso de los comités operativos de los diferentes
calidad al proceso de L .
. . del Fortalezas procesos y de la Coordinacion de Calidad del SIGC, en el
mejoramiento del SIGC, mantenimientoy mejoramiento del Sistema.
mayo 7 al 13 de 2009
Determinar la conformidad del sistema.
L. Identificar oportunidades de mejora.
Objetivo . p. . . ) . L
Verificar la eficacia de las acciones encaminadas a la medicién
Auditoria externa de los objetivos de calidad.
llevada a cabo por el Alcance Todos los procesos del sistema de gestiéon de calidad de la

ente certificador, junio
10 de 2009.

Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.

Conclusiones

Se registra una mejoria significativa en todo el ciclo de
medicidn, andlisis y mejora; asi mismo se logra el cierre de dos
de las no conformidades menores detectadas por el ente
certificador.

Verificar la conformidad del sistema de gestién de calidad con

Objetivo -
los requisitos de lanorma NTCGP 1000:2004.
Todos los procesos de la Sala Administrativa del Consejo
Auditoria interna de Alcance Superior de la Judicatura y Direccién Ejecutiva de Administracion

calidad llevada a cabo a
todos los procesos de la
organizacion, septiembre
28 a octubre 2 de 2009

Judicial.

Conclusiones

Falta mayor control de la documentacion del sistema de gestion
de calidad.

Persisten debilidades en las competencias de los auditores de
calidad, locualincide enlaredaccién de los hallazgos.

Se evidencia mejoramiento en la formulacién, medicién y
andlisis de los indicadores de gestién. No obstante es
importante un mayor seguimiento a las acciones de gestion de
la organizacion.

-

Auditoria externa de
calidad llevada a cabo
por ICONTEC los dias
22y 23 de febrero de
2010

Revisar el mantenimiento y mejoramiento del modelo de gestién de

Objetivo la Sala Administrativa bajo los criterios dados por la norma NTCGP
1000:2009
Alcance Todos los procesos de la organizacion

Conclusiones

Se concluyd que la organizacién presenta un alto grado de
compromiso y conocimiento reflejado por la Alta Direccion, a partir
de la entrevista realizada durante el desarrollo de la auditoria de
seguimiento y el amplio detalle y analisis del Informe de Revision
entregado al Comité de Calidad como insumo que permite
retroalimentar a la organizacion en la orientacién estratégica
requerida para el fortalecimiento del actual modelo, la adopcién de
mecanismos adecuados de formulacidon, seguimiento y
autoevaluacién de la planeacién estratégica de la organizacidn,
plasmados en el documento Plan Sectorial de Desarrollo y en los
indicadores de gestién que miden el cumplimiento de sus objetivos,
la existencia de una herramienta fuerte de en materia documental,
desde el disefio del médulo de gestion documental del software
elaborado para tal fin, la contribucién de los programas de
capacitacidn y entrenamiento dados por la Escuela Judicial Rodrigo
Lara Bonilla a los funcionarios judiciales y el desarrollo de las
acciones de gestion de la organizacién, con lo cual se evidencia el
dinamismoy la oportunasoluciénalos problemas de la entidad.

203

I'uente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrollo y Anilisis Estadistico
Las auditorfas de calidad, también merecieron el desarrollo de un moédulo dentro del soffware

aplicativo del sistema de gestion de calidad, y lograron de esta forma, canalizar con agilidad las no
conformidades detectadas por los organismos de control y la misma organizacion.
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Desde este aplicativo, se programan auditorifas, se elaboran las agendas y se registran las no
conformidades detectadas a la organizacion, facilitando de esta forma el ciclo completo
correspondiente al sistema de control interno.

Grafico N° 4.5.7. Madulo de auditorias.
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5.8. Medicion de la satisfaccion del cliente

Durante al afio 2009, la Sala Administrativa llev6 a cabo la segunda encuesta de percepcion de la
satisfaccion del cliente, esto es, de los servidores judiciales en el nivel central y en aquellas cabeceras
de distrito judicial en cuya seccional se cuenta con el sistema de gestién de calidad operando el 100%.
El resultado global obtenido de la medicion evidencia que en la mayoria de los productos y servicios
ofrecidos porla Sala Administrativa, se present6 una percepcion favorable promedio del 75%.

Cuadro N° 4.5.5. Ficha técnica para la seleccidon de la muestra
C L Se estimo el tamafio de muestra para realizar una encuesta con el fin de determinar el grado de
Descripcion satisfaccion de cliente directo
Funcionarios judiciales (magistrados y jueces)
Poblacion de analisis . . . - - K ,
Cabeceras municipales de los distritos judiciales de Bogotd, Cucuta, Pereira, Cali, Barranquilla y Medellin
Encuestas ap_licadas por cqordinadores Marco de muestreo - Listado actual de funcionarios
Fuentes de informacién seccionales de calidad y empleados para la poblacién objeto de estudio
Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico Calculos
Corte de informacion 30 de noviembre de 2009
Metodologia estadistica Muestro aleatorio simple
Nivel de confianza de la estimacién=a 95%
Error maximo esperado =i 10%
204 parametros de estimacién Prevalenaa;;l)e}llga:ra(rln?g)o a estimar 50%
Tamafio de la poblacién =N 1047
Tamafios de la muestra calculado = n 366
Férmula aplicada n= Zj 5 N P g
i“(N-1)+Z: -p-q
A\ J

Fuente: Sala Administrativa - Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico.
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Cuadro N° 4.5.6. Distribucidn del nimero de encuestas aplicadas
e N
P=0,5 e=0,1
Distrito a=0,05
Poblacion Muestra
Dto. Clcuta 78 43
Dto. Pereira 65 39
Dto. Valle del Cauca 274 71
Dto. Barranquilla 147 58
Dto. Antioquia 276 71
Dto. Bogota 567 82
\__ Totales 1.407 366 )

I'uente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico.

5.9 Proyeccion para el 2010
Para el ano 2010 se espera cumplir con los siguientes objetivos:

- Cumplir satisfactoriamente la ejecucion del ciclo de planeacion, ejecucion, verificacion y ajuste,
del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, en consideracion a los requisitos dados enla norma

de calidad NTCGP 1000:2009 y en el Manual de Implementaciéon del Modelo Estandar de
Control Interno.

- Fortalecer el programa de capacitacion y entrenamiento del Sistema Integrado de Gestion y
Control de Calidad, en aras de mejorar las competencias requeridas para el buen desempefio
laboral del personal vinculado a la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura y
Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial.

- Optimizar el sistema de comunicacién institucional, a partir de la implementacion de estrategias
efectivas de divulgacion y el control de calidad de la misma.

- Fortalecer la planeacién estratégica de la organizaciéon mediante la sistematizacién del
diagnostico, formulacion y seguimiento del Plan Sectorial de Desarrollo.

- Disefiar e implementar herramientas de seguimiento y control para la Alta Direccion, a partir de
la puesta en marcha del Balanced Score Card.

- Propiciar actividades ladicas tendientes a fortalecer la cultura institucional basada en la gestion y
el control de la calidad.

- Ampliar la certificacién del sistema de gestién de calidad, incluyendo las seccionales de: Bogota- 205
Cundinamarca, Antioquia-Chocé, Valle del Cauca, Atlantico, Santander, Boyaca, Norte de
Santander, Risaralda, Quindio y Huila.
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