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TUTELA

RADICADO: 2023-00093

ACCIONANTE: REPRESENTANTE LEGAL DE EQUIDAD SEGUROS
GENERALES OC

ACCIONADO: DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE
FLORIDABLANCA

ASUNTO: SENTENCIA DE TUTELA

ASUNTO

Resolver la accion de tutela interpuesta por el sefior CARLOS ANDRES MEJIA ARIAS,
obrando en calidad de representante legal de EQUIDAD SEGUROS GENERALES OC,
contra la DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE FLORIDABLANCA, tramite al
que se vincul6 al MINISTERIO DE TRANSPORTE y el RUNT, por la presunta vulneracion de
los derechos fundamentales de peticion y debido proceso.

ANTECEDENTES

1.- El sefior Carlos Andrés Mejia Arias! expuso — entre otras cosas - que el 21 de mayo de
2013 la Equidad Seguros Generales OC solicitd ante la Direccion de Transito y Transporte
de Floridablanca que se levantara una prenda, efectuara el traspaso y cancelara la matricula
por hurto del vehiculo de placas XVY 767, para lo cual aporté los documentos requeridos,
pero “‘como se evidencia en el certificado de tradicion N° 4457 el tramite registrado en el
RUNT fue Unicamente de traspaso y levantamiento de prenda, omitiendo la cancelacion de
matricula por hurto siguiendo el vehiculo en estado activo”, por esa razén actualmente la
compafia fue objeto de un embargo debido al incumplimiento en el pago de los impuestos,
lo que motivé a que el pasado 29 de mayo elevara una peticion ante la autoridad de transito,
a efectos que actualizara “el estado del vehiculo a cancelado, expedir la resolucion de
cancelacion de matricula por hurto, anular los mandamientos de pago, por concepto de
impuestos distritales y emitir el levantamiento de embargo que registra sobre la compafia la
Equidad Seguros Generales OC”, pero s6lo obtuvo una respuesta evasiva, motivos
suficientes para acudir al presente tramite, a fin que se expida “el certificado de cancelacion
de matricula” del vehiculo de placas XVY 767, que por “negligencia” de la autoridad de

transito no se efectu6 oportunamente.

1 Representante legal de Equidad Seguros, segun consta en el certificado de existencia y representacién allegado
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2.- Una vez avocado conocimiento se vincul6 al trdmite al Director de Transito y Transporte
Floridablanca, al Gerente del Runt y — de manera oficiosa - al Ministro de Transporte, quienes

respondieron lo siguiente:

2.1. El Jefe de La Oficina de la Secretaria General y Juridica de la Direccion de Transito y
Transporte de Floridablanca inform6 que “se dio respuesta al derecho de peticion impetrado
el dia 29 de mayo de 2023, en donde se le informa que no es procedente expedir resoluciéon
de cancelacion de matricula, ya que concretamente evidencia que el tramite de cancelacién
de matricula no ha sido radicado” y “se tiene que el actor pasa por alto la naturaleza residual
y subsidiaria de la accion constitucional debido a que acude directamente ante la jurisdiccion
constitucional sin que hubiera acreditado haber agotado la via administrativa, pues no ha
radicado solicitud de cancelacién de matricula en los términos que establece la Resolucion
12379 de 2012 expedida por el Ministerio de Transporte” y solicitd declarar improcedente el

amparo.

2.2. La Coordinadora Grupo de Atencion Técnica en Transporte y Transito de la Direccion de
Transporte y Transito del Ministerio de Transporte precisé que “las entidades competentes
para definir la cancelacion de la matricula de un vehiculo, son los organismos de transito del
lugar donde se encuentra registrado o matriculado el automotor, asi entonces quien debe
pronunciarse acerca de los hechos que se sefialan en el escrito de tutela, es la Direccion de
Transito y Transporte de Floridablanca Santander, lugar donde se encuentra matriculado el
vehiculo de placas XVY767”.

El Representante Legal de la sociedad Concesion Runt guardo silencio dentro del término

otorgado.
CONSIDERACIONES

3.- La accion de tutela es un mecanismo de caracter constitucional, concebido como el medio
mas expedito y celero para proteger los derechos fundamentales afectados o amenazados
por la accion u omisién de una autoridad publica o particulares, caracterizado por su
naturaleza subsidiaria y residual, de ahi que soOlo procede ante la ausencia de otros
mecanismos adecuados de defensa, o cuando se utilice como herramienta transitoria para

evitar que se configure un perjuicio irremediable.

4.- Segun lo previsto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y el numeral 1° del articulo

1° del Decreto 333 de 2021, este Juzgado es competente para conocer la presente accion
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de tutela, toda vez que estaba dirigida contra la Direccion de Transito y Transporte de

Floridablanca.

5.- Conforme a lo previsto en los articulos 86 de la Carta Politica y 10° del decreto 2591 de
1991, la accion de tutela puede presentarse directamente, a través de representante o
agenciando derechos ajenos, de tal modo que el sefior Carlos Andrés Mejia Arias
— representante legal de La Equidad Seguros Generales OC? - estaba legitimado para

interponerla, como presunto perjudicado.

6.- El problema juridico se contrae a determinar si el Director de Transito y Transporte de
Floridablanca menoscabd los derechos de peticion y debido proceso del accionante al no
suministrar una respuesta de fondo a lo requerido en escrito del 29 de mayo de 2023 y no

cancelar la matricula del vehiculo de placas placas XVY 767, respectivamente.

La respuesta surge negativa en ambos casos, pues la entidad demandada resolvié la solicitud
elevada por La Equidad Seguros Generales OC, se la comunicé, aunque no accedio a lo
demandado respecto del trdmite de cancelacion de matricula, pues — hasta ahora — no ha
sido radicado por el demandante ante esa autoridad, lo cual se traduce en que resolvio de
forma clara, concreta y de fondo la solicitud elevada, puesta en conocimiento del accionante
y no se menoscabd el debido proceso porque — en realidad — no existe algun tramite

pendiente por resolver. La conclusion anterior se sustenta en las siguientes premisas:

6.1. Las premisas juridicas sobre las cuales se soportan las anteriores afirmaciones son las

siguientes:

6.1.1. Laley 1755 de 2015 - por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo — prevé - respecto del término para resolver peticiones - lo siguiente:

“...Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la
resolucion de las siguientes peticiones: 1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan
resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podra negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias

siguientes...2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion

2Tal como consta en el certificado de existencia y representacién legal allegado
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con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion...PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los
plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez
el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del

inicialmente previsto...”

6.1.2. La respuesta no debe resolver de forma positiva o necesariamente acceder a las
pretensiones del accionante, pero si debe ser de fondo; al respecto el alto Tribunal

Constitucional advirtié que

“...la satisfaccion de este derecho se encuentra condicionada a que la entidad emita y entregue al
peticionario una respuesta que abarque en forma sustancial y resuelva, en lo procedente, la materia
objeto de solicitud, independientemente del sentido. Ello quiere decir que la respuesta negativa
comunicada al peticionario dentro de los términos establecidos no significa una vulneracion del
derecho de peticién, puesto que si efectivamente lo contestado atiende de fondo el asunto expuesto
se satisface el derecho mencionado. En efecto, la respuesta puede o no satisfacer los intereses de
quien ha elevado la peticion, en el sentido de acceder 0 no a sus pretensiones, pero siempre debe ser
una contestacion que permita al peticionario conocer, frente al asunto planteado, cual es la situacién

y disposicion o criterio de la entidad competente...”

6.1.3. Segun el maximo Tribunal Constitucional, el derecho al debido proceso - articulo 29 de
la Carta — implica reconocer “...el principio de legalidad como pilar fundamental en el ejercicio
de las funciones por parte de las autoridades judiciales y administrativas, razon por la cual,
estan obligadas a respetar las formas propias de cada juicio...(...)...de manera previa limita
los poderes del Estado y establece las garantias de protecciéon a los derechos de los

administrados...”.

A su turno, en virtud del derecho de acceso a la administracion de justicia — articulo 229 — es
posible “...acudir en condiciones de igualdad, ante las instancias que ejerzan funciones de
naturaleza jurisdiccional que tengan la potestad de incidir de una y otra manera, en la
determinacion de los derechos que el ordenamiento juridico les reconoce, para propugnar

por la integridad del orden juridico...”.
6.2. Premisas facticas

Se encuentra probado dentro del presente tramite constitucional - porque se allegaron los

medios de prueba para tal fin - que:

3Sentencia T-908 de 2014
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i) Conforme al soporte inserto en el escrito de tutela, se establecio que en mayo de la
presente anualidad el sefior Carlos Andrés Mejia Arias - obrando en calidad de
representante legal de La Equidad Seguros Generales OC elevo una solicitud a la Direccion
de Transito y Transporte de Floridablanca, que fue contestada el 14 de junio de 2023 por
un servidor de la DTTF y la remitio al correo electronico del accionante.

i) Verificado el correo anunciado por el accionante en el escrito de tutela

yeimi.sierra@settbrokers.com y el correo al que se envioé la respuesta, debe destacarse de

coincide de forma fidedigna.

7.- Conclusiones.

Al contrastar las premisas de orden factico con las glosas jurisprudenciales y legales, se

logré dilucidar lo siguiente:

7.1 El nucleo esencial del derecho de peticidn se concreta en la respuesta clara, precisa y
oportuna de lo pretendido, de nada serviria la posibilidad de elevar solicitudes frente a
distintas autoridades u entidades, si se limitan a resolver de manera superflua lo pretendido.
Ahora bien, ello no implica que la contestacién deba ser favorable a los intereses de quien

realiza el requerimiento.

7.2. La respuesta a la peticién elevada debe ser: i) oportuna, el término establecido, de
manera general es de quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones: 1. Las peticiones de documentos y de
informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. ii)
clara, concreta, precisa y de fondo; v, iii) puesta en conocimiento del peticionario. Ahora bien,
si no puede otorgarse respuesta dentro del plazo debe comunicarse al accionante las razones
y resolver en un plazo razonable que no puede ser mayor al término inicial, de lo contrario se

vulnera la garantia constitucional.

7.3. Clara, concreta, precisa y de fondo, hace alusion a la calidad de la respuesta ya que no
puede ser superflua. Ademas, debe ser puesta en conocimiento del peticionario; de lo

contrario se vulnera el derecho constitucional.

7.4. En el caso concreto, es claro que la Direccion de Transito y Transporte de Floridablanca
resolvié de manera clara, concreta y de fondo - el 14 de junio de la presente anualidad - la

solicitud elevada por el accionante, pues contest6 el requerimiento sobre la cancelacion de
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la matricula del vehiculo de placas XVY 767, salvaguardando las garantias constitucionales
y aunque el accionante no obtuvo lo que pretendia de esa entidad, lo cierto es que no puede
conceder lo implorado, basicamente porque nunca le fue solicitado, sin que ello deslegitime

la respuesta otorgada.

En efecto, frente a la solicitud de cancelacion de matricula del vehiculo en mencion
— respecto de la que se predica la afrenta a la garantia constitucional al debido proceso -,
debe advertirse que dentro de los documentos aportados por el accionante se evidencia que
(i) el comprobante Unico de pago y liquidacion* se efectué por concepto de “traspaso y
levantamiento de alerta”, no asi frente a la cancelacion de matricula; (ii) en el formato Unico
nacional de traspaso del RUNT?® tan s6lo se marcaron las casillas 2 y 12, relacionadas con
‘levantamiento de prenda” y “traspaso”, no asi la correspondiente al numero 13
- “cancelacion de la matricula” -, acto de parte que le correspondia efectuar al interesado,
pero lo omitio; (iii) el recibo inserto en folio 23 es ilegible, resultando imposible su
visualizacion y analisis; (iv) el historial del vehiculo expedido el 20 de septiembre de 20226
muestra que se realizé el levantamiento de la prenda y el traspaso que en su momento
demando el accionante y, por supuesto, no quedo registrada alguna solicitud de cancelacién
de matricula porque — basicamente — no se efectud, sin que entonces el interesado se
preocupara por readecuar el tramite si es que asi lo pretendia, por lo que no puede ahora
pretender la anhelada cancelacion de la matricula a través de un tramite constitucional que
no esta previsto para ello, maxime si han transcurrido mas de 10 afios desde la presunta

afrenta, en todo caso, inexistente.

Asi las cosas, emerge claro que la Direccion de Transito y Transporte de Floridablanca no
vulnerod los derechos fundamentales del accionante porque los hechos puestos de presente
realmente no se estructuraron y los demas vinculados no tienen injerencia en el tramite vy,

por ende, se declarara improcedente el amparo deprecado.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE
CONTROL DE GARANTIAS DE BUCARAMANGA DESCENTRALIZADO EN
FLORIDABLANCA - en tutela -, administrando justicia en nombre de la Republica y por

autoridad de la Ley,

4F. 7 del escrito inicial
5F.21y 22 ibidem
6F.24 idem
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RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE la accion de tutela instaurada por el sefior
CARLOS ANDRES MEJIA ARIAS, obrando en calidad de representante legal de La Equidad
Seguros Generales OC, contra la DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE

FLORIDABLANCA, conforme lo expuesto en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes, conforme a los parametros
consagrados en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: ENVIAR el presente fallo a la H. Corte Constitucional para su eventual revision,

en caso de que no fuere impugnado.

NOTIFIQUESE vy CUMPLASE
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