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TUTELA
RADICADO: 2023-00037
ACCIONANTE: CARMEN ELISA CARRILLO ARIAS actuando como
agente oficiosa de su madre CARMEN ARIAS CARRILLO
ACCIONADO: NUEVA EPS
ASUNTO: SENTENCIA DE TUTELA
ASUNTO

Se resuelve la accion de tutela interpuesta por la sefiora CARMEN ELISA CARRILLO ARIAS
actuando como agente oficiosa de su madre CARMEN ARIAS CARRILLO contra NUEVA
EPS, trdmite al que se vincul6 a la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD; ante la presunta vulneracion del derecho fundamental

a la salud y vida en condiciones dignas

ANTECEDENTES

1.- La agente oficiosa de la sefiora Carmen Arias Carrillo expuso que esta Ultima cuenta con
87 afios de edad, se encuentra afiliada al Régimen Contributivo de Salud en calidad de
beneficiaria por medio de NUEVA EPS y segun el médico tratante presenta los siguientes
diagnésticos: ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR, HIPERTENSION ARTERIAL
CRONICA, DISCOPATIA DEGENERATIVA, DOLOR CRONICO, DIABETES MELLITUS
TIPO II INSULINOREQUIRIENTE, ENFERMEDAD CORONARIA, PROBLEMAS
RELACIONADOS CON LA MOVILIDAD, INCONTINENCIA URINARIA.

En vista de lo anterior, el 11 de marzo, 1 de septiembre y, 16 de diciembre de 2022, el médico
tratante le diagnosticO secuelas de enfermedad cerebrovascular, no especificada como
hemorragica u oclusiva y, ordend pafales desechables, Prowhey dm en polvo, v,

medicamentos orales.

Debido a las complicaciones de salud, la afectada es padece dependencia funcional, por lo
que el suministro de medicamentos y movilizacién en cama se dificulta, por lo que requiere
ayuda para prestarle el acompafiamiento esencial y realizarle el cambio de pafiales. Por lo
que considerd imprescindible la presencia de un cuidador permanente, servicio que no ha
sido prescrito por la EPS. Motivos suficientes para deprecar el amparo de sus derechos y, en

consecuencia, se acceda a lo deprecado.
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2.- Una vez se avoc6 conocimiento, dentro del mismo auto se vinculd al tramite tutelar a los
representantes legales de Nueva EPS y a la Administradora de los recursos del Sistema

General de Seguridad Social en Salud “ADRES”, quienes sefalaron lo siguiente:

2.1 La Apoderada Especial de la Nueva EPS, sefial6 que, verificando el sistema integral de
la entidad, se evidencio que la afiliada se encuentra en estado ACTIVO para recibir la
asegurabilidad del sistema general de seguridad social en salud en el régimen contributivo,
en calidad de beneficiario, categoria A. Respecto de los servicios solicitados, indicé que, no
evidencio que la paciente cuente con 6rdenes médicas para el suministro del servicio objeto
de la accion, cual es, servicio de cuidador, por ello, el tratamiento que ha de seguir los
pacientes, depende Unica y exclusivamente del criterio y autonomia médica y, no, de los

deseos del familiar.

Especificamente, en lo que respecta al servicio de cuidador, aseguré que, ese tipo de
servicios no hacen parte del &mbito de la salud y, en consecuencia, no estan a cargo de la
EPS sino de la familia, en virtud del deber constitucional de solidaridad y la obligacién del
nacleo familiar de proteger a sus familiares en situacion de especial vulnerabilidad;
Unicamente se otorga en casos excepcionales en los que sea evidente la configuracion de
los requisitos citados, sumado a ello, solicité negar el tratamiento integral, ya que, a la fecha
no tiene ordenes vigentes por tramitar, por lo que se estaria supeditando a procedimientos

futuros e inciertos.

En virtud de lo anterior, solicité de manera principal que se deniegue por improcedente todas
pretensiones de la accionante, no obstante, de forma subsidiaria rog6é que en el evento en
gue se rechace su pretension inicial, se ordene al ADRES reembolsar todos aquellos gastos
en que incurra la EPS en cumplimiento del presente fallo de tutela y que sobrepasen el

presupuesto maximo asignado para la cobertura de este tipo de servicios.

2.2 Por su parte, el apoderado del Jefe de la oficina Juridica de la Administradora de los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud ADRES, sefialdé que la
responsabilidad recae en la EPS pues su funcion es la prestacion de los servicios de salud,
lo que permite inferir una clara falta de legitimacion en la causa por pasiva respecto de la

entidad que representa.

3.- Segun constancia secretarial se establecid comunicacion telefénica con la accionante,
quien indicé que el medicamento Prowhey DM polvo lata 850GR, cantidad mes: 4 duracion 6

meses prescrito por el galeno tratante tampoco fue entregado.
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CONSIDERACIONES

4.- La accion de tutela es un mecanismo de caracter constitucional, concebido como el medio
mas expedito y agil para proteger los derechos fundamentales afectados o amenazados por
la accién u omision de una autoridad publica o de particulares, el cual se caracteriza por ser
un instrumento de naturaleza subsidiaria y residual, de ahi que so6lo procede ante la ausencia
de otros mecanismos adecuados de defensa, o cuando sea utilizado como herramienta

transitoria para evitar la configuracion de un perjuicio de caracter irremediable.

5.- Atendiendo a lo consignado en el art. 37 del Decreto 2591 de 1991 y el numeral 1° del art.
2° del Decreto 1983 de 2017, este Juzgado es competente para conocer la presente accion

de tutela, toda vez que esté dirigida contra una entidad promotora de salud, Nueva EPS

6.- Conforme a lo previsto en los articulos 86 de la Carta Politica y 10° del decreto 2591 de
1991, la accion de tutela puede presentarse directamente, a través de representante o
agenciando derechos ajenos, de tal modo que la sefiora Carmen Elisa Carrillo Arias, esta
facultada para interponerla como agente oficiosa de su madre, quien en atencion a su estado

de salud no se encuentra en capacidad de acudir de manera directa.

7. En el presente evento, el problema juridico principal se restringe a determinar si la
NUEVA EPS vulner6 el derecho a la salud y a la vida digna de la agenciada al no entregar
del medicamento Prowhey DM polvo lata 850GR, cantidad mes: 4 duracion 6 meses, sumado
y no autorizar ni materializar el servicio de cuidador domiciliario, pese a que el mismo no ha

sido prescrito.

Desde ya se advierte que, la respuesta al problema juridico principal deviene compuesta,
pues de un lado, en efecto, la falta en la entrega del medicamento prescrito vulnera el
derecho a la salud y la vida en condiciones dignas de una persona que ostenta la condicion
de sujeto de especial proteccidn, pues pese a ser prescrito por el galeno tratante la EPS no
procedid a su entrega; ahora bien, en cuento al servicio de cuidador, s bien le asiste razén a
la entidad demandada respecto a que el mismo no puede autorizarse a capricho de la
accionante, lo cierto es que, se esta vulnerando el derecho al diagnostico, pues a pesar de
sus patologias no fue valorada para determinar la necesidad o no del servicio, asi que la

orden judicial se dirigira en ese sentido.

Como problema juridico asociado se presenta el siguiente: en atencién al incumplimiento
de la entidad accionada respecto a la no entrega del medicamento anterior y, la prestacion

del servicio médico debe concederse el tratamiento integral. La respuesta al problema
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juridico asociado emerge negativa pues la insular falencia no puede catalogarse como
suficiente para el decreto de lo implorado, lo que por supuesto no obsta para que se

materialice la entrega del medicamento conforme fue ordenado por el médico tratante.
7.1. Premisas de orden juridico sobre las cuales se soportan las afirmaciones anteriores.
7.1.1. Caracter autonomo del derecho a la salud.

En la actualidad, se predica la naturaleza fundamental del derecho a la salud, lo cual - sin
duda - indica que ante su vulneracion o puesta en peligro la proteccién podria implorarse —
de forma independiente y autonoma - a través de la accion de tutela, sin que se supedite a la
violacion de otro derecho fundamental. Al respecto el maximo Tribunal Constitucional sefial6

que:

“...Asi pues, la jurisprudencia constitucional ha dejado de decir que tutela el derecho a la salud “en
conexidad con el derecho a la vida y a la integridad personal” para pasar a proteger el derecho
“fundamental autonomo a la salud. Para la jurisprudencia constitucional “(...) no brindar los
medicamentos previstos en cualquiera de los planes obligatorios de salud, o no permitir la realizacion
de las cirugias amparadas por el plan, constituye una vulneracién al derecho fundamental a la

salud...”®

Asi mismo, la H. Corte Constitucional pacificamente ha discernido respecto del derecho

fundamental a la salud lo siguiente:

“...la Ley 1751 de 20151 reconoci6 el caracter fundamental que comporta este derecho, tal como lo
venia sefialando la jurisprudencia constitucional. Dicha garantia, consiste en una serie de medidas y
prestacion de servicios, en procura de su materializacion, en el mas alto nivel de calidad e integralidad
posible. En ese orden, esta Corte ha sostenido que, en virtud del derecho fundamental a la salud, el
Estado esta en la obligacion de adoptar aquellas medidas necesarias para brindar a las personas este
servicio de manera efectiva e integral, derecho que, de encontrarse de alguna manera amenazado,

puede ser protegido por via de accion de tutela...”

7.1.2. Especificamente, acerca del derecho a la salud en las personas de la tercera edad,

como sujetos de especial proteccion. Al respecto la Corte Constitucional refirié lo siguiente.

“...Tratandose de personas en estado de debilidad, sujetos de especial proteccion por parte del Estado

como es el caso de los nifios, los discapacitados y los adultos mayores (C.P. arts. 13, 46 y 47) la

1 Sentencia T-700 de 2009, M.P. Humberto A. Sierra Porto.

2 Sentencia T-062 de 2017, M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo
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proteccion al derecho fundamental a la salud se provee de manera reforzada, en virtud del principio
de igualdad y la vulnerabilidad de los sujetos enunciados. Asi, la omision de las entidades prestadoras
del servicio de salud, la falta de atencién médica o la imposicién de barreras formales para acceder a
las prestaciones hospitalarias que se encuentren dentro del POS que impliquen grave riesgo para la
vida de personas en situacién evidente de indefension (como la falta de capacidad econdmica, graves
padecimientos en enfermedad catastrofica o se trate de discapacitados, nifios y adultos mayores) son
circunstancias que han de ser consideradas para decidir sobre la concesion del correspondiente
amparo. Por lo tanto, obligan al juez constitucional a no limitarse por barreras formales en un caso
determinado, por el contrario, en aras de la justicia material su funcién constitucional es proteger los

derechos fundamentales...”

7.1.3. En cuanto a la posibilidad de exigir medicamentos e insumos, no contemplados dentro
del POS, como lo son silla de ruedas, pafitos humedos, crema antiescaras, enfermera o

cuidador domiciliario, ha dicho la Corte Constitucional que:

“...Como regla general, los usuarios del sistema de seguridad social en salud tienen derecho a
acceder a todas aquellas prestaciones establecidas en el P. O. S., siempre que concurran algunos

presupuestos: (i) sea ordenada por el médico tratante, generalmente adscrito a la entidad promotora

del servicio, (ii) sea indispensable para garantizar el derecho a la salud del paciente, y (iii)) sea

solicitado previamente a la entidad encargada de la prestacion del servicio de salud*...Sin embargo,

dada la constatacion de que garantizar todo aquello que, se ha advertido, supone el derecho a la salud
a la luz de las exigencias constitucionales, en no pocas ocasiones comporta prestaciones no
contempladas en el P. O. S., en abundante jurisprudencia esta Corporacién ha sostenido que es
posible ordenarlas con el propdésito de hacer verdaderamente eficaz la garantia de dicha prerrogativa.
Puesto que se trata de una circunstancia excepcional, también su procedencia tiene ese caracter y se
halla sometida a unas condiciones ciertamente estrictas. La Corte ha mantenido que habra lugar a
que se disponga un servicio excluido del P. O. S. siempre que concurran las siguientes
condiciones:«(i) la falta del servicio médico vulnera o amenaza los derechos a la vida y a la integridad
personal de quien lo requiere; (ii) el servicio no puede ser sustituido por otro que se encuentre incluido
en el plan obligatorio; (iii) el interesado no puede directamente costearlo, ni las sumas que la entidad
encargada de garantizar la prestacion del servicio se encuentra autorizada legalmente a cobrar, y no
puede acceder al servicio por otro plan distinto que lo beneficie; y (iv) el servicio médico ha sido
ordenado por un médico adscrito a la entidad encargada de garantizar la prestaciéon del servicio a

quien esta solicitAndolo»®.(subrayado fuera de texto).

7.1.4. En cuanto el derecho al diagnéstico, ha dicho la Corte Constitucional que:

3 Sentencia T 193-2013 M.P. Alexei Julio Estrada
4 Sentencias T-678 de 2015, M. P.: Luis Ernesto Vargas Silva; T-760 de 2008, M. P.: Manuel José Cepeda Espinosa
5 Sentencia T-210 de 2015, M. P.: Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
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“...como componente integral del derecho fundamental a la salud, implica una valoracion técnica,
cientifica y oportuna que defina con claridad el estado de salud del paciente y los tratamientos médicos
que requiereli88l, E| derecho al diagndstico se configura como un supuesto necesario para garantizar
al paciente la consecucion de los siguientes objetivos: (i) establecer con precision la patologia que
padece el paciente, (ii) determinar con el maximo grado de certeza permitido por la ciencia y la
tecnologia el tratamiento médico que asegure de forma mas eficiente el derecho al mas alto nivel
posible de salud e (iii) iniciar dicho tratamiento con la prontitud requerida por la enfermedad sufrida
por el pacientel2® E| diagndstico efectivo se compone de tres etapas, a saber: identificacion, valoracion
y prescripcionii?d, | a etapa de identificacion comprende la practica de los exdmenes previos que se
ordenaron con fundamento en los sintomas del paciente. Una vez se obtengan los resultados de los
examenes previos, se requiere una valoracion oportuna y completa por parte de los especialistas que
amerite el caso. Finalmente, los especialistas prescribiran los procedimientos médicos que se
requieran para atender el cuadro clinico del paciente. En atencién a la importancia del concepto
especializado en medicina, es menester que el juez de tutela, en los casos desprovistos de formula
médica: i) ordene el suministro del servicio o tecnologia en salud incluidos en el PBS con base en la
evidente necesidad del mismo -hecho notorio-, siempre que se condicione a la posterior ratificacion
del profesional tratante y, ii) en ausencia de la mencionada evidencia, pero frente a un indicio
razonable de afectacién a la salud, ordene a la entidad promotora de salud respectiva que disponga
lo necesario para que sus profesionales adscritos, con el conocimiento de la situaciéon del paciente,
emitan un concepto en el que determinen si un medicamento, servicio o procedimiento es requerido a
fin de que sea eventualmente provisto. En este contexto, siendo el diagndstico un componente
esencial en la realizacion efectiva del derecho a la salud, la Sala considera que esta prerrogativa
habria de protegerse en los casos concretos en los que sea aplicable, cuando se observe que se
desconoce la practica de todas aquellas actividades, procedimientos e intervenciones tendientes a
demostrar la presencia de la enfermedad, su estado de evolucién, sus complicaciones y
consecuencias presentes y futuras para el paciente. Incluso, tal amparo debe otorgarse
indistintamente de la urgencia de su practica, es decir, no simplemente frente al riesgo inminente que
pueda sufrir la vida del paciente, sino ademas frente a patologias que no la comprometan

directamente”.®

En la misma decision, ante la ausencia de prescripcion médica, preciso la Alta Corporacion,

lo siguiente:

“...Ahora bien, ante la ausencia de prescripcion médica y pruebas (p. ej. la historia clinica) que
permitan evidenciar la necesidad de los insumos, esta Corporacién considera que, en principio,
procede la accidon de tutela para amparar el derecho fundamental a la salud en su faceta de
diagnostico. Esto significa, que el juez constitucional podra ordenar a la entidad promotora de salud
que realice la valoracién médica del paciente y determine la necesidad de autorizar pafales, cuando
a partir de los hechos se advierta un indicio razonable de afectacion a la salud y se concluya que es

imperioso impartir una orden de proteccion”.

5Sentencia SU-508 de 2020 M.P. Alberto Rojas Rios y José Fernando reyes
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7.1.5. En lo que tiene que ver con el problema juridico asociado, encaminado al
reconocimiento del tratamiento integral, debe sefialarse acerca de dicho instituto que esta
regulado en el articulo 8° de la Ley 1751 de 2015, implica garantizar el acceso efectivo al
servicio de salud, lo que incluye suministrar “todos aquellos medicamentos, examenes,
procedimientos, intervenciones y terapias, entre otros, con miras a la recuperacion e
integracion social del paciente, sin que medie obstaculo alguno independientemente de que
se encuentren en el POS o no™. Igualmente, comprende un tratamiento sin fracciones, es

decir “prestado de forma ininterrumpida, completa, diligente, oportuna y con calidad™@.
De manera precisa Respecto la H. Corte Constitucional ha discernido lo siguiente:

“...Asi, por regla general, los servicios que deben ser otorgados de manera integral, son aquellos que
el profesional de la salud estime pertinentes para atender el padecimiento que se presente. Al
respecto, la Corte ha sefialado que: “(...) el principio de integralidad no puede entenderse de manera

abstracta, lo cual supone que las érdenes de tutela que reconocen atencidn integral en salud se

encuentran sujetas a los conceptos que emita el personal médico, y no, por ejemplo, a lo que estime

el paciente. En tal sentido, se trata de garantizar el derecho constitucional a la salud de las personas,

siempre teniendo en cuenta las indicaciones y requerimientos del médico tratante.”...(...).... Ahora

bien, la Corte ha identificado que existen ciertos eventos en los que no se logra evidenciar con claridad
que el tratamiento solicitado por el paciente relacionado con la atencién integral, provenga de una
orden médica o siquiera se acredite concepto o criterio del galeno, por tanto, sostiene que, en estos
casos, el juez constitucional al conceder el amparo, debe ajustarse a precisos presupuestos, que le
permitan determinar con claridad la orden que se pretende dictar, a saber:“(i) la descripcion clara de
una determinada patologia o condicion de salud diagnosticada por el médico tratante, (ii) por el
reconocimiento de un conjunto de prestaciones necesarias dirigidas a lograr el diagndstico en

cuestion; o (i) por cualquier otro criterio razonable”...” (Negrillas y subraya fuera de texto).

7.2. Premisas de orden factico

Ahora bien, se encuentra probado dentro del presente tramite constitucional porque se

allegaron los medios de prueba para tal fin 0 no fue objeto de discusion entre las partes que:

i) Se encuentra probado que la sefiora Carmen Arias Carrillo cuenta con 87 afios de edad y
se encuentra afiliada al régimen contributivo de salud en calidad de beneficiaria a través de
NUEVA EPS;

ii) Conforme se desprende de la historia clinica adjunta, la mencionada presenta las siguientes

patologias: secuelas de enfermedad cerebrovascular, no especificada como hemorragica u

7 Entre otras, las sentencias T-872 de 2012 y T-395 de 2015.
8Sentencia T-611 de 2014, M.P. Jorge Ivan Palacio Palacio.
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oclusiva, problemas relacionados con movilidad reducida, incontinencia urinaria no especificada,
senilidad, diabetes mellitus no insulinodependiente sin mencion de complicacién, otro dolor
cronico, otros trastornos especificados de los discos intervertebrales y, desnutricién proteico

calorica moderada;

iif) Se evidencié que el 11 de marzo, 1 de septiembre y 16 de diciembre de 2022, el médico
tratante ordend, los siguientes medicamentos: 1) pafial desechable adulto talla L cantidad mes:
90. Duracién 6 meses, 2) prowhey dm polvo lata 850 gr cantidad mes 4 duracion 6, 3) alizaprida
gotas frasco 12mg/ml, 4) esomeprazol 20mg tabletas, 5) metformina 850mg tableta, 6)
acetaminofén tabletas de 500mg, 7) acetil saliciclico acido 100mg tabletas, 8) nimodipina
30mg tabletas, 9) atorvastatina 40mg tableta, 10) 6xido de zinc 20gr/nistatina 10.000.000 Ul

crema por 60 gramos, 11) levotiroxina sédica 50mg y, 12) sulfato ferroso;

iv) La agente oficiosa indic6 que dada la avanzada edad y las patologias que padece la
agenciada, sus condiciones de salud cuentan con un marcado deterioro progresivo, ante lo

anterior, requirié el servicio de cuidador;

iv) Por su parte, la entidad accionada solamente hizo alusién al servicio de cuidado, respondiendo
de manera negativa porque no existia prescripcion médica, olvidando informar a este Despacho
si efectivamente materializé la entrega de los medicamentos ordenados por el médico adscrito a
la EPS;

v) En comunicacion efectuada con la agente oficiosa, informé que, no ha sido entregado el

medicamento Prowhey dm polvo lata 850gr cantidad mes 4 duracion 6 meses.

8. Conclusiones. Al contrastar las premisas de orden factico con las glosas jurisprudenciales

y legales, se logro dilucidar lo siguiente:

8.1. Sin lugar a dudas la actitud negligente y desinteresada de la EPS, desconoce del precario
estado del adulto mayor que ostenta la doble condicién de sujeto de especial proteccién en

razén a su edad, ademas, padece varias patologias que le impiden valerse por si misma.

8.2.- En este caso, no existe orden médica frente al servicio de enfermera domiciliaria o
cuidador, porque si bien se indica en la historia clinica aportada dentro del tramite
constitucional las patologias que padece la agenciada, no existe soporte que sugiera tales
servicios, sin embargo, se avizora en el mismo documento que el 16 de diciembre de 2022
se efectud consulta con medico domiciliario, sin que se hiciera alusién a la necesidad o no
del servicio. Suma a lo anterior, que el hecho de que no exista orden médica de valoracion

no significa que el servicio no se requiere, por el contrario, lo que indica que es que el derecho
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al diagnostico esta siendo vulnerado puesto que no se permite a la agenciada a pesar de sus
dolencias y significativa edad, acceder a posibilidad de contar con una persona que se
encargue de sus necesidades béasicas en pro de garantizar una vida en condiciones dignas,
dado que su hija manifiesta la imposibilidad para cumplir con esa tarea de forma directa vy,

aduce no contar con ninguna otra persona para que le ayude en la respectiva tarea.

8.2.1 Ahora bien, en las 6rdenes médicas del 11 de marzo, 1 de septiembre y 16 de diciembre
de 2022 e, incluso, en la historia clinica adjunta, la EPS no mencion6 que de la valoracion
que se realiz6 de la afectada el servicio de cuidador domiciliario no fuese necesario,
Unicamente hizo énfasis en que no estd precedido de una orden médica, por lo que es
evidente la desidia de la entidad demanda al no considerar o autorizar la valoracion medica
domiciliaria y/o trabajo social a la agenciada, para que se determine la necesidad del servicio
implorado, asi que resulta inexcusable la actitud asumida por la Nueva EPS, pues es
indiscutible la condicion de dependencia de la usuaria de 87 afios de edad, pues, requiere de
atenciones cuyas garantias priman sobre la actual exigencia administrativa, ademas,
atendiendo que lo pretendido es la valoracibn médica para determinar la necesidad del
servicio solicitado que pueden llegar a tener injerencia no solo en su efectiva recuperacién o
estabilidad en su condicion de salud, sino en su dignidad como ser humano, por lo que frente
a esta peticion conforme a los preceptos jurisprudenciales referenciados es procedente la
accion de tutela.

8.2.2. De otro lado, como quiera que se efectué comunicacion con la agente oficiosa a quien
se le pregunto el cumplimiento de lo prescrito por el galeno tratante, frente a lo cual respondio
gue Unicamente hace falta la entrega del medicamento Prowhey dm polvo lata 850gr cantidad
mes 4 duracion 6 meses; es inminente que el fallo constitucional debe amparar su
autorizacion y entrega, pues ninguna excusa resulta atendible en este sentido, como quiera
que la afectada es afiliada a la EPS y el medicamento fue prescrito por el médico que la

atiende.

8.2.2. Entonces, sin mayores elucubraciones, es facil concluir que se esta vulnerando el
derecho fundamental reclamado y la tutela emerge como la Unica via de proteccién confiable,
es que basicamente se esta coartando el derecho al diagndstico que en suma lo que impide
es el verdadero acceso al derecho a la salud y, teniendo en cuenta las especiales condiciones

de la afectada, termina por perturbar su vida en condiciones dignas.

8.3. Asi las cosas, se amparara la garantia fundamental y, en consecuencia, se ordenara al
representante legal de NUEVA EPS, que dentro del término de 48 horas siguientes a la

notificacion del presente tramite, autorice y materialice la entrega del medicamento Prowhey
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dm polvo lata 850gr cantidad mes 4 duracién 6 meses y la valoracion médica domiciliaria de
la sefiora Carmen Arias Carrillo, para que se verifique la necesidad y procedencia de
conceder u otorgarle el servicio de enfermera domiciliaria o de cuidador, en cuyo caso debera
procederse de conformidad a las indicaciones del galeno tratante, de lo contrario el amparo
seria ilusorio y habria que acudir nuevamente al mismo para garantizar la materializacion del

servicio, lo cual no se justifica.

8.4. Por ultimo, respecto del tratamiento integral debe sefialarse que el mismo no resulta
procedente, puesto que se trata del primer incumplimiento conocido de parte de la EPS, el
cual si bien resulta reprochable lo cierto es que no puede tildarse de permanente ni mucho

menos constante.

Por lo tanto, la solicitud de tratamiento integral s6lo puede calificarse como genérica y carente
de elemento demostrativo o juridico alguno, siendo obligacion de la accionante ilustrar al juez
constitucional sobre el sistematico actuar desviado por parte de la EPS lo cual no fue
probado; ademas no puede obviarse que la concesion del tratamiento integral no opera de
forma automatica por el simple hecho de considerarse vulnerado o puesto en peligro el
derecho fundamental a la salud, ya que - como se pudo observar — debe subsumirse el
supuesto de hecho a los requisitos contemplados por la jurisprudencia para su procedencia,

lo que en este caso no se encuentra demostrado.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE
CONTROL DE GARANTIAS DE BUCARAMANGA DESCENTRALIZADO EN
FLORIDABLANCA- en tutela -, administrando justicia en nombre de la Republica y por

autoridad de la ley,
RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho a la salud y vida en condiciones dignas de la sefiora
CARMEN ARIAS CARRILLO, identificado con la cédula de ciudadania nimero 27.652.120

conforme lo expuesto en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: ORDENAR al Representante Legal de NUEVA EPS - o quien haga sus veces -
que dentro del término de cuarenta ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de la
presente decisioén — si aun no lo ha hecho - autorice y materialice la entrega del medicamento
Prowhey dm polvo lata 850gr cantidad mes 4 duracion 6 meses y la valoracion médica
domiciliaria a la sefiora CARMEN ARIAS CARRILLO, para que se verifique la necesidad de

otorgarle la enfermera domiciliaria o de cuidador. En caso de que el médico tratante
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domiciliario autorice el servicio anterior, en el mismo término anterior, DEBERA procederse
de conformidad a sus indicaciones y, en consecuencia, suministrarse el servicio de forma
continua y sin dilaciones de ninguna orden. So pena de incurrir en desacato de conformidad
con el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: DENEGAR la solicitud de tratamiento integral por las razones expuestas en

antecedencia.

CUARTO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes, conforme a los pardmetros consagrados
en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: ENVIAR el presente fallo a la H. Corte Constitucional para su eventual revision, en

caso de que no fuere impugnado.
COPIESE, NOTIFIQUESE y CUMPLASE

El Juez,

GABRIEL DRES MIORENO CASTANEDA
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