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Floridablanca, cinco (5) de enero de dos mil veintitrés (2023)

TUTELA
RADICADO: 2022-00149
ACCIONANTE: MELHEN YASMIN RODRIGUEZ AVELLANEDA
ACCIONADO: DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE
FLORIDABLANCA
ASUNTO: SENTENCIA DE TUTELA
ASUNTO

Se resuelve la accién de tutela interpuesta por MELHEN YASMIN RODRIGUEZ
AVELLANEDA contra la DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE
FLORIDABLANCA, ante la presunta vulneracion del derecho fundamental de peticion.

ANTECEDENTES

1. La accionante expuso que el 7 de octubre de 2022 realiz6 solicitud de conciliacibn como
requisito de procedibilidad para instaurar demanda de nulidad y restablecimiento del Derecho
ante la Procuraduria 212 Judicial | para asuntos administrativos de Bucaramanga. En ese
orden refiri6 que el decreto 1069 de 2015 en su articulo 2.2.4.3.1.2.4 establece que,
presentada la peticién de conciliacion ante la entidad, el Comité de Conciliacion cuenta con
15 dias a partir de su recibo para tomar la correspondiente decision, no obstante, el abogado
de la DTTF en audiencia del 18 de noviembre de 2022 solicitd unilateralmente el
aplazamiento; por lo que la diligencia quedd fijada para el 6 de diciembre de 2022 audiencia

de conciliacion.

Informd que durante el transcurso de la audiencia celebrada el 6 de diciembre de 2022, la
DTTF solicitdé nuevamente aplazamiento, toda vez que no habia quorum para realizar la
diligencia y, a suvez, adujo que el 15 de diciembre de 2022 se programé reunién ordinaria
del comité; a su turno la Procuradora denego la solicitud y citd para el 9 de diciembre de esa

anualidad como ultima fecha.

Manifestd que el 9 de diciembre de 2022, la DTTF aporté a la audiencia de conciliacién un
“parametro” sin hacer entrega del acta de la reunion, por lo que entiende que desconocio el
contenido del decreto 1069 de 2015 en referencia al deber del Comité de Conciliacion de
emitir el acta correspondiente, en consecuencia, solicito copia del acta para cumplir el
requisito de procedibilidad en la interposicion de la accién de nulidad y restablecimiento del

derecho.
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Posteriormente, la entidad demandada neg6 la entrega del acta, bajo el argumento que
contiene informacion clasificada por dafio a los intereses publicos, de conformidad con lo
establecido en los articulos 18 y 19 de la ley 1712 del 2011 y articulo 77 de la ley 1474 de
2011.

Arguyo que el acta de conciliacion hace referencia a asuntos que le competen: (i) ser parte
accionante contra la entidad, (ii) la reunion realizada el 7 de diciembre fue extraordinaria
como quedo plasmado y claro ante el Ministerio Publico en audiencia que fue aplazada, (iii)
se trata de un documento (acta) que exige el Decreto 1069 de 2015, previa peticion de
conciliacion, términos perentorios para la entidad publica citada que no acatd vy, (iv) no tiene

reserva legal.

2. Una vez se avoco conocimiento, se le corrio traslado al representante legal de la Direccion
de Transito y Transporte de Floridablanca quien — a través de apoderado — expuso que no
es obligacion de la entidad allegar el acta de conciliacion interna del Comité para el desarrollo
de la audiencia, por lo que la Secretaria del Comité de Conciliacion expidié la certificacion en
la que presentd el pardmetro expuesto por la firma asesora y la decision tomada.

Refiere que la respuesta otorgada a la peticion impetrada el 9 de diciembre de 2022 cumplio
las exigencias que ha establecido la Corte Constitucional para satisfacer el nicleo esencial
de este derecho fundamental, en tanto, el acta de conciliacion goza de reserva legal, tal y
como lo indica el articulo 18 de la ley 1712 de 2014 “informacion exceptuada por dafio de
derechos a personas naturales o juridicas. Es toda aquella informacion publica clasificada,
cuyo acceso podra ser rechazado o denegado de manera motivada y por escrito, siempre
que el acceso pudiere causar un dano a los siguientes derechos (...)". Asi mismo, el articulo
19 de la ley 1712 de 2014 determina cual informacién goza de reserva que para el caso en
concreto corresponde a un documento que contiene las opiniones o puntos de vista que

forman parte del proceso deliberativo de los servidores publicos.

Ahora bien, en Resolucién 246 de 2021 se adopt6 el Registro de Activos de Informacion vy el
indice de Informacion Clasificada y Reservada en el cual se determiné que las actas suscritas
por el Comité de Conciliaciébn gozan de reserva ilimitada, por lo que la respuesta a la peticion
no se debi6 a un criterio arbitrario de la Entidad, sino al criterio de la Agencia Nacional de

Defensa Juridica del Estado.
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Puede agregarse que el articulo 129 de la Ley 2220 de 2022 determind: “reserva legal de las
estrategias de defensa juridica. Si la decisibn de no conciliar implica sefialar total o
parcialmente la estrategia de defensa juridica de la entidad, el documento en el que conste
la decision gozara de reserva conforme lo dispuesto en los literales €), h) y el paragrafo del

articulo 19 de la Ley 1712 de 2014, o la norma que los modifique, adicione o sustituya.”

2.2. Se estableci6 comunicacion telefénica con la accionante quien envio al correo
electronico del Despacho copia de la certificacion expedida el 7 de diciembre de 2022 por la

entidad accionada, de lo cual se evidencio que el Comité de Conciliacién decidié no conciliar.
CONSIDERACIONES

3.- La accion de tutela es un mecanismo de caracter constitucional, concebido como el medio
mas expedito y agil para proteger los derechos fundamentales afectados o amenazados por
la accién u omision de una autoridad publica o de particulares, el cual se caracteriza por ser
un instrumento de naturaleza subsidiaria y residual, de ahi que s6lo procede ante la ausencia
de otros mecanismos adecuados de defensa, o cuando sea utilizado como herramienta

transitoria para evitar la configuracion de un perjuicio de caracter irremediable.

4.- Atendiendo a lo consignado en el art. 37 del Decreto 2591 de 1991 y el numeral 1° del art.
2° del Decreto 1983 de 2017, este Juzgado es competente para conocer la presente accion
de tutela, a prevencion toda vez que el accionante reside en esta municipalidad y esta dirigida

contra la Direccién de Transito y Transporte de Floridablanca.

5.- Conforme a lo previsto en los articulos 86 de la Carta Politica y 10° del decreto 2591 de
1991, la accion de tutela puede presentarse directamente, a través de representante o
agenciando derechos ajenos, de tal modo que la sefiora Melhen Yasmin Rodriguez

Avellaneda, se encuentra legitimada para interponerla en su calidad de presunta perjudicada.

6.- De acuerdo con lo planteado por el accionante, el problema juridico se restringe a
determinar si el derecho de peticibn fue menoscabado por la Direccion de Transito y
Transporte de Floridablanca, entidad que al resolver la solicitud que elevé no le entregé

copia del acta del Comité de Conciliacion interno, al considerar que cuenta con reserva legal.

La respuesta al problema juridico surge negativa, pues la respuesta otorgada el 20 de
diciembre de 2020 por la entidad accionada satisface el nucleo esencial del derecho de

peticion en el cual se concreta en la respuesta clara, precisa y oportuna de lo pretendido,
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ahora bien, ello no implica que la contestacién deba ser favorable a los intereses de quien
realiza el requerimiento, ademas, lo requerido por la accionante goza de reserva legal

conforme lo establece el articulo 129 de la ley 2220 de 2022.

No sobra sefialar que en la certificacion expedida por la entidad demandada para dar
respuesta al accionante consta que el Comité de Conciliacion Interno resolvidé no conciliar
sus pretensiones, con lo que se cumple con el requisito de procedibilidad para interponer el

medio de control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho.
6.1 Premisas de orden juridico sobre las cuales se soportan las afirmaciones anteriores.

6.1.1 El articulo 23 Superior, consagra el derecho fundamental de toda persona a presentar
peticiones respetuosas en interés general o particular ante las autoridades y a obtener una
resolucion pronta y de fondo. A partir de dicha garantia, la H. Corte Constitucional ha fijado
una serie de reglas y parametros relacionados con el alcance, nucleo esencial y contenido

de este derecho.

“a) El derecho de peticién es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de
la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacién politica y a la libertad de
expresion. b) El nicleo esencial del derecho de peticién reside en la resolucion pronta y oportuna
de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o
se reserva para si el sentido de lo decidido. c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1.
oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado
3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en
una vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion. d) Por lo anterior, la respuesta
no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita. €)
Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen
autoridad. Pero, la Constitucién lo extendié a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo
determine (...) g). En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene
la administracion para resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6°
del Codigo Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes
de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho
lapso, la autoridad o el particular debera explicar los motivos y sefialar el término en el cual se
realizara la contestacion. Posteriormente, esta Corporacion afadio dos reglas adicionales: (i) que
la falta de competencia de la entidad ante quien se plantea no exonera a la entidad del deber de

responder; y (ii) que la respuesta que se profiera debe ser notificada al interesado...”

1 Sentencia T-332 de 2015, MP. Alberto Rojas Rios
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6.1.2 Laley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion
y se sustituye un titulo del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, respecto del término para resolver peticiones lo siguiente

“...Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion debera resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién. Estara sometida a término especial la
resolucion de las siguientes peticiones: 1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan
resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcidn. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes...2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion...PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los
plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la
vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del

inicialmente previsto...”

6.1.2 Laley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo, respecto del término para resolver peticiones lo siguiente:

“...Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion debera resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién. Estara sometida a término especial la
resolucion de las siguientes peticiones: 1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan
resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podra negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes...2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion...PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los
plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la
vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del

inicialmente previsto...”

6.1.3 La respuesta no esta condicionada a ser resulta de forma positiva o se acceda de

manera unanime a las pretensiones del accionante, al respecto la Corte Constitucional ha
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referido lo siguiente

“...la satisfaccion de este derecho se encuentra condicionada a que la entidad emita y entregue al
peticionario una respuesta que abarque en forma sustancial y resuelva, en lo procedente, la materia
objeto de solicitud, independientemente del sentido. Ello quiere decir que la respuesta negativa
comunicada al peticionario dentro de los términos establecidos no significa una vulneracién del
derecho de peticion, puesto que si efectivamente lo contestado atiende de fondo el asunto expuesto
se satisface el derecho mencionado. En efecto, la respuesta puede o no satisfacer los intereses de
quien ha elevado la peticién, en el sentido de acceder 0 no a sus pretensiones, pero siempre debe
ser una contestacion que permita al peticionario conocer, frente al asunto planteado, cual es la

situacion y disposicion o criterio de la entidad competente...”

6.1.4. Acerca del derecho a la informacion y la reserva legal, el maximo Tribunal

Constitucional ha mencionado lo siguiente:

“...5.1. El principio general dispone el derecho que tienen las personas, de acceso a los documentos
y las informaciones publicas. Como limite de este derecho se tienen los casos de reserva, los que
deben ser establecidos expresamente por la ley...Este derecho es reconocido por la Constitucion
Politica y por numerosos tratados sobre derechos humanos, respecto de los cuales Colombia es
Estado parte. De este modo el articulo 74 de la Constitucion prevé que “Todas las personas tienen
derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley”, y dentro de la
misma dimensioén, el parrafo 1 del articulo 13 de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos
establece que: “1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de su eleccion”...lgual derecho y proteccién estan previstos en el
articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que en el parrafo segundo
establece el derecho de acceso a la informacion, precisando en el parrafo tercero, que tan solo puede
ser limitado por la ley de modo expreso: “2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion;
este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole,
sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de su eleccion...... 3. El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de

este articulo entrafia deberes y responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto

a ciertas restricciones, que deberan, sin embargo, estar expresamente fijadas porlaley(...)."......5.2.

La jurisprudencia de Corte Constitucional ha puesto de relieve la relacion existente entre el derecho
de acceso a la informacion y el derecho de peticidn, precisando que “la Constitucion consagra
expresamente el derecho fundamental de acceso a informacién publica (C.P. art. 74) y el derecho

fundamental de peticion (C.P. art. 23) como herramientas esenciales para hacer efectivos los

2 Sentencia T-904 de 2014, MP. Mauricio Gonzéales Cuervo


https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-superior-de-la-judicatura/portal/inicio?p_auth=chFLUT8s&p_p_auth=LF14uchl&p_p_id=49&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_49_struts_action=/my_sites/view&_49_groupId=10635&_49_privateLayout=false

Rumsa Judicisl Consejo Seccional de la Judicatura de Santander
7%‘7 Consejo Superior de la Judicatura JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE

Repiiblica de Colombin GARANTIAS DE BUCARAMANGA DESCENTRALIZADO EN FLORIDABLANCA

principios de transparencia y publicidad de los actos del Estado. En este sentido, la Corte ha reiterado
gue tales derechos son mecanismos esenciales para la satisfaccion de los principios de publicidad y
transparencia y en consecuencia se convierten en una salvaguarda fundamental de las personas
contra la arbitrariedad estatal y en condiciones de posibilidad de los derechos politicos. Por tales
razones, los limites a tales derechos se encuentran sometidos a exigentes condiciones
constitucionales y el juicio de constitucionalidad de cualquier norma que los restrinja debe ser en

extremo riguroso”[26]......
6.1.5. El articulo 129 de la ley 2220 de 2002 establece lo siguiente:

“...ARTICULO 129. Reserva legal de las estrategias de defensa juridica. Si la decisién de no conciliar

implica sefalar total o parcialmente la estrategia de defensa juridica de la entidad, el documento en

el que conste la decisidén gozara de reserva conforme lo dispuesto en los literales €) y h) y el paragrafo

del articulo 19 de la Ley 1712 de 2014, o la norma que los modifique, adicione o sustituya...La reserva
no podra ser oponible al agente del Ministerio Pablico...Las estrategias de defensa juridica nacional
e internacional son los documentos, conceptos, lineamientos e informacion a los que acuden la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y/o las entidades publicas encargadas de hacer
efectiva la defensa juridica del Estado y de proteger sus intereses litigiosos...En este evento, el
documento en el que consten la decisién de no conciliar no se agregara al expediente y sera devuelto

por el agente del Ministerio Publico al finalizar la audiencia de conciliacion...”

6.1.6. A su turno el articulo 19 de la ley 1712 de 2014 hace referencia a la informacion
exceptuada por dafio a los intereses publicos, es decir, aquella informacion publica
reservada, cuyo acceso podra ser rechazado o denegado de manera motivada y por escrito,
siempre que dicho acceso estuviere expresamente prohibido por una norma legal o
constitucional. Dentro de las circunstancias que se prevén se encuentra los literales €) y h)
gue hacen referencia al debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales
y la estabilidad macroecondémica y financiera del pais, respectivamente.

6.2 Premisas de orden factico

Ahora bien, se encuentra probado dentro del presente tramite porque se allegaron los medios

de prueba para tal fin 0 no fue objeto de discusidn entre las partes que:

i) EI 7 de octubre la accionante realiz6 solicitud de conciliacion como requisito de
procedibilidad para instaurar demanda de nulidad y restablecimiento del derecho ante la

Procuraduria en asuntos administrativos
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ii) EI 18 de noviembre siguiente la DTTF solicité aplazamiento de la audiencia, por lo que fue

fijada para el 6 diciembre de esa anualidad.

i) EI 6 de diciembre la entidad demandada solicitdé nuevo aplazamiento, especificamente
para el 15 de diciembre, pero la Procuradora accedi6é parcialmente, puesto que fijé el 9 de

diciembre como fecha para celebrar la audiencia,

iv) El 7 de diciembre de 2022 se llevo una reunion del Comité de Convivencia Laboral de la
Direccion de Transito y Transporte de Floridablanca — DTTF -, en la misma se resolvié no
conciliar por lo que se aport6 certificacion correspondiente, al trdmite adelantado ante la

Procuraduria;

(iii) EI 9 de diciembre siguiente la accionante elevd peticién ante la Direccidén de Transito de
Floridablanca, mediante la cual solicité entrega del acta de la reunion extraordinaria que se
realizé el 7 de diciembre anterior por el Comité de Convivencia laboral;

(iv) El 20 de diciembre de 2022 la entidad respondio la solicitud elevada, en la misma se le
explico a la accionante que el acta de la reunion del Comité de Convivencia Laboral cuenta
con reserva legal, toda vez que se establecieron criterios de defensa juridica de la entidad
frente a sus pretensiones, no obstante, entregaron certificacién de la reunién en la que consta

gue no tenian iteres en conciliar.

7. Conclusiones. Al contrastar las premisas de orden factico con las glosas

jurisprudenciales y legales, se logré dilucidar lo siguiente:

7.1. El nacleo esencial del derecho de peticion se concreta en la respuesta oportuna y de
fondo de lo pretendido, de nada serviria la posibilidad de elevar solicitudes frente a distintas

autoridades u entidades, si se limitan a resolver de manera superflua lo pretendido.

7.2. Es por lo anterior, que la respuesta a la peticion elevada debe ser: (i) oportuna, el término
establecido, de manera general es de 15 dias; (ii) clara, concreta, precisa y de fondo; y (iii)
puesta en conocimiento del peticionario, de lo contrario se vulnera el derecho constitucional.
Ahora bien, ello no implica que la contestacion deba ser favorable a los intereses de quien

realiza el requerimiento.

7.3. En el caso concreto, como se plante6 desde el inicio la accion constitucional no tiene

vocacion de prosperar porque la respuesta de la entidad demandada que data del 20 de
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diciembre de 2022 fue clara, concreta, de fondo y puesta en conocimiento de la accionante.
El hecho que no se hubiese accedido a lo pretendido tiene suficiente asidero y es que la

informacion pretendida tiene reserva legal.

7.4. Sin mayores disquisiciones puede concluirse que el acta del 7 de diciembre de 2022 de
la reunién extraordinaria que realizd el Concejo de Convivencia laboral de la Direccion de
Transito y Transporte de Floridablanca contiene las razones por las cuales no se conciliaban
las pretensiones de la accionante ante la Procuraduria 212 Judicial | para asuntos
administrativos de Bucaramanga, es decir, contiene las opiniones o puntos de vista que
forman parte del proceso deliberativo de los servidores publicos y que sustentaron su
posicién, en razon a ello, la misma goza de reserva legal por tratarse de informacién
exceptuada por dafio de derechos a personas naturales o juridicas; secretos profesionales.
Lo anterior, conforme al articulo 129 de la ley 2220 de 2002 y el articulo 19 de la ley 1712 de
2014 en su literales e) que hace referencia al debido proceso y la igualdad de las partes en

los procesos judiciales.

7.5. La Direccion de Tréansito de Floridablanca en base a la deliberacion realizada en dicha
reunion extraordinaria expidio una certificacion en la cual establecié su posicion, a saber, no
conciliar, documento suficiente para que la accionante se continue con el trdmite que

pretende ante las autoridades judiciales.

7.5 En el caso concreto, basados en las pruebas allegadas al diligenciamiento se puede
concluir que la salvaguarda invocada no tiene vocacion a prosperar al no vislumbrarse la

violacién al derecho fundamental invocado en la demanda.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE
CONTROL DE GARANTIAS DE BUCARAMANGA DESCENTRALIZADO EN
FLORIDABLANCA - en tutela -, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: NO TUTELAR el derecho fundamental de peticion de la sefiora MELHEN
YASMIN RODRIGUEZ AVELLANEDA, conforme lo expuesto en la parte motiva de ésta

decision.
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SEGUNDO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes, conforme a los parametros

consagrados en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: ENVIAR el presente fallo a la H. Corte Constitucional para su eventual revision,

en caso de que no fuere impugnado.

COPIESE,NOTIFIQUESEYCUMPLASE

El Juez,

GABRIEL/ANDRE® MORENO CASTANEDA
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