
 

 

 

JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE 

GARANTÍAS DE BUCARAMANGA DESCENTRALIZADO EN FLORIDABLANCA 

ACCIÓN DE TUTELA 
 

ACCIONANTE:   MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS 

como agente oficioso de MANUELA 

ALEJANDRA MANTILLA 

 

ACCIONADO: EPS FAMISANAR 

 

DERECHOS INVOCADOS:  SALUD 

 

FECHA DE INGRESO:  SEPTIEMBRE 16  DE 2022 

 

 

68001-40-88-006-2022-00109-00 



Floridablanca, 

Señor 
JUEZ DE AcciÓN DE TUTELA (REPARTO) 
Correo Electrónico repartofloblanca@cendoj ramajudicial gov co 
E. S. C. 

Referencia ACCIÓN DE TUTELA 

Accionante: MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAZ, actuando en calidad de 
agente oficiosa de MANUELA ALEJANDRA MANTILLA 

Accionada EPS FAMISANAR 

MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAZ, mayor de edad, identificado con cédula de 
ciudadania No.91.256.779, actuando en calidad de agente oficiosa de mi hija MANUELA 
ALEJANDRA MANTILLA, mayor de edad, No. De documento 

1095788488, de la manera más comedida y respetuosa me dirijo a su despacho, con el fin 
de presentar acción de tutela en contra de EPs FAMISANAR por la vulneración a los 
derechos a la salud y una vida en condiciones dignas de mi hija. Lo anterior con fundamento 

en los siguientes 

HECHOS 

PRIMERO. Mi hija, tiene 18 años y padece de sindrome ANGELLMAN, tiene diagnóstico 
de supresión de una parte de cromosoma, retraso mental no especificado, deterioro del 

comportamiento de grado no especificado, epilepsia y sindrome epiléptico, otras dermatitis 

atópicas. 
SEGUNDO. Soy padre cabeza de hogar y vivo solo con mi hija, lo cual, para poder suplir 
nuestro minimo vital, debo trabajar sin tener con quien dejar al cuidado a mi hija en su 
estado y condición. 

TERCERO. Los médicos tratantes del estado de salud de mi hija, han ordenado una serie 
de insumos, terapias y cuidadora. Sin embargo, EPS FAMISANAR, ha vulnerado 
significativamente derechos de mi hija al negar los mismos. 

CUARTO. he interpuesto acciones de Tutela solicitando insumos, transporte y cuidadora, 
pero a la fecha no se han recibido en su totalidad 

SEXTO. La calidad de vida de mi hija no va a mejorar, debido a que su enfermedad no 

tiene cura y se va a ir deteriorando. 

SEPTIMO. Teniendo en cuenta las dilataciones que EPS FAMISANAR constantemente 
presenta al negar lo ordenado por los médicos y las acciones que he interpuesto solicitando 
lo que mi hija requiere para su salud y vida en condiciones dignas, se requiere que la 
presente acción de Tutela sea INTEGRAL, lo cual permite que sea de manera 
PERMANENTE los requerimientos como la Cuidadora, ya que su condición de vida lo es 
para siempre y reciba todos los tratamientos, insumos, y demás que necesite para atender 

su condición de salud y vida. 

Teniendo en cuenta los hechos anteriormente descritos solicito muy respetuosamente a 

usted señor juez las siguientes: 



PRETENSIONES 

PRIMERO. TUTELAR los derechos fundamentales a la salud y vida en condiciones dignas 
de mi hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA, toda vez que son derechos de naturaleza 
fundamental amparados en el orden constMucionat 

SEGUNDO. ORDENAR a la EPS FAMISANAR Con el fin de garantizar y restablecer el 
derecho fundamental a la salud y vida en condiclones dignas de mi hija el MANUELA 
ALEJANDRA MANTILLA agikce y realice la autorización de CUIDADORA, INSUMOS y 
TERAPIAS que mi hija requlere 

TERCERO. ORDENAR a la EPS FAMISANAR con el fin de garantzar y restablecer e 
derecho fundamental a la salud y vida en condiciones dignas de mi hija el sehor MANUELA 

ALEJANDRA MANTILLA, agilizar os procesos de autorización para la asignación de 
CUIDADORA, INSUMOSY TERAPIAs 

CUARTO. ORDENAR a la EPS FAMISANAR, le brinde TRATAMIENTO INTEGRAL de 
salud a mi hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA en aras de no vulnerar a futuro sus 
derechos a la Salud y Vida digna con nuevos procedimiento o tratamientos que legase a 
necesitar. 

QUINTO. En subsidio de lo anterior, solicito señor Juez, ordenar todo lo que el despacho 
considere pertinente para garantizar el restablecimiento del derecho a la salud ya una vida 
en condiciones dignas de mi hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA 

DERECHOS vULNERADos 

Ante la demora injustificada por parte de la EPS FAMISANAR ha hecho que el 
reconocimiento del derecho a la salud de mi hija sea vulnerado. Asi mismo, esta indignante 
situación ha hecho que se le vulnere su derecho fundamental a la salud y a tener una vida 

en condiciones dignas en su condición de discapacidad. 

RAZONES Y FUNDAMENTOS DE DERECHO 

Ante las situaciones fácticas narradas en el acápite de hechos, fundó juridicamente la 

presente acción de tutela en el articulo 86 de la Constitución Poltica de Colombia, asi como 
algunos de los pronunciamientos de la honorable Corte Constitucional y disposiciones 

legales 

cONSTITUCIONALES: 

ARTICULO 86 de la Constitución Políitica de Colombia de 1991: 

«Toda persona tendrá acción de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, 
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actúe a su nombre, la 

protección inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos 
resulten vulnerados o amenazados por la acción o la omisión de cualquier autoridad pública. La 

protección consistirá en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la tutela, actúe o se 

abstenga de hacelo. El fallo, que será de inmediato cumplimiento, podrá impugnarse ante el juez 

competente y, en todo caso, éste lo remitirá a la Corte Consitucional para su eventual revisión. Esta 

accion solo procederá cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que 

aquella se utilice como mecanismo transitoio para evitar un perjuicio irremediable. En ningun caso 

podrán transcurrir más de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolución. La ley establecerá los 

casos en los que la acción de tutela procede contra particulares encargados de la prestación de un 

servicio público o cuya conducta afecte grave y drectamente el interés colectivo, o respecto de 

quienes el solicitante se halle en estado de subordinación o indefensión». 

JURISPRUDENCIALES: 
SENTENCIA T - 039 de 2013. Magistrado Ponente: JORGE IVÁN PALACIO 

PALACIO. 



La Corte Constitucional establece que, en virtud del principio de integralidad del sistema de segurndao 
sOcial, se debe en primer lugar, garantizar la continuidad en la prestación del servicio y en segungo 

lugar, evitar a los accionantes la interposición de nuevas acciones de tutela por cada nuevo serMcO 
que sea prescnto por los médicos adscritos a la entidad, con ocasión de la misma patologia. La 

materialización del principio de integralidad conlleva a que toda prestación del servicio se realice de 

manera oportuna, eficiente y libre de obstáculos burocráticos y administrativos. De esa forma, 

CUando por razones de carácter administrativo diferentes a las razonables de una administraCIOn 
diligente, una EPS demora un tratamiento médico al cual la persona tiene derecho, Viola el derecno 

a la salud de esta e impide su efectiva recuperación fisica y emocional. 

SENTENCIA T 020 de 2017. Magistrado Ponente: LUIS ERNESTO VARGAS 

SILVA: 
La Corte determina que a partr de lo desarrollado en la jurisprudencia de la Corporación y lo 

establecido en la Ley 1751 de 2015, la salud es un derecho fundamental que se define como «la 

facultad que tiene todo ser humano de mantener la normalidad orgánica funcional, tanto fisica como 

en el plano de la operatividad mental, y de restablecerse cuando se presente una perturbación en la 

estabilidad orgánica y funcional de su ser». Para la Corte, el derecho a la salud se debe garantizar 

en condiciones de dignidad dado que su materialización resulta indispensable para el ejercicio de 

otros derechos fundamentales. 

Además, la Corte recalca que ha manifestado que la materialización del derecho fundamental a la 

salud implica que el paciente cuente con un diagnóstico efectivo. Por lo que lo anterior lleva consigo: 

() una valoración oportuna sobre las dolencias que aquejan al paciente, (i) la determinación de la 

enfermedad que padece y (i) el establecimiento de un procedimiento médico especifico a seguir 

para lograr el restablecimiento de su salud. 

Deteminando, de igual modo, la Corte estableció que el derecho al diagnóstico efectivo comprende 

o siguiente 

«() la práctica de las pruebas, exámenes y estudios médicos ordenados a raiz de los sintomas 

presentados por el paciente, (i) la calificación igualmente oportuna y completa de ellos por parte de 

la autorñdad médica corespondiente a la especialidad que requiera el caso, y (in) la prescripción, por 

el personal m�dico tratante, del procedimiento, medicamento o implemento que se considere 

pertinente y adecuado, a la luz de las condiciones biológicas o médicas del paciente, el desarrollo 

de la ciencia médica y los recursos disponibles». 

SENTENCIA T 062 de 2017. Magistrado Ponente: GABRIEL EDUARDo 

MENDOZA MARTELO: 

La Corte señala que, en diversas oportunidades, se ha referido al principio de integralidad en materia 

de salud y que una de las perspectivas a través de las cuales se ha abordado el tema, es aquella 

relativa a la adopción de todas las medidas necesarias encaminadas a brindar un tratamiento que 

efectivamente mejore las condiciones de salud y calidad de vida de las personas. Es decir, es 

obligación del Estado y de las entidades encargadas de la prestación del servicio, propender hacia 

ala autorización total de los tratamientos, medicamentos, intervenciones, procedimientos, exámenes, 
controles, seguimientosy demás que el paciente requiera con ocasión del cuidado de su patologia 

y que sean considerados como necesarios por el médico tratante», como lo determinó también el 

articulo 8 de la Ley 1751 de 2015. 

En ese orden de ideas, la Corte determina que no se puede imponer obstáculo alguno para que el 

paciente acceda a todas aquellas prestaciones que el médico tratante considere que son las 

indicadas para combatir sus afecciones, de manera oportuna y completa, y dado que con el 
tratamiento integral se logra garantizar la atención eficiente, adecuada y oportuna de las patologias 

que puedan presentar los pacientes diagnosticados por el respectivo médico tratante, el amparo por 

via de tutela se toma procedente. 

SENTENCIA T - 161 de 2013. Magistrado Ponente: JORGE IGNACIO PRETELT 

CHALJUB. 
La Corte a través de esta sentencia recuerda que es cierto que la salud y la integridad fisica son 
objetos juridicos identificables, pero nunca desligados de la vida humana que los abarca de manera 

directa. Por ello, para la Corte, cuando se habla del derecho a la vida se comprenden necesariamente 
los derechos a la salud e integridad fisica, porque lo que se predica del género cobija a cada una de 

las especies que lo integran. Es un contrasentido, dice la Corte, manifestar que el derecho a la vida 

es un bien fundamental, y dar a entender que sus partes -derecho a la salud y derecho a la integridad 
fisica- no lo son. 

Establece la Corte que el derecho a la integridad fisica comprende el respeto a la corporeidad del 

hombre de forma plena y total, de suerte que conserve su estructura natural como ser humano. Muy 
vinculado con este derecho, dice la Corte -porque también es una extensión directa del derecho a 
la vida- está el derecho a la salud, entendiendo por tal la facultad que tiene todo ser humano de 
mantener la normalidad orgánica funcional, tanto fisica como en el plano de la operatividad mental, 
y de restablecerse cuando se presente una perturbación en la estabilidad orgánica o funcional de su 

ser. Implica, por tanto, argumenta la Corte, una acción de conservación y otra de restablecimiento, 



lo que conlleva a la necesaria labor preventiva contra los probables atentados o fallas de la saiua. y 

esto porque la salud es una condición existencial de la vida humana en condiciones 0e p 
dignidad: al hombre no se le debe una vida cualquiera, sino una vida saludable. La persona human 
nnaliza la Corte, requiere niveles adecuados de existencia, en todo tiempo y en todo lugar, y nO nay 

excusa alguna para que a un hombre no se le reconozca su derecho inalienable a la saua. 

SENTENCIA T 275 de 2016. Magistrado Ponente: JORGE IGNACIO PRETELT 

CHALJUB. 

a Corte señaló lo siguiente: SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL AFILIADO. La Corte 

ConstitucionalíiM. 1, ha expresado que cuando el paciente no cuenta con los recursos para sufragar 

OS gastos que le genera el desplazamiento, debe el Juez constitucional analizar si se acredita que 

9 ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos económicos suficientes para pagar 
e valor del traslado y (i) de no efectuarse la remisión se pone en riesgo la vida, la integridad fisica 

o el estado de salud del usuario"-Esto ha sido reiterado por la jurisprudencia constitucional, incluso 

al estudiarse asuntos relacionados con el transporte para el paciente y un acompañante, en algunos 

casos. Ha sostenido. 

que la dimensión de los gastos de traslado llega a desbordar la capacidad económica del paciente 

y de su familia, en cuyo caso se advierte la existencia de una barera informal al acceso del servicio 

de salud que debe ser eliminada. segün lo ordena el criterio de accesibilidad, pues en estos casos 

el disfrute material del derecho a la salud del individuo resulta entorpecido por un elemento 

capacidad económica-que en ningun caso puede restringir su plena satisfacción. (.. )Ahora bien, 

como fue señalado en sentencia T-295 de 2003, en aquellos eventos en los cuales el procedimiento 

médico sea practicado a un menor de edad, a un discapacitado o a una persona de la tercera edad, 

se hace indispensable, adicionalmente, cubrir los gastos de desplazamiento de un acompañante. 

SENTENCIA T 275 de 2016. Magistrado Ponente: MANUEL JOSE CEPEDA 

ESPINOSA. 

La Corte ha reterado que el transporte es un medio para acceder al servicio de salud, y aunque no 

es una prestación médica como tal, en ocasiones se constituye en una limitan/e para lograr su 

materialización. especialmente cuando las personas carecen de los recursos económicos para 

Sufragar/o. Por ello, ha considerado que: "toda persona tiene derecho a que se remuevan las 

bareras y obstáculos que fle] impidan acceder a los servicios de salud que requiere con necesidad, 

Cuando éstas implican el desplazamiento a un lugar distinto al de residencia, debido a que en su 

territorio no existen instituciones en capacidad de prestarlo, y la persona no puede asumir los costos 

de dicho traslado". 

LEGALES: 

ARTICULO 2 DE LA LEY 1751 DE 2015: 

«Naturaleza y contenido del derecho fundamental a la salud. El derecho fundamental a la salud 
autónomo e irenunciable en lo individual y en lo colectivo. Comprende el acceso a los senvicios de 

salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservación, el mejoramiento y la promoción 
de la salud. El Estado adoptará politicas para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el 

acceso a las actividades de promoción, prevención, diagnóstico, tratamiento, rehabilitación y 

paliación para todas las personas. De conformidad con el articulo 49 de la Constitución Politica,: 
prestación como servicio püblico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable dirección, 

supervisión, organización, regulación, coordinación y control del Estado». 

ARTICULO 20 DE LA LEY 1437 DE 2011: 

«Las autoridades darán atención prioritaria a las peticiones de reconocimiento de un derecho 

fundamental cuando deban ser resueltas para evitar un perjuicio irremediable al peticionario, quien 
deberá probar sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo del perjuicio invocado. 

Cuando por razones de salud o de seguridad personal esté en peligro inminente la vida o la integridad 

del destinatario de la medida solicitada, la autoridad adoptará de inmediato las medidas de urgencia 

necesarias para conjurar dicho peligro, sin perjuicio del trámite que deba darse a la petición. Si la 

petición la realiza un periodista, para el ejercicio de su actvidad, se tramitará preferencialmente» 

PRUEBAS 
Aporto los siguientes documentos en calidad de pruebas 

1. Copia de la historia clinica actualizada 
2. Copia de las ordenes medicas 



olocopia documento de identidad de mi hija MANUELA JANDRA 
MANTILLA 

4. Fotocopia de mi cedula como agente oficiosa. 5. Copia de acciones de Tutela interpuestas. 

ANEXOS 
Acompañado lo siguiente en calidad de anexo 

1. Demás Anexos 

cOMPETENCIA 
cS Usted señor juez competente en razón del articulo 37 del Decreto 2591 de 1991. 

MANIFESTACIÓN BAJO JURAMENTO 

ajo la gravedad del juramento, que se entiende realizado con la presentación en la 

secretaria de reparto del presente escrito, respetuosamente manifiesto que no he 

interpuesto ante ninguna otra autoridad judicial, otra acción de tutela por los mismos 

hechos, derechos y pretensiones. 

NOTIFICACIONES 

-ACCIONANTE: 

Recibiré notificaciones en la siguiente dirección: carrera 11 # 49 04 Barrio Jose A. 

Morales, al Correo Electrónico manuelaalejandramantilla@gmail.com. y al Numero de 

celular: 3203597728. 

-ACCIONADA: 
EPS FAMISANAR. en la siguiente dirección: Carrera 33 # 52-26 Bucaramanga, Santander 

y al Correo Electrónico autorizacionespac@famisanar.com.co 

Agradezco de antemano su atención y el tiempo dedicado a la presente. 

Cordial y respetuosamente, 

MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAZ 

CC 91.256.779 



Señor(a) 
JUZGADO QUINTO LABORAL DEL CIRCUITo DE BUCARAMANGA 

E. S. D. 

Ref.: Memorial de Cumplimiento de fallo. 
Tutela: 2016-351 

Accionante: MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS 
Accionado: FAMISANAR EPS proveniente de ASMET SALUD EPS. 

MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS Identificado con la cédula de ciudadanía N°. 

91.256.779 de Bucaramanga, en calidad de AGENTE OFICIOSO de mi hija menor de edad 

MANUELA ALBJANDRA MANTILLA, mediante este escrito me permito presentar 

MEMORIAL DE CUMPLIMIENTO DE FALLO de la sentencia de Tutela del 31 de agosto de 

2016 proferida por este mismo despacho, con fundamento en los siguientes, 

HECHOS 

PRIMERO. Mi hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA tiene 17 añios y está 

diagnosticada con RETRASO MENTAL GRAVE: DETERIORO DEL COMPORTAMIENTO 
GRADO NO ESPECIFICADO, por esta razón requiere atención en salud especializada para 

su patologia e insumos para tener una vida digna. 

SEGUNDO. Dada la negligencia de la EPS ASMET SALUD, en el año 2016 tuve que 

presentar Acción de Tutela contra la entidad prestadora del servicio de salud, con el fin de 
que se cumpliera con las ordenes medicas en la que se señala la necesidad que tiene mi 

hija de utilizar pañales a diario. Especiicamente PAÑALES DESECHABLES ADULTA 
TALLA L(TENA SLIT). 

TERCERO. Asi mismo, solicitando que dicha EPS exonerara a mi hija del pago de 
cuotas de recuperación relacionadas o concernientes a su patologia de RETRASO 

DEL MENTAL GRAVE DETERIORo COMPORTAMIENTO GRADO NO 

ESPECIFICADO. 

CUARTO. El JUZGADo QUINTO LABORAL DEL CIRCUITo DE ORALIDAD EN 

BUCARAMANGA, mediante sentencia del 31 de agosto de 2016, ordenó que: 

"PRIMERO: TUTELAR Ios derechos fundamentales a a salud, vida en condiciones dignas 
yjustas, derechos de los niños, y de la seguridad social de la menor MANUELA ALEJANDRA 

MANTILLA CORTES, conforme a los expuesto en la parte motiva de la presente providencia. 

SEGUNDO: ORDENAR a la BPSS ASMET SALUD que dentro de las CUARENTA Y 

OCHO (48) HORAS siguientes a la notificación de esta sentencia, autorice el suministro de 
la totalidad de medicamentos e insumos ordenados por los médicos tratantes de la menor 



MANUBLA ALBJANDRA MANTILLA CORTES 
ESB 

tales como: "PANALES 
HABLES ADULTO TALLA L (TENA SLIT) USO 2 PAR DIA #180", con ocasión 

del tratamiento ordenado, sin perjuicio del recobro a la entidad tertorial que tenga derecho 

por los servicios de salud prestados con sujeción a las normas que rigen la materia. 

TERCBRO: ORDENAR a la EPSS ASMET SALUD brinde la ATENCIóN INTECRAL 
necesaria que requiera la menor MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTBS por el 

diagnóstico 
COMPORTAMIENTO GRADO NO ESPECIFICADO, sin que le sean oponibles los 
trámites administrativos y presupuestales para proporeionarle los servicios de salud que 

reguiera en pro de garantizarle una vida digna, sin perjuicio del recobro a la entidad teritorial 
que tenga derecho por los servicios de salud prestado con sujeción a las normas que rigen la 

de con RETRASO MENTAL GRA VE: DETERIORO DBL 

materia. 

CUARTO: EXONERAR al accionante del pago de cuotas de recuperación, mientas concierne, 
se relacione o dependa de las patologias RETRASO MENTA GRAVE: DETERIORO DEL 
COMPORTAMIENTO GRADO NO ESPECIFICADO que presenta la menor MANUELA 
ALEJANDRA MANTILLA CORTES. 

QUINTO. La misma Tutela tuvo que ser ampiada, mediante Oficio #000297 del 11 de 
febrero de 2022 proferido por este mismo Despacho, en el que se requeria el cumplimiento 

de la atención integral en salud, especificamente en relación con la entrega de los paitos 
humedos, cantidad 6 paquetes mensuales de 100 unidades 15 a 20 pañitos diarios para 
aseo PARINEAL, prescritos por el médico tratante de mi hija, el 21 de enero de 2022. 
SEXTO. Valga señalar que, en su momento la Acción de Tutela y cada uno de sus 
memoriales de incumplimiento fueron acompañados de sus respectivos anexos, es decir, 
las órdenes médicas necesarias para proferir las decisiones. 

SÉPTIMO0. Mediante orden médica #109048 del 05 de abril de 2022, la profesional 
de medicina general ELIANA DIAZ BLANCO ordenó para mi hija cuidador domiciliario 12 
horas, servicio que no ha sido asignado y brindado por la actual EPS. 

OCTAVO. 
y las de mi hija, se realizó su trasladado a la EPS FAMISANAR, en la cual actualmente a mi 
hija no le están brindando el servicio integral en salud, en relación con la entrega de 
PANALES DESECHABLES ADULTA TALLA L (TENA SLIT) USO 2 PAR DIA #180, ni se 
encuentra exonerada de las cuotas de recuperación, moderados, etc., pese a la tutela 
referida. 

A partir de febrero del presente año y por razones ajenas a mi voluntad 

NOVENO. La EPS FAMISANAR respalda su negativa, señalando que dicha acción 
de tutela no está dirigida contra esa EPS, sino contra ASMET SALUD, desconociendo que 
se trata de la atención en salud integral de mi hija, la cual no ha variado con el cambio de 

EPS, y vulnera su derecho a la salud, a la vida digna y está en contra del interés superior 
del menor. Dado que mi hija, por su patologia, requiere cuidador domiciliario, decidí tomar 

el curso PRÁCTICA DE CUIDADO Y AUTOCUIDADO PARA PERSONAS CON 



DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES, con certificado del SENA, expedido el 31 
de agosto de 2021 

DECIMO.Dado que mi hija, por su patologla, requiere cuidador domiciliarlo, decidi tomar 

el curso PRACTICA DE CUIDADO Y AUTOCUIDADO PARA PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES, con cetificado del SENA, expedido el 31 
de agosto de 2021. 

UNDECIM0. Mi hija no es capaz no comunicarse, por esta razón como padre 

temo dejarla al cuidado de algún cuidador que no sea de mi entera confianza y 
que mi hija pueda sufrir algun clase de abuso o violencia, o que simplemente no 

se sienta cómoda y que no pueda comunicar. 

REQUERIMIENTO 

Teniendo en cuenta los hechos narrados me pemito solicitarle al despacho que: 

PRIMERO. En los téminos de ley le ORDENE de forma extensiva a FAMISANAR 

EPS el cumplimiento del fallo referido y que se brinde la atención y el tratamiento 

integral en salud a mi hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES, 

especialmente en relación con: 

La autorización y entrega de insumos ordenados, tales como "PANALES 

DESECHABLES ADULTO TALLA L (TENA SLIT) USO 2 PAR DIA #180". 

.La autorización y entrega de PAÑITOS HUMEDOS, cantidad 6 paquetes mensuales de 
100 unidades 15 a 20 pañitos diarios para aseo PARINEAL. 

La autorización y asignación de CUIDADOR DOMICILIARIO 12 horas. 

Se exonere a mi hija del PAGO DE CUOTAS DE RECUPERACIÓN, mientas concierne, 

se relacione o dependa de las patologías RETRASO MENTAL GRAVE: DETERIORO 

DEL COMPORTAMIENTO GRADO NO ESPECIFICADO. 

Los demás medicamentos, citas con especialistas o insumos que requiera mi hija en el 

tratamiento de su patología RETRASO MENTAL GRAVE: DETERIORO DEL 

COMPORTAMIENTO GRADO NO ESPECIFICADO y que sean indicados mediante 

orden médica, sin excusarse en la necesidad de que se encuentren de forma TAXATIVA 

en una providencia judicial. 

ORDENARa FAMISANAR EPS que se haga efectivo la asignación 
del cuidador. Igualmente y para el efecto se me designe como el cuidador 

domiciliario de mi hija, con la debida compensación económica por dicha labor. 

SBGUNDO. 



FUNDAMENTOS DE DERRCHO 

Decreto 2591 de 1991, articulo 52, el cual establece el desacato a una Acción de 

Tutela, asi como sus respectivas sanciones 

Sentencia T-325 de 2015, la cual refiere que: 
"La persona cuyos derechos fundamentales han sido objeto de protección por una decisión de 
tutela, cuenta con la posibilidad de hacer cumplir las órdenes impartidas en el respectvo fallo 

cuando éstas no hayan sido acatadas por la autoridad puiblica o el particular a qulenes se 

dirjan. No obstante, cuando tal cumplimiento no tenga ocurencia de forma directa por el 

destinatario de la orden, el mismo puede lograse a través de la solictud de cumplimiento, del 

incidente de desacato, o de ambos. 

Sentencia T-681 de 2014, la cual señala que: 

"Cuando se traslada a un usuario de una entidad encargada del servicio de salud a otra, (...), 
y exista una orden previa para la prestación de servicios (POS o no POS), por ejemplo 
decretada por un juez de tutela, la E.P.S. receptora debe asumir la obligación impuesta 
y no puedejustificar su negativa a suministrar el servicio, con base en el argumento 

de que al no haber sido parte en el proceso de tutela, tal imposición vulnera su derecho 

al debido proceso. 

Cuando se está en presencia de tratamientos a menores con discapacidad el 

principio de integralidad adquiere un carácter reforzado." (negrita fuera de texto) 

Protección al mínimo vital y a la vida digna: 

El derecho a la dignidad humana es el pilar fundamental del Estado Colombiano. La 
Corte Constitucional mediante la sentencia T-291 de 2016 define este derecho a partir 
de tres dimensiones (i) la dignidad humana como autonomía o posibilidad de diseñar 

un plan vital y de determinarse según sus caracteristicas (vivir como se quiere): (i) como 
ciertas condiciones materiales concretas de existencia (vivir bien); y (i) como 

intangibilidad de los bienes no patrimoniales, integridad fisica e integridad moral o, en 
otras palabras vivir sin humillaciones. 

En ese sentido, la dignidad humana se basa en el derecho de todos los seres humanos 

de no solamente vivir, sino vivir dignamente. La vida digna también ha sido concebida 
como un derecho fundamental en diferentes jurisprudencias de la Corte Constitucional, 
es así como la sentencia T-361 de 2014 retoma la definición de la Declaración 
Universal de Derechos Humanos, la cual consiste en que "toda persona tiene derecho 
a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la saludy el bienestar, y en 

especial la alimentación, el vestido, la vivienda, la asistencia médicay los servicios sociales 

necesarios(.)" 

Igualmente, la Corte Constitucional ha señalado la inviolabilidad de una vida digna, no 
solo en cuanto a la amenaza o la inminencia de la muerte, sino a cualquier situación que 



limite el despliegue de sus facultades corporales y espirituales o aquella circunstancia 
que incomode la existencia; en palabras de la sentencia T-444 de 1999: 

"En reiterada jurisprudencia, esta Corporación ha sostenldo que el derecho constituclonal 

fundamental a la vida no significa la stmple postblidad de exlstir sin tener en cuenta las 
condiciones en que ello se haga, sino que, por el contrario, supone la garantia de una existencta 
digna, que implica para el indtviduo la mayor posibilidad de despliegue de sus facultades 
corporalesy espirituales, de manera que cualquier cireunstancia que impida el desarmollo 
nomal de la persona, siendo evtable de alguna manera, compromete el derecho consagrado 
en el articulo 11 de la Constitución. 

Ast, no solamente aquellas actuaciones u omisiones que conducen a la extinción de la persona 
como tal, o que la ponen en peligro de desaparecer son contrarias a la referida disposición 
superior, sino también todas las circunstancias que incomodan su existencia hasta el punto de 
hacerla insoportable. Una de ellas, ha dicho la Corte, es el dolor cuando puede evitarse o 
suprimirse, cuya extensión injustificada no amenaza, sino que vulnera efecttvamente la vida de 
la persona, entendida como el derecho a un existencia digna. También quebranta esta garantia 
constitucional el someter a un individuo a un estado fuera de lo normal con respecto a los 
demás, cuando puede ser como ellos y la consecución de ese estado se encuentra en manos de 
otros; con mds veras cuando ello puede alcanzarlo el Estado, principal obligado a establecer 
condiciones de bienestar para sus asociados." 

En este sentido, resulta evidente que no contar con un minimo vital, que pemmita cumplir 
con necesidades básicas como vivienda, alimentación, aseo, entre otras, es una 
violación directa a la vida digna. Situación de las que somos víctimas tanto mi hija 
Manuela como yo. 

Como mencioné en el acápite de los fundamentos de hecho, yo me hice cargo de mi 
hija desde su nacimiento, dado que su madre decidió no hacer parte de su vida. 
Teniendo en cuenta que mi hija sufre de síndrome de Angelman, tiene una discapacidad 
yun retraso grave, en palabras comunes, mi hija no puede valerse por si misma, necesita 
acompañamiento constante, vigilancia y cuidado, alguien que este pendiente de su 
bienestar y sus necesidades, razón por la cual en la EPS le ordenaron un cuidador 
domiciliario 12 horas. Sin embargo, la orden de cuidador es relativamente reciente, pero 
en realidad ese rol lo he asumido yo desde su nacimiento, con el amor que mi hija 

merece. 

Como mencioné, soy yo quien se encuentra constantemente con ella, decidí tomar el 

curso PRÁCTICA DE CUIDADO Y AUTOCUIDAD0 PARA PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES, con el SENA, para no solamente brindarle una 

atención como su padre, sino un cuidado como debe ser y de acuerdo con su condición. 
Pero la otra cara de la moneda, es que la atención mi hija requiere es constante, es decir, 
cuidar de ella no me permite mantener un estable lo que se desemboca en no contar 

con un ingreso económico para asegurar el cubrimiento de nuestras necesidades. 

Ahora bien, parece sencillo dar respuesta a esta situación simplemente con que la EPS 
asigne el cuidador domiciliario que ha sido ordenado, no obstante, como padre, me es 

imposible dejar de lado el miedo y la zozobra que me genera salir de mi casa, dejando 



a mi hija con discapacidad al cuidado de una persona completamente desconocida para ella y para ml, especialmente cuando mi hija, dado su retraso mental, no puede 
comunicarse ni expresar, es decir, no puede dar a entender si pasa algo o si no siente 
comoda. 

Es por eso, que amablemente solicito a este despacho, que al igual que se ha hecho en 
paises como México' o España' se me designe como el cuidador para mi hija Manuela 

Alejandra, recibiendo la debida compensación económica por dicha labor, lo cual no 
solamente cuidaría su derecho fundamental a la salud, sino también al mínimo vital y a 
la vida digna, porque dicho ingreso me permitirla surtir nuestras necesidades y no pasar 
necesidad. Teniendo en cuenta especialmente que cuento con el certificado para llevar 
a cabo dicha labor. 

ANEXOS 

Fallo de tutela del 31 de agosto de 2016 proferida por este mismo despacho. 
Oficio # 000297 del 11 de febrero de 2022 proferido por este mismo Despacho. 
Orden médica #109048 del 05 de abril de 2022. 

Certificado y Diploma expedido por Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, en el 

que consta que cursé y aprobé la Formación de PRACTICAS DE CUIDADO Y 

AUTOCUIDADO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES 

NOTIFICAcIONES 

Bl suscrito: En la Carera 11 #49-04, barmio Jose A. Morales de Floridablanca, Santander.A 
coreo electrónico: manuelaalejandramantilla@gmail.com 

La accionada: Al correo electrónico notificaciones@famisanar.com.co 

Cordialmente, 

MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS 
CC. 91.256.779 de Bucaramanga 

q/zS6999. 
A. (2022, 4 febrero). Alcaldia Cuauhtémoc: cómo tramitar el apoyo de hasta 12 mil pes0s para personas 
cuidadoras. infobae. https://www.infobae.com/america/mexico/2022/02/05/alcaldia-cuauhtemoc 
como-tramitar-el-apoyo-de-hasta-12-mil-pesos-para-personas-cuidadoras/ 
Articulo 18, Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a 
las personas en situación de dependencia. España 



Aeción de Titela 
Artore Mnue! Enrigue Malio Mavm coPro repretentante egaf de Manely Alejendra Mantila 

Acctonada: Agmet Salt Fr'S y Secretaris de Sat Oepartamental de S4ntanjer 

Radicador 2016 351 

JUZGADO QUINTO LABORAL DEL CIRCUITO DE 

ORALIDAD EN BUCARAMANGA 

ACCIÓN DE TUTELA 

Bucaramanga. treinta y uno (31) de agosto de dos mil dieciséis (2016). 

En desarrollo del Art. 86 de la Carta Plitica y de conformidad con el procedimiento 
consagrado en el Decreto 2591 de 1991, desciende el Despacho a resolver la ACCIÓN 

DE TUTELA instaurada por el señor MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS como 

REPRESENTANTE LEGAL de la menor MANUELA ALEJANDRA MANTILLA contra 
ASMET SALUD EPSS y la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE 

SANTANDER, por considerar vulnerados sus derechos fundamentales a la SALUD, a 
la VIDA EN cONDICIONES DIGNAS Y JUSTAS y a CONTINUAR TRATAMIENTOS 
MEDICOS OPORTUNOS consagrados constitucionaimente. 

HECHOS 

Infoma el actor que su hja MANUELA ALEJANDRA MANTILLA cuenta actualmente 
con 12 ahos de edad, padece discapacidad Cognitiva y se encuentra afiliada al régimen 
subsidiado de salud en ASMET SALUD EPS, que desde hace un año viene 
presentando serios problemas de salud y le han diagnosticado retraso mental grave, 
deterioro del comportamiento de grado no especificado, otros sindromes de 
malfomaciones congénitas especificadas, no clasificados en otra parte cromosomopatla estructural 1.1. - Translocación 15; 15 y delación cromosómica a 

establecer 

Agrega que el médico tratante para continuar con el manejo de su patologia en 
valoración realizada el dia 26 de mayo y 18 de agosto del año que avanza, le ha 
ordenado pañales desechables diarios. Que con las historias clinicas, ordenes médicas 
y demás documentos exigidos por la EPS, radicó la solicitud de servicios y una vez 
radicados la EPS niega la solicitud, expidiendo acta de negación de servicios, por 
considerar que los mismos corresponden a exclusiones del POS. 



Acclón de Tutela 

ACCIOnada: Asmet Salud EPS y Secretaria de Salud Departamental de Santander. 

Radicado: 2016-351 

ACTora: Manuel Enrique Manila Navas como representante legal de Manuela Alejandra Mant 

Asevera que la menor necesita los parñales desechables, pues debido a su espe 

condiclon no realiza acciones de autocuidado, no controla estinteres y depende 

totalmente de un cuidador. 

PRETENSIONES 

Elactor sollcita iniclalmente que le sean tutelados a la menor, los derechos 
fundamentales invocados y consecuenclalmente se ordene a las accionadas que dentro 
de las 48 horas siguientes a la notificación de este fallo autorice y entregue a la menor 
los insumos ordenados por el médico tratante, tales como "PAÑALES DESECHABLES 
#180 ADULTO TALLA L TENA SLIP" junto con los demás insumos, medicamentos ylo procedimientos que lleguen a ser ordenados por los médicos tratantes. 

Adicionalmente, que se le brinde a la menor la ATENCION MEDICA integral que necesite para restablecer su salud. 

ACTUACIÓN PROCESAL 
A través de providencia del. dieciocho (18) de agosto de dos nil dieciséis 2016), se 
admitió la presente acción y se corrió traslado a las accionadas inedi�nte. oficio No. 
2054, 2055, 2056 y 2057 (t.20-23) para que se pronunciaran respecto de la presente 
tutela en el término de dos (02) dias hábiles al recibo de la respectiva comunicación. 
Mediante escrito recibido el veintiséis (26) de agosto hogaño (fi. 25) la Coordinadora encargada del Grupo de Contratación y Apoyo Juridico de la Secretaria de Salud de 
Santander se pronuncia frente a la presente acción, manifestando que según la 
nomatividad que regula el Plan Obligatorio de Salud las pruebas, exámenes y estudios 
médicos odenados, asi como los procedimientos quirúrgicos, suministros y 
medicamentos posteriormente ordenados y solicitados, deben ser cubiertos por la 
EPSS y todas las entidades que participan en la logística de la atención en salud. 
Que en conclusión la Secretarla de Salud Departamental está obligada a responder por 
los tratamientos y tecnologlas NO POS, pero la situación de cambio de administración 
ha hecho que la entidad disefe un plan de contingencia, en el cual se ordena a las EPS suministrar cualquier medicamento, tratamiento o tecnologla requerido para la 
recuperación del paclente y después hacer el recobro ante el ente territorial correspondiente. 
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Acción de Tutela 
ACtora: Manuel Enrique Mantila Navas como representante legal de Manuela Ale andra a ACclonada: Asmet Salud EPS y Secretaria de Salud Departamental de Santanoer Radicado: 2016-351 

Finalmente, mediante escrto recibido en el despacho el 30 de agosto de 2016, 

0a10 htoma que hasta la fecha se le ha venido prestando a la menor todos y c803 

uno oe los serviclos y procedimiento médicos ordenados por los galenos, slempre qu 

OS mismos Be encuentren dentro del plan obligatorio de sajspues os.axcluidos de 

este resultan ser responsabilidad directa de los entes teritofalasas comoal cobro yla . 

etán 
exoneración de las cuotas de recuperación pues ellos coho EPSho están haciendo 

ningun tipo de cobro adicional al usuario por ningún motvo. 

PRUEBAS 

Como pruebas, se allegan al escrito de tutela, los siguientes documentos: 

Formula médica Clinica Revivir (. 4 y 12) 
Historia clinica de la menor (f. 5-6 y 14). 

Fomato de solicitud de autorización de servicios médicos (1.7 y 13). 

Certificación SISBEN (1.8). 
Fotocopia del documento de identidad de Manuela Alejandra Mantilla Cortes (1. 9). 

Copia del documento de identidad del actor Manuel Enrique Mantila Navas (1. 10). 

Fomato de negación de sevicios de salud (1.11). 

Lista de chequeo para validación de solicitudes No Pos (1. 15). 

CONSIDERACIONES 

La acción de tutela está consagrada en el articulo 86 de la Carta Plitica, como un 

procedimiento preferente y sumario que tiene por objeto la protección inmediata de los 

derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que resulten vulnerados o 

amenazados por la acción u omisión de cualquier autoridad pública o de particulares. 

Al tenor del articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, la acción de tutela es de carácter 

subsidiario, esto es, para cuando el titular del derecho violado ó amenazado no cuente 

con otro medio judicial de defensa, salvo que se utilice como mecanismo transitorio 

para evitar un perjuiclo iemediable. Perjuicio que ha de ser inminente, esto es, que 

amen8za o está por suceder prontamente; grave, atendiendo la intensidad del daño ó 

menoscabo material ó moral en el haber jurldico de la persona, luego no se trata de 

cualquier tipo de irreparablidad y, que la urgencla y gravedad hagan impostergable la 

acción de tutela como mecanlsmo adecuado para restablecer su integridad. 

Para el caso en concreto, el señor MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS reclama la 

protección de los derechos fundamentales de la menor MANUELA ALEJANDRA 
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Acción de Tutela 

r Manuel Enrique Mantulla Navas como representante legal de Manuela Alejandra Manta 

D 8Asmet Salud EPS y Secretaria de Salud Departamental de Santander. 

Radicado: 2016-351 

MANTILLA cORTES presuntamente vulnerados por las accionadas al no autoriza 

SUministrar los procedimierntos o elementos ordenados por el médico traante y e 

general al presentar negativa para prestar la atención integral que necesita la meno 

para restablecer su salud. 

Evaluado el material probatorio se tiene por cierto inicialmente, el parentesco del 

tutelante con la menor, pues de ello da cuenta el registro civil de nacimiento visible a 

folio 24; adicionalmente se extraen de la historia clinica visible de folios 5, 6 y 14 las 

siguientes anotaciones: "PACIENTE CON RETRASO MENTAL SEVERO, NO REALIZA ACcioNES DE 

AUTOCUIDADO, NO CONTROLA ESFINTERES, REQUIERE USo DE PARALES DESECHABLES, DEPENDE 
100% DE UN CUDADOR BIEN SEA LOS PADRES O ENFERMERA PARA MANTENER BAYO 

CONDICIONES DE ASEO Y LIMPIEZA QUE LE PERMITAN VIvIR EN CONDICIoNES SALUBRES, POR 

CUAL SE FORMULAN PAÑALES DESECHABLES TENA SPLIT TALLA L". 

Igualmente a folio 4 y 12 se tienen las orrespondientes formulas médicas, donde se 

ordena en favor de la menor PAÑALES DESECHABLES ADULTO TALLA L (TENA 
SLIT), los que fueron negados por la EPS mediante la suscripgión del Formato de 

Negación de Senvicios de'Salud yo Medicamentos gus obra a fofio 11 

Al respecto, tenemós entonces que ha expresado la Cote Canstitoconal que el 

mantenimiento de la buena salud, particulamente cuando se trata de menores de edad, 

es un derecho fundamental, asi ha sido reiterado, como en sentencia T-587 de 26 de 

julio de 2010, M. P. Nilson Pinilla Pinilla: 

"Esta corporaclón ha reicerado en múltiples pronunclamientos que los derechos de los niños, 
por mandato expreso de la Constitución Poltdica (art 44), prevalecen sobre los de los demás 
por lo cual la familia, la sociedady el Estado tdenen la obligación de asistrlos y protegerlos 
para garantizar su desarollo armónico e integral y el ejercicio pieno de su desarrollo vital 
También ha expresado que el mantenimiento de la buena salud, particularmente cuandose 
trata de menores de edad, "es en sf mismo un derecho fundamental", principlo que fue as 
relterado en la sentencia T:-973 de noviembre 24 de 2006 (M. P. Humberto Antonio Sterra 
Porto), donde se serioló (no está en negrilla en el texto original: Expediente 7-2587622. 5 

12- En este contexto, en virtud de las cláusulas constiuclonales de protección de los 

derechos de los menores, la Corte Constucional ha afrmado que glderecho.ala salud.de 

niñosy nldas eada carácter autdnama v debe ser.garantiado.de manera lamediata 
prlortara.Ea concordancla.con almama.lasnecasldades da nliasy nldos dehen.ser 
cublertas.slcazmente 

13- En este dmblto, no obstane la autonemla del Estodo paro disedar poltecas páiblicas 
ortentadas a organlzar la prastaclón del serviclo publlco de salud no es posible oponer 



Accion de Tutela 
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obstoculos de tipo legal ni económico para garontizor trotamlentos médps a menors sde 
edod. lgualmente, la asistencio en solud que reguleren ntMos y nitos debeser prestooo y 
mahera preferente y expedita doda la sitvación de indefensión en que se ehçyentra 
guol forma, en sentencia T-417 de mayo 24 de 207(M. .Avaro Tofur Galvi) practso que 

E .canOs en guE estd de por medla la solud de un.nlio.Independlentementa dela 
dodLque tengo por el sdla_ hecho de ser un menor dene dertcho.a recibir una 
atenctón odecauada y de forma reqular por Darte de las entidades gue tienen_ a.1u 
carga esa hunclón.sin dilacdtones tnlustlhcadas. pUes. de lo contrarlo.se yulnern lcs 
dereshos faundamentales del nito al na permitrle el accesa.clectia ala prestación.da 
Servicto de sabud que demanda" 

32. Refréndosea la prestación del servicio integral en solud a los nifes discapacitados la 
Corae medionte sentencla 7-179 de febrero 24 de 2000 M. P.Alejandro Martinez Caballero), 
sehalá:".. a los nifes discapacitados hay que daries el servicio eficente, integral, óptimo en 
tratamiento y rehabilitación para que mejore las condiciones de vida, valor éste que está en 

la Constitución y es una facultad inherente a todos los seres humanos, con mayor razón a 

aquellos que padecen enfermedades y no ofrezcan perspectiva de derrota de la dolencia. De 

codas maneras son seres humanos que tienen derecho a encontrarle un sentido a la vida. Y 

una manera para neutralizar la impotencia frente a las circunstancias es facilitar cuestiones 

elementales aomo por ejemplo crear en ese ser humano comportamientos efectivos de 

digmidad y autodefensa (aprender a vestirse, a cuidarse, a caminar, a reconocer a los padres 

y su entorno). 

Siuación que es de aplcacón efectiva al caso en debate habida cuenta que MANUELA 

ALEJANDRA MANTILLA CORTES, Cuenta actualmente con tan solo 12 ahos de edad. 

y confome a su historia clnica se encuentra en evidente estado de discapacidad como 

consta en la documental allegada con la presenta acción. 

Asi las cosas a juicio del Despacho, no hay la menor duda que en casos como el 

presente, el derecho a la salud se encuentra vulnerado cuando no se suministra ó se 

demoran los procedimientos ordenados por el médico tratante. Lo anterior, por cuanto el 

legislador le otorgó a este derecho el carácter de servicio público esencial en lo ralativo 

al Sistema General de salud. Circunstancia que otorga mayor responsabilidad al 

Estado, con lo cual está lamado a garantizar su prestación en forma permanente y 

continúa, a fin de lograr el desarrollo de una vida plenay satisfactoria en sociedad, 

insistiendo en que las entidedes prestadoras de salud deben desplegar todas las 

altematvas visibles para que sus usuerios puedan acceder a los servicios de salud, 

máxime si se trata de un menor. 

Sumado a ello, en cuanto a los suplementos y medicamentos ordenados por el médico 

tratante tenemos que en similar caso la Corte Constitucional (T-922/2013) dispuso que 

en tratándose de una exclusión del POS, debla iniciaimente estudiarse si se cumplen 
los requisitos establecidos por la Jurisprudencia para la inaplicación de tales 

xclusiones, tales como: "Que la falta del medicamento o tratomlento excluido por la 
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glamentoción legal o adminístrotiva, amenace los derechos constitucionales fundamentales a 1a ida 
a la integridad personal del interesodo: Que se trote de un medicamento o tratamlento que no puedu 
Ser sustinido por uno de los contemplados en el Plan Obligatorio de Salud o que, pudlendo susuuis 
esustituto no obtenga el mismo nivel de ejectividad que el excluldo del plan; Que el paciente 
eaimente no pueda sufragar el costo del medicamento o tratamlento requerldo, y que no puedo 
acceder a él por ningún otro sistema o plan de salud y Que el medlcamento o tratamlento haya siad0 

prescrito por un médico adscrito a la Empresa Promotora de Salud a la cual se hale ojlod0 el 

demandante". 

En ese orden, tenemos que sostiene la EPSS ASMET SALUD su negativa frente al 
suministro de pañales, bajo el argumento de que estos insumos no se encuentran 
incluidos dentro del plan obligatorio de salud del régimen subsidiado. 

Al respecto, en caso de similares circunstancias aclaró la H. Corte Constitucional que 
en la prestación de servicios excluidos del plan de beneficios establecido para el 
régimen subsidiado habrá responsabilidad compartida entre el Estado y las EP.S.S. y 
que de cualquier manera en especiales casos se concreta una responsabilidad 
inicialmente exclusiva delas EPSS pues especficamenite expdso eptenclal T-131 
de 2015: 

-

En relación con el suministro de servicios no incluidos en el P.OS. que sean necesicatdos por un 
determinado paciente que se encuentre adscrito al régimen subsidiado de salud, tanto la 
jurisprudencia de esta Corporación), como el ordenamiento jurldico vigente, han sido enfáticos 
en resaltar que, en estos casos, la responsabilldad de asumir su cubrimiento radica 
principalmente en el Estado, pues es éste quien tiene el deber de garantizar el goce efectivo del 
derecho a la salud a través de las entidodes o instituclones prestadoras de salud de naturuleza 
pública o privada con las que tenga convenio y, en todo caso, asumir el costo que estos servicios 

puedan generar en caso de no ser él qulen los sufrague 

Ahora blen, lo anterlor no qulere decir que loas EPS-S, con respecto a la prestación de los 
servicios excluidos del P.O0.S. se encuentren completamente carentes de responsabilidades, pues 
se ha tndicado en forma relceratva que st blen éstas, en principio, no tienen el deber de 
suministrar los servicios ordenados, sí cuentan con la obligación de orlentar y acompañar al 

ofliodo en el proceso de reclamación del suplemento o procedimiento requerido, hasta el 
momento en que se verlfique la efectiva y oportuna atención médica, pues, después de todo, el 

pactente slgue slendo su afiliado y, por tanto, su recuperación se encuentra bajo su 

responsablidad. 

En adición a lo expuesto, resulta pertinenta destacar que se ha reconoctdo por parte del 
ordenamiento jurídlco que las EPSES.en bs casos en que .se evidencle que elsumlnistro 
onrocedimiento exclulda del P.a.S As raquerldo con urgencla.opor narte.de.uLsuleta.de 
especlal_protecclón_a qulen_se estima_desproporclonado ohlaarle. a elercer el 

Ver entre otras sentencias las T-864 de 2010 y T-020 de 2013. 

Resoludón 00s534 del 26 de didembre de 2006, articulo 2 y Decreto 806 del 30 dea 



cción de Tutela 
ctora: Manuel Enrique Mantila Navas como representante legal de Manuela Alejandra o cclonada: Àsmet Salud EPS y Secretaria de Salud Departamental de Santanger adicado: 2016-351 

tlla 

taidtón REnIOsO Tamite administrativo.ordinarlo.deben.asumir la garantia delapreiar 
del senviclo.que SE necesita. sin periuicio de gue puedan sollctarrembolso.dE 3 
gastos.en que incuran ante la autoridad.de salud departamental.coritpondlente: 

A pesar de lo anterior, la jurisprudencia también ha indicado que aun cuando la obligacion de 

los EPSS. es excepcional y solo aplica ante la materialización de circunstancias especioles, es 

posible que el juez constitucional, en aras de garantizor la efectiva prestación de los seriCios 

medicos requeridos con necesidad, ordene que, a través de la E.P.S-S, se presten directamente 

l0s servicios excluidos del P.OS y que han sido previamente ordenados al paclente, los cuales 

podrán ser recobrados ante la Secretarla Departamental de Salud correspondiente. De jorma 

que dicho servicio sea otorgado con la mayor dilgencia y celeridad posible y, as, se asegure la 

efectiva garantía de los derechos fundamentales de las personas 

ASi las cosas, considera el Despacho que en este especial evento, tratándose de un 

Sujeto de especial protección como lo es la nifa MANUELA ALEJANDRA MANTILLA 

CORTES debido a su corta edad y a su evidente discapacidad, no puede ASMET 

SALUD EPSS evadir la responsabilidad que en este caso le asiste, frente al suministro 

de los insumos ordenados por los médicos tratantes tales como "PANALES 

DESECHABLES ADULTO TALLA L (TENA sLIT) USO 2 PAR DIA #180 lo anterior no 

obstante encontrarse facultados para solicitar el rembolso de los gastos en que incuran 

ante la autoridad de salud departamental correspondiente que para el caso concreto 

seña la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE SANTANDER. 

Finalmente, respecto de la reclamada ATENCION INTEGRAL se considera 

indispensable hacer el corespondiente estudio, por tratarse de los derechos de un 

menor. Así entonces, se indica que la Ley 100 de 1993 ha desarrollado el principio de 

integralidad en virtud del cual, en situaciones como esta, se ha establecido que el juez 
de tutela debe ordenar que se garantica el acceso al resto de servicios médicos que 

sean necesarios para concluir el tratamiento a que haya lugar, específicamente ha 

indicado la alta Corporación que: 

La atencióny el tratamiento a que tienen derecho el afiliado cotizante y su beneficiario son 
Integrales; es decir, deben contener todo culdado, suministro de droga, intervención 
quirúrglca, prácdica de rehablitaclón, examen para el diagnástieco y el seguimiento. y todo 
otro componente que el médico tratante valore como necesario para el pleno restablecimiento 
del estado de salud del paclente que se le ha encomendado, dentro de los limites establecidas 

en la lay.5 

Queda entonces claro que la atención a que tiene derecho el menor es integral;, es decir, 

debe contener todo culdedo, suminlstro de medicamentos, Intervención quirdrglca, 

práctica de rehabilitación, examen para el diagnósticoy el seguimiento, y todo otro 

Ver sentencas: T-064 de 2010, T-020 de 2013 y T-054 de 2014. 
Corte Consthuconal. Sentenda T-020 de 2013. Magstrado Ponente: Luls Emesto Vargas Slva. 
Corte Constbucdonal, T-136 de 2004 MP. Manuel José Cepeda Espinosa 



Accion de Tutela 
Arv nuel Enrique Mantila Navas cono representante legal de Manuela Alejandra nJitu 
onada: Asmet Sald ErS y Secretaria de Salud Departamental de 5antA naer. Radicado: 2016-351 

nponente que el médico tratanto valore como necesarlo para pleno 
eiablecimlento del estado de salud o mantener en lo posible las buenas condiciones 
0e vida del paclente que se le ha encomendado, dentro de los lImites establecidos en la 
ey. por lo que debent la EPSS ASMET SALUD brindar todos los servicios y tratamiento 
necesarlos a favor de MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES en torno a 
diagnóstioo que presenta de RETRASO MENTAL GRAVE: DETERIORO DEL 
COMPORTAMIENTO GRADO NO ESPECIFICADO, conforme lo prescribe el médico y 
especialiste tratante, sin que le sean oponibles los trámites administrativos y 
presupuestales para proporcionarle los servicios de salud que requlera en pro de 
garantizarle una vida digna, sin periuicio del recobro_A la entidad teriorial que tenga gerecho por los serviclos de salud prestados con suieclón a las noarmas que rigen la materia 

Finalmente, solicita la parte actora la exoneración del pago de cuotas de recuperación 
que se lleguen a generar, teniendo en cuenta las condiciones económicas de 8u núcleo 
familiar. 

PICLlOjO) J0iide Ahora, en CHanto.a las cuotas.de. recuperación, el legislador ha.
onsidetaboprocedente 
su cobro, como mecanismo destinado.a "racionalizar el uso de servyictosde sistema" y a 

"financiar los servicios recibidos'. Sin embargo la entidad encargadarde apgestación de 
los servicios de salud quebranta el derecho de acceder a ellos, como condición previa, 
la canceleción del pago a que haya Iugar en virtud de la reglamentación; en otras 
palabras, la empresa tendrá derecho a que le sean pagadas las sumas respectivas, 
pero no en desmedro del goce efectivo del derecho a la salud de una persona. Asi, las 
Cuotas moderadoras, de recuperaclón o copagos, como instrumentos del SGSSS para 
garantizar su equilibrio financiero, son legitimas en la medida en que no obstruyan o 

timiten el acceso a los servicios de salud de la población más pobre y vulnerable. 

Las cuotas de recuperación fueron definidas mediante el articulo 18 del Decreto 2357 
de 1995 asi: 

Artdculo 18. Cuotas de Recuperación. Son los dineros que debe pagar el usuario directamente a 

las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud en los siguientes cosos: 1) Para la población 
indligena y la Indigente no existirán cuotas de recuperación; 2) La población no afilada al 

régimen subsidiado ident/fcado en el nbveles 1 del SISBEN o incluidas en los listados censales 

pagardn un 5 % del volor de los servicios sin exceder el equivalente a un salario minimo 

mensual legal vigente por lo atención de un mismo evento y en el nivel dos del SiISBEN pagarán 

Sentende T-236/13 
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Accion de Tutela 

Actora Manuel Enriaue Mantilla Navas como reoresentante legal de Manuela Alejandra Man Acclonada: Asmet Salud EPS y Secretaria de Salud Departamental de Santenoer Radicado: 2016-351 

Un 10% del volor de los servicios sin exceder el equtvalente a dos solerios mínimge 
egoles vgentes 3) Para la pobloción kdeniýfecoda en el ntvel 3 de SiS8EN pogord hasta un 

mdximo del 30% del volor de los servicios sin exceder el equivalente a tres salarlos minimos 

egales mensuales vigentes por lo atención de un mismo evento: 4) 2aralaapersonai.a 
Lrgimen substdiada y que recdban.atenclonepor aenviclos no Incluldas en .el POSS 

an_deacwerdo con lo_establectdo _en_eLnumeral 2 del presente artkule 5) la 
poDlacion con capocidod de pago pagard tarfoa plena. El máximo valor outorizado para las 

cuotas de recuperoción se fjord de conformidad con las tarfas SOAT vigentes 

Asi, el articuio 31 del Decreto 806 de 1998, establece que cuando un afiliado al régimen 

subsidiado requiere de servicios adicionales a los incluidos en el POS ahora unificado y 

no bene capacidad de pago para asumir el costo de dichos servicios, podrá acudir a las 

insthtuciones püblicas y aquelas privadas que tengan contrato con el Estado, las cuales 

están en la obligación de atenderlo de conformidad con su capacidad de oferta. Esa 

norma habilta a que dichas instituciones puedan cobrar una cuota de recuperación por 

los procedimientos que no estaban obligadas a asumir. Por consiguiente, en el caso de 

las EPS-S que presten un servicio excluido del POS unificado, están facultadas a 

recuperar lo gastado con cargo a los recursos que para tal fin destinen las entidades 

territoriales, o éstas pueden prestar, de foma coordinada con la IPS que estimen o con 

la cual tengan contrato, el servicio de salud con cargo a los recursos destinados para 

atenciones No POS. 

Como lo explicó recientemente la sentencia T-131 de 2015, tratándose de los afliados 

al régimen subsidiado en salud, esto es, las personas que por pertenecer a los grupos 

poblacionales más vulnerables y no contar con la capacidad económica para sufragar el 

valor de la afliación, son subsidiados total o parcialmente por el Estado, "tienen la carga 

de contribuir a la financieción del sistema a través de copagos y las cuotas de 

recuperación, pero para llos se ha contemplado la posibilidad de que ante la 

materialización de unos deleminados supuestos, se les exima de esta 

responsebilidad" 

Adicionalmente, la Corte ha ldentificado dos hipótesis en las cuales se debe eximir al 

afliado de realizar los pagos compartidos en aras de garantizar sus derechos 

fundamentales, a saber "() cuando la persona que necesita con urgencia un servicio 

médico carece de la capacdad económica para asumir el valor de los ea908 
moderadores la entided encargada de gerantizar la prestación del sarvicio de salud 
deberá aseauar el acceso del paciente a ésle, asumiendo el 10% del valor y (i) 

9 



Acción de Tutela 
AcTOra. Manuel Ennque Mant ila Navas como representante lega dea d ACTIOnada: Asmet Salud EPS y Secretarin de Sahad Departamental de Santande 
Radicado: 2016 351 

nO Una persone requiere un servicio médico y tiene la capacidad economica para 

asumilo, pero tene problemas para hacer la erogeción correspondiente antes de que 

este sea suministrado, la entlided encargada de la prestacón deberá bindar 

oportunidedes y fomas' de pago al afectado, para lo cual podrá exigir garanias 

adecuadas, sin que la falta de pago pueda convertirse en un obstéculo para acceder a 

la prestación del servicio' 

En este sentido, encontramos que el accionante al hecho octavo de la demanda adujo 

no contar con el dinero para asumir el gasto de pañales o demás servicios de salud que 

requiera su hija con ocasión de su diagnóstico, situación no controvertida por los 

accionados, por lo que se le exonerará de pago alguno por concepto de "cuotas de 

recuperación" mientras conciena, se relacione o dependa de las patologias RETRASO 

MENTAL GRAVE: DETERIORO DEL COMPORTAMIENTO GRADO NO 

ESPECIFICAD0 que presenta la menor MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES. 

En ménto de lo expuesto EL JUZGADO QUINTO LABORAL DEL CIRCUITO DE 
ORALIDAD EN BUCARAMANGA, administrando justicia en nombré deJa República y 
por autoridad de la ley, I0YO 

. RE SUELVE 

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud, vida en condiciones 
dignas y justas, derechos de los niños, y de la seguridad social de la menor 

MANUELA ALEJANDRA MANTILLA cORTES, conforme a lo expuesto en la parte 
motiva de la presente providencia. 

SEGUNDO: ORDENAR a la EPSS ASMET SALUD que dentro de las CUARENTA Y 
oCHO (48) HORAS siguientes a la notificación de esta sentencia, autorice el suministro 
de la totalidad de medicamentos e insumos ordenados por los médicos tratantes de la 
menor MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES tales como: "PAÑALES 
DESECHABLES ADULTO TALLA L (TENA SLIT) USso 2 PAR DIA #180", con 
ocasión del tratamiento ordenado, sin perjuicio del recobro a la entidad teritorial que 
tenga derecho por los servicios de salud prestados con sujeción a las normas que rigen 
la materia. 

TERCERO: ORDENAR a la EPSS ASMET SALUD brinde ATENCIÓN INTEGRAL 
necesaria que requiera la menor MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES por el 

Sentencla T-762 de 2013 

10 



Acciói de Tutela 

Malioel Enique Mantila Navas como representante legal c 

Acto 

Acconada: ASmet Salud EP$y Secretaria de Salud Departamental de Santander 
Radicado: 2016-351 de Manuela Alejandra Mantilla 

agnóstico de RETRASO MENTAL GRAVE: DETERIORO DEL COMPORTA RADO NO ESPECIFICADO, sin que le sean 

IORO DEL COMPORTAMIENTO 

presupuestales para proporcionarle los e 

sean oponibles los trámites administativos y 

serviclos de salud.gue Fequlera en pro de 

0a digna, sin perjuicio del recobro a nidad teritorial que tenga 
0erecno por los servicios de salud prestados con sujglon a las horma materia. 

OAKIO EXONERAR al accionante del pago de cuotas de recuperacion, mientas 

,e relacione o dependa de las patologlas RETRASO MENTAL GRAVE: 

DETERIORO DEL COMPORTAMENTO GRADO NO ESPECIFICADO q qUe presenta la 

menor MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES. 

QUINTO: NOTIFICAR esta providencia a las partes por el medio más expedto. 

SEXTO: Si no es impugnada la presente tutela enviese a la Corte Constitucional para su 

eventual revisión. 

NOTIFIQUESEYcÚMPLASE **** 

. 

(oniginal Fimado) 
ALBA XIMENA CASTILLO ORTEGA 

Juez 

11 



INCIDENTE DE DESACATO Rad No. 680013105005-2016-00351-12 
Cortes e Manfila Novas Agente Oficloso de Manuela Alejandto Moniid 

Dddo: ASMETSALUD EPS. 

Conaeye Seceional de la Judicetura de Bantander 

JUZGADO QUINTO LABORAL DEL CIRCUITO 
8UCARAMANGA, JANTANDER 

Polaio de Amde Ofeina J51 Tel 6IJ597 
oT elecrdnice j05lebucgeendoj ramaudinal gov co 

Rama Judlda 
Coneejo Suprlor de le Judlatun 

Replblice de Colombla 

Bucaramonga, once (11) de Febrero de dos mil veinlidós (2022). 

OFICIO HO00227 
Señor 
MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS 

Agente Oficloso de Manuela Alejandra Malla 

Parte Incidentante 
Callel1 No.49-04 Bario José A. Moroles 
Comeo: manuelaaleiandramantila@omail.com 

REFERENCIA: Incldente de desacato 

ACCIONANTE: Manuel Enique Mantillo Novos 

Agente Oficloso 
ACCIONAD0: Asmet Salud EPS 
RADICADO: 680013105005-2016-00351-12 

Cordial saludo, 

Por medio del presente, me permito NOTIFICARLE que con fecha diez (10) de 

Febrero de 2022, se profirió auto dentro del incidente de desacato de referencia, 

cuyo resolutivo transcribo en su tenor literal, para los fines pertinentes 

E S UE V E R 

"PRIMERO: REQUERIR a los funclonarlos, Dr. GUSTAVO ADOLFO AGUILAR 

VIVAS o quien haga sus veces en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de ASMET 

SALUD EPS, ya la Dra. JAQUELINE YACUMAL GRANADOS, en colidad de Gerente 

Departamental de ASMET SALUD EPS-SANTANDER para aue en eltérmino de 4 

horas contadas a parir de la notificación del presente auto. 

Infomen sobre el cumplimiento de la sentencia de tutela proferida el 31 de 

agosto de 2021, soiciten y/o aporten las pruebas que pretendan hacer valer e 

infomen las razones del presunto incumplimiento. En especlal Frente al suministro 

de pañitos húmedos prescritos por el médlco tratante el 21/01/2022. 

Se le sollicita al Dr. GUSTAVO ADOLFO AGUILAR VIVAS o qulen haga sus veces en 

caldad de REPRESENTANTE LEGAL de ASMET SALUD EPS, y a la Dra. JAQUELINE 

YACUMAL GRANADOS, en caldad de Gerente Departamental de ASMET SALUD 

EPS-SANTANDER, que de no ser los encargados de cumplimiento del fallo de 

tutela, señialen qulen o qulenes son los funclonarios encargados del cumplimiento 

de la sentencia emitida el 31 de ogosto de 2016 bajo el radicado 2016-351. 

señalando, nombres complelos, número (s) de ldentificaclón, drección(es) para 
notificaciones y demás datos que consideren relevantes 

TERCERO: NOIFQUESE a las partes esta providencia en forma 

INMEDIATA y por el medio más expedito. Por Secretaría, LÍBRENSE 
los OFICIOS que sean del caso. 



mente, 

MARIA ISABEL MONCADA ACUNA 
Secrelarla 

Fimado Por: 

Marla lsabel Monceda Acura 

Secrotario 
Juagado De Clruto 

Laboral 005 

BUcaramanga-Sentende 

ESte documento fue generado con fima electrónica y cuenta con plena validez jurldica, conforme a lo dispuesto en la Ley 

527/99 y el decreto reglamentanio 2364/12 

Codigo de verificeción: 

7a6r5b87dae15409eci69dec20b7cfofd30939b9380a98e6e3818180afeade 

Documento generado en 11/02/2022 10:44:20 AM 

Deecargue el archvo y vallde éste documento electrónico en la sigulente URL: 

htpe:/iproceeopudiclel.ramajudiclal.gov.coFimaElectronlca 
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MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS 

SENA 

REGIONAL SANTANDER 

EL CENTRO DE SERVICios EMPRESARIALES Y TURISTICOS 

CERTIFICA 

Que MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS identificedo(a) con Cedula de Ciudadania No 91256779 
0e Bucaramanga, realizó y aprobó el curso de PRACTICAS DE CUIDADO Y AUTOCUIDADO PARA 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES con una lntensidad horaria de Cuarenla y 

Ocho (48) y obluvo una evakuación Aplo (A) con una equivalencla de (4.5). 

Equivalencia de Evakuaciones 

D: Reprobo 
A Aprobo 

Se expide en Bucaramanga. a los treinta y un (31) dias del mes de agosto de dos mil 

veintiuno (2021) 

Fimado Digitalmente por 

LEONARDO HERNANDEZ SILVA 

Subdirector cENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICos 
REGIONAL SANTANDER 



MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS 

RLPUBLICA DE COLOMBJA 

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 

a cunolmirnto de la ley 119 dr l199 

Hace consiar que 

MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS 

Con Crdule de Cimdadunia Na 91256779 

Cursó y aprobi la aerión de Formackón 

PRACTICAS DE CU IDADOV AUTOCUIDADO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD YSUS CUDADORES 

con una durarkin de 48 horas 

ta kenke de lo anienar. r firma cl prsmle en dac arumanu a ks tntnla y un (31) dhas del mes sk agstn de das mil rintino (2020) 

Famado Digtlalmenle por 
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Suboc 
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moz-31/02021 
FECHA REGISTRO 
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Supersalud La salud sdo todos Minsatud 

Bogotá, D.C., 24 de Agosto de 2022 

Respetado (a) señor (a) MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS 

manuelaalejandramantilla@gmail.com 

Referencia: Seguimiento PQR-20222100009834812 

En atención a su solicitud de información sobre el estado de la PQRD de la referencia, le 

informamos que este seguimiento ha sido incorporado en el aplicativo de PQRD al cual 

tiene acceso el vigilado responsable de resolver su caso. 

Adicionalmente, el estado de su PQRD puede ser consultado en la página web 

institucional, www.supersalud.gov.co o puede comunicarse a la linea gratuita nacional de 

la Supersalud 018000 513700. 

Cordialmente, 

Frmado eectrónicamente por: 
DELEGATURA DE PROTECCIÓN AL USUARIO 

Delegada para la Protección al Usuario 

Superintendencia Delegada para la Protección al Usuario 

Superintendencia Nacional de Salud 

Página 1 

Carera 68 AN° 24 B- 10, Torre 3- Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 Bogotá D.C. 

www.supersalud.gov.co 

CIFLO2 

SGS 

Estamos certificados 



Famisanar 

Buen Dia 

Cordial Saludo 

Ante la solicitud se informa que dando cumplimiento a la Normatividad 
Legal vigente la Resolución 2292 del 2021 en el Articulo 57:Ayudas 
técnicas. Los servicios y tecnologías de salud financiados con recursos 
de la UPC, incluyen las siguientes ayudas técnicas: 

1. Prótesis ortopédicas internas (endoprótesis ortopédicas), para los 
procedimientos quirúrgicos, financiados con recursos de la UPC. 

2. Prótesis ortopédicas externas (exoprótesis), para miembros 
inferiores y superiores, incluyendo su adaptación, así como el recambio 
por razones de desgaste normal. crecimiento o modificaciones 
morfológicas del paciente, cuando así lo determine el profesional 

tratante. 
Prótesis de otros tipos (válvulas, lentes intraoculares, audifonos. 

entre otros). para los procedimientos financiados con recursos de la 

UPC 
4. Ôrtesis ortopédicas (incluye corsés que no tengan finalidad 
estética). 

Parágrafo 1. Están financiados con recursos de la UPC, las siguientes 
estructuras de soporte para caminar: muletas, caminadores y bastones, 
las cuales. se darán en calidad de préstamo, en los casos en que aplique 
(incluye entrenamiento de uso), con compromiso de devolverlos en 
buen estado, salvo el deterioro normal. En caso 
contrario, deberán restituirse en dinero a su valor comercial. 

Parágrafo 2. No se financian con cargo a la UPC sillas de ruedas. 
plantillas y zápatos ortopédicos. 

Gracias 

Sede Principal Bogotá CIl. 78 No. 13A 07 
Linea amable PBS Bogotá: (601) 307 8069 Nacional:01 8000 116662 Linea amable PAC Bogotá: (601) 307 8085 Nacionat: 01 8000 12 736-

www.famisanar.com.co 



U.CC Bucaramanga, agosto 25 del 2022 

Señor 

PRIMERO PENAL MUNICIPAL CONFUNCIONES MIXTAS DE 
FLORIDABLANCA 

E.S.D 

REFERENCIA: MEMORIAL 

ACCIONANTE MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS Como 

Representante Legal de MANUELA ALEJANDRA 

MANTILLA 

ACCIONADO FAMISANAR EPS 

Yo MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS, como representante legal de mi 

mayor hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA identificado como aparece al 
pie de mi firma actuando en defensa de los derechos fundamentales de mi menor 
hija invocando del art. 86 de la constitución politica acudo ante su despacho para 

solicitar INCIDENTE DESACATO Y solicito que los derechos fundamentales de mi 
hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA, los cuales fueron una vez vulnerados. 

1. A la adolescente MANUELA ALEJANDRA MANTILLA, no se le ha 
asignado cuidador o auxiliar de enfermería 24 horas, estando la orden 
vigente por el doctor MAURICIO ESCOBAR SANCHEZ. 

2. no he sido notificado para cambio de IPS para realizar las terapias fisicas 
ocupacionales y de lenguaje domiciliarias porque no estamos activos a 
ninguna IPS prestadora de servicios. 

3. No hay medico domiciliario para la atención de mi hija. 

4. La cuidadora o auxiliar LICETH ROPER0 agredió a mi hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA el día 4 de agosto, golpeándola y aruyandole el brazo derecho en la mano. Al ocurrir lo anteriormente mencionado me dirigi a llamar a la JEFE LEIDY y le hice el comentario para que lo manejara internamente al no ver soluciones me comunique con la JEFE AURA el día 8 de agosto para mostrarle lo que la cuidadora le hizo a mi hija. No encuentro respuesta y me dice que consiga una persona de confianza que ellos no tienen a nadie. Pero deciden mandar al otro día a la señorita KAREN PEREA yo hable con ella y le pregunte si esta trabajando y ella no me responde, el que me responde es el esposo lo siguiente: que tal mi mujer no trabaja mas con el paciente que tenia porque es un demente un psicópata y un agresor que golpea a su mama y a mi esposa y ella no vuelve más all�, no me gusto la respuesta del esposo por ese motivo no la recibí al otro dia, no hay ética profesional y veo los comentarios mal intencionados entonces veo que los pacientes no tienen privacidad todo se va contando. 



5. Donde hay evidencia que yo envié el dia 12 de agosto a famisanar con la 

PQRS-2022-E-23/726 y no me han dado respuesta. 

6. ANEXO DOCUMENTO ENVIAD0 

912S6 2) 
Atentamente; 

MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS 

C.C 91.256.779 Bucaramanga 

Dirección: Carrera 11 # 49-04 Barrio José A Morales Floridablanca 

Contacto: 320-3597728 
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SERVICIO NUEVO 

Sollcltada el 
N Prescrlpclón 

20220623225001810821 

01/07/2022 00:00 

Direccionada el 
N Direcclonamlento 

(POS) 280-88498407 

01/07/2022 1448 
EPS017 

Impresa el: 
05/07/2022 14 09 Codligo Eps: 

Afiliado: TI 1095788488 MANTILLA CORTES MANUELA ALEJANDRA 

09/07/2004 
Tipo Afiliado: 

Beneficiario (SISBEN-1) 

Fecha Nacimiento: 
CRA 11 49 04 JOSE A MORALES 

VILLALUZ 

Edad: 17.11.22 
Departamento: SANTANDER(68) 

Munlclplo: FLORIDABLANCA(276) 

Dlrecclón AAllado: 

Teléfono Afiledo: 7-3203597728 
Teléfono celular 

3203597728 

Correo Electrónico: 
MANUELENRIQUEMANTILLAQGMAIL.cOM 

Solicitado por: FAMISANARE.P.S. 

Nit: 830003564-7 Codigo: 000000000000 

Departamento: 

Municlplo: BOGOTA(O01) 

Direcclón: CALLE 78 CRA. 13 

DISTRITO CAPITAL(11) 

Teléfono: 

Ordenado 
JULIAN NICOLAS MORA CONTRERAS 

Remitido a: PROJECTION LIFE COLOMBIA 

Nit: 900124874-8 Código 680010320201 

Dirección: KRSAND 46-40 
Departamento: SANTANDER(68) 

Municipio: BUCARAMANGA(001) 

7-6573393-3162942648 
Teléfono: 

Ubicación Paciente: CONSULTA EXTERNA 

Origen: ENFERMEDAD GENERAL 
Manejo Integral según Guia: 

Código Cantidad 
Descripción Servicio 

PROPIAS-F890204 
ASISTENTE DE CUIDADO PERSONAL Y DOMICILIARIO DOCE HORAS DIURNAS 

Entrega numero: UNO Valida para reclamar servicios desde el 01/07/2022 y hasta el 30/07/2022 

[AUTORIZACION EN FORMATO PDF. VALIDA SIN SELLO NI FIRMA] 

Afiliado cancela de Cuota de Recuperación el 0% del valor de la atención. y hasta 
shssssssss...**heuAammasetnesaeenm********* 

ussmssuastut*ssss*aiammenaaaataaaanne****** 

TUTELA 

68622 

uasnsanaans s*skens********a**********"****** 

E.P.S. FAMISANAR 

Funcionario 

Firma Afiliado o Acudiente Cargo o Actividad: 
AUTORIZADOR IPS PORTAL WEB 

La IPS debe ingresar a nuestro Portal Web www.famisanar.com.co opción Famlsanar en Linea para legalizar y obtener el numero de direcclonamlento respect 

ó en caso de que su IPS no tenga clave de acceso comunicarse al teléfono 3078089 en Bogotá ó al 01 8000 113 264 a nivel naclonal, antes de realizar 

procedimlento 
Registro Impreso por: DIANA PATRICIA GARGIA TARAZONA 

Referencia- Cuenta Médica: 280-88498407 

Juho 



nmixflob|anta dlend 
DIRECCIONAMIENTO DE SERVICIOS 

SERVICIO NUEVO 

Solctads et 0107/2072 0m Preseripeldn mmnmnmsm Direecionada e o107/2022 14 A w'Oireecionamientn 
trnpresa 05407/2072 14 9 CAms fp 

AHedo T 10957840 MANTRLA CORTES MANUELA ALEJANDRA 

Edad: 17 11 22 
Feche Mocimiente CRA 1 9 04 OSE A MORAFS 007/2004 Tipo Anlisd Beralrisrn (999EN1) 

Direcelon AMiado: VLIUZ Depertamenta SATApIA) Munieip 
Tellono Alisdo: 7-320777 Tel4fono catulsr 
Correo Electrónico wAMELENoEMANTRLAacuAALCOM 

Solictedo por FAMISANAR EP.S 
NR: 830o035e4-7 

C6digo: 000000000000 

Direccion: CALLE 7e CRA 13 
Depertamento CHSTRITO CAPITALY11) Munlclpiar wND) 

Telttono: 

Ordenado AAN NICoAS MORA cONTRERAS 

Remitidoa: PROJECTION UFE COLOMBIA 

Nit 900124874- Código 680010320201 

Dirección: KR 35 A NO 4840 Departamento: SANTANDER(68) Municipio: CRMANGADO) 
76573393- 3162942648 

Telefone: 

Ubicación Paciente: cONSULTA EXTERNA 

Origen: ENFERMEDAD GENERAL Manejo Itegral según Guisa 

Codigo Cantidad Descripcidn Servicio 

PROPIAS-FB90204 ASISTENTE DE CUIDADO PERSONAL Y DOMICILIARIO DOCE HORAS DIURNAS 

Entrega numero: DOS Vallda para reclamar serviclos desde el 31/07/2022y hasta el 29/0s/2022 

AUTORIZACION EN FORMATO PDF. VALIDA SIN SELLO NI FIRMA] 

Afliado cancela de Cuota de Recuperación el 0% del valor de la atención y hasta 
TUTELA 68622 

EP.S. FAMISANAR 

Funcionario 

Firma Afiliado o Acudiente 
Cargo o Actvidad: 

La iPS debe ingresar a nuestro Portal Web www.famisanar.com.co opción Famisanar en Linea para legalizar y obtener el nimero de direccionamiento respectvo 
o en caso de que su IPS no tenga cdave de acceso comunicarse teléfono 3078089 en Bogotá ó al 01 8000 113 264 a nivel nacional, antes de realzar 

procedimiento 
Registro impreso por: DUANA PATRICIA GARCA TARAZONA 

Referencia Cuenta Médica: 280-88498408 



DIRECCIONAMIEN 
SERVICIO NUEVO 

Soleltada el N Prescrlpclón 
202206232250018 10821 

01/07/2022 0000 

Direcclonada el N Dlrecclonamiento 
(POS) 280-BB498409 

01/07/2022 14 48 

Impresa el: EPS017 05/07/2022 14 09 Codigo Epe 

Afiliado: TI 1095788488 MANTILLA cORTES MANUELA ALEJANDRA 

Edad: 17.11.22 Fecha Nacimlento: Tipo Afillado: Beneficlario (SISBEN-1) 
09/07/2004 

CRA 11 49 04 JOSE A MORALES 

VILLALUZ Direcclón Anllado: Municiplo: FLORIOABLANCA(276) 
Departamento: SANTANDER(68) 

Telfono Anlado: 7-3203597728 Telefono celular 3203597728 

Coreo Electrónico: 
MANUELENRIQUEMANTILLA@GMAIL.COM 

Solicitado por FAMISANAR E.P.S. 
Vit: 830003564-7 Codlgo: 000000000000 

Direcclón: CALLE 78 CRA 13 
Departamento: DISTRITO CAPITAL(11) Municipio: BOGOTAD01) 

Teléfono 
Ordenado JULIAN NICOLAS MORA CONTRERAS 

Remitido a: PROJECTION LIFE COLOMBIA 

Nit: Código 900124874-8 680010320201 

Dirección: KR 35 A NO 46-40 Departamento: SANTANDER(68) Municipio: BUCARAMANGA(0O1) 

7-6573393 3162942648 Teléfono: 

Ubicación Paciente: cONSULTA EXTERNA 

Origen: ENFERMEDAD GENERAL Manejo Integral según Gula: 

Codigo Cantidad Descripción Servicio 

PROPIAS-F890204 ASISTENTE DE CUIDADO PERSONAL Y DOMICILIARIO DOCE HORAS DIURNAS 30 

Entrega numero: TRES Valida para reclamar serviclos desde el 30/08/2022 y hasta el 28/09/2022 

AUTORIZACciON EN FORMATO PDF. VALIDA SIN SELLO NI FIRMÁJ 

Afliado cancela de Cuota.de Recuperación el 0% del valor de la atenclán y hasta 
TUTELA 68622 

E.P.S. FAMISANAR 

Funcdonario 
Firma Afiliado o Acudiente 

Cargo o Actividad: 

La IPS debe ingresar a nuestro Portal Web www.famisanar.com.co opción Famisanar en Linea para legalizar y obtener el número de direccionamiento respect 
ó en caso de que su IPS no tenga clave de acceso ecomunicarse al teléfono 3078089 en Bogotá ó al 01 8000 113 264 a nivel nacional, antes de reallzar 

procedimiento 
Reglstro Impreso por: DIANA PATRICIA GARCIA TARAZONA. 

Referencia-Cuenta Médica: 280-88498409 

(28 Su 



Bucaramanga, Agosto 03 del 2022 

Señor 

PRIMERO PENAL MUNICIPAL CONFUNCIONES MIXTAS DE FLORIDABLANCA 

E.S.D 

REFERENCIA: INCIDENTE DESACATO RADICANDOSE BAJO EL NUMERO 2022-00065-00 

ACCIONANTE MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS como 

Representante Legal de MANUELA ALEJANDRA 
MANTILLA 

ACCIONADo FAMISANAR EPS 

Yo MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS, como representante legal de mi 
mayor hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA identificado como aparece al 
pie de mi firma actuando en defensa de los derechos fundamentales de mi menor 
hija invocando del art. 86 de la constitución politica acudo ante su despacho para solicitar INCIDENTE DESACATO y solicito que los derechos fundamentales de mi 
hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA, los cuales fueron una vez vulnerados. 

1. A MANUELA ALEJANDRA MANTILLA no se le asignado cuidador 
domiciliario 24 horas estando la orden vigente. Por el doctor MAURICIO 
ESCOBAR SANCHEZ PSIQUIATRA INFANTIL. 

2. Por motivo de que no me han notificado cambio de nueva IPS para 
realizarle las terapias fisicas ocupacional y de lenguaje domiciliarias, 
porque no estamos en ninguna IPS prestadora de servicios ACTIVOS. 

3. No hay medico domiciliario para la atención a mi hija. 

ANEXO: Orden del cuidador, orden de terapias. 

12534 79 
Atentamente; 

MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS 

C.C 91.256.779 Bucaramanga 

Dirección: Carrera 11 # 49-04 Barrio José A Morales Floridablanca 

Contacto: 320-3597728 



Radicado: 2022-0065 
Acclonante: Manuel Enrique Mantlia Navas 
Ofendido: M.A. Mantilla Cortes 
Acclonado Famisanar EPS 

Rama Judicial del Poder Público 

Consejo Superlor de la Judlcatura 

Juzgados de Floridablanca, pertenecientes al Sistema Acusatorlo Penal 

JUZGADO PRIMERO PENAL MUNIcIPAL CON FUNCIONES MIXTAS DE 

FLORIDABLANCA. 

Floridablanca, catorce (14) de junio de dos mil veintidós (2022) 

OBJETO DE LA PROVIDENCIA 

Concluido como está el trámite de la presente acción de tutela instaurada por la 

señora por el señor MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS, identificado con la 

cédula de ciudadanía número 91.256.779 en calidad de agente oficioso de su menor 

hija M. A. MANTILLA CORTES y en contra de FAMISANAR EPS con el fin de 

obtener el amparo de los derechos a la salud, a la vida digna y al mínimo vital; 

ingresan las diligencias al despacho con el fin de proferir sentencia que resuelva de 

fondo el asunto sometido a consideración, de conformidad a lo que prevén los 

decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992. 

1-ANTECEDENTES 

Obra en el expediente, escrito de tutela por medio del cual el señor Manuel Enrique 

Mantilla Navas manifestó que su hija cuenta con 17 años y que es una persona con 

discapacidad puesto que su diagnóstico señala que padece del síndrome de 

angelman (retraso mental grave deterioro del comportamiento grado no 

especificado); razón por la cual cuida de ella desde su nacimiento y es la persona 

encargada de acompañarla a los controles, citas, terapias y cuidados. 

Refiere el actor que en virtud de la patologíia que le aqueja a la menor M. A. 

MANTILLA CORTES, la EPS FAMISANAR emitió órdenes médicas que no han sido 

dispensadas e hizo mención que cuenta con la capacitación para prestar la atención 

y Cuidado a su hija - Curso de cuidado y autocuidado para personas con discapacidad y sus 

cuidadores expedido el 31/08/2021 emanado del SENA-y que como la agenciada no puede 
comunicarse verbalmente, teme dejarla al cuidado de una persona extraña y que 

pueda sufrir de alguna clase de abuso o violencia. 

I. PRETENsIÓN. 

Requiere el accionante el amparo de los derechos a la salud, a la vida digna y al 

mínimo vital de su menor hija, y en consecuencia: 

se ordene a FAMISANAR EPS cumpla con las ordenes que a continuación 

se relacionan: 
Orden N° 109084 del 5 de abril de 2022 emanada de la Dra Eliana Blanco 

Diaz de cuidador domiciliario 12 hrs. 
Orden N° 116201 del 28 de abril de 2022 en la que se reitera, orden antes 

referida de cuidador domiciliario 12 hrs. 
Prescripción N° 20220413189033062177 del 20 de abril de 2022 a través de 
la cual se ordena dentro de la línea de higiene y aseo personal, la entrega de 
120 pañales desechables adulto talla L (tena SLIT), para un período de tres 

(3) meses. 
Orden N° 116204 del 28 de abril de 2022, en la que se indican paños 

húmedos, para cambio de 6 horas durante tres (3) meses. 

Se ordene a la entidad accionada la asignación de cuidador, y mientras ello 
se determina, se le designe a él como cuidador domiciliario de su hija, con 

la debida compensación económica por dicha labor. 



2022 49059 
Me Leaty Jotere Sepütede Acavedo 

o Eea Aceveda Mendozs 

Se ordene a FAMISANAR EPS se brinde a la menor M. A. MANTILLA 
CORTES atención y tratamiento integral en salud. garantizando los 
serviclos, medicametos, insumos, consutes con médicos especialistas y demás ordenes médicas a que haya kugar con relación a su patología. 

-INTERVENCION DE LA ENTIDAD AcciONADA y vINCULADASs 
La ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDA 
apoderado Judicial, deando a conooer la naturaleza de la entidad, que inició su labor 
desde el 01 de agosto de 2017, y que se encuentra adscrita al Ministerlo de Salud y Protecoión Social, cuya funcón corresponde a la administración de los recursos 
del Fondo de Solldaridad y Garantia FOSYGA, del Fondo de Salvamento y Garantias para el Sector Salud FONSAET, los que finandlen el aseguramiento en 
salud y los copagos por concepto de prestaciones no inchuidas en el plan de 
beneficios del Régimen Contributivo, recursos que se recauden corno consecuencia 
de las gestiones que realiza la Unidad Administrativa Especial de Gestión Pensional 
y Contribuciones Parafiscales de la Protección Social (UGPP). 

OCIAL EN SALUD ADRES descortd traslado a través de 

Posteriormente, trató garantías fundamentales como las invocadas en el escrito de 
tutela, entre ellas, el derecho a la seguridad social, a la vida digna, a la dignidad humana y a le vida, analizando como items la falta de legitimación en la causa por pasiva, las funciones de las EPS y los mecanismos para financiar la cobertura 
integral para el suministro de servicios y tecnologlas en salud le unidad de pago por 
capitacion UPC, los presupuestos máximos, los servicios y tecnologlas on salud no financiados con 
recursos de le UPC y el presupuesto máximo-, precisando en cuanto al último de estos, que deberá actualizarse una vez cada dos años atendiendo a determinados criterlos 
relacionados con el perfil epidemiológico y la carga de la enfermedad de la 
población, la disponibilidad de recursos, equilibrio y medicamentos no 
contemplados dentro del mencionado plan. 

Ahora bien, en cuanto al caso en concreto precisó que, es función de la EPS y no 
del ADRES, la prestación de los servicios de salud, dando a conocer igualmente que carece de competencia para ejercer funciones de inspección, vigilancia y control 
para sancionar a una entidad prestadora del servicio de salud, por lo que, la 
vulneración a derechos fundamentales se producirla por una omisión no atribuible 
a esa entidad, lo que fundamenta una falta de legitimación en la causa por pasiva, reiterando que las EPS tienen la obligación de garantizar la prestación integral y oportuna del servicio de salud a sus afiliados, ya que pueden conformar libremente 
Su red de prestadores, sin ser dable que en ningún caso, dejar de garantizar la 
atención, ni retrasarla de tal forma que pongan en riesgo la vida o salud, máxime 
cuando el sistema de seguridad social contempla varios mecanismos de 
financiación de los servicios, los cuales están plenamente garantizados a las EPS. 

En cuanto al tema concerniente al recobro, puntualizó la existencia de la Resolución 
094 de 2020 frente a servicios financiados por la UPC y posterior a ello, el 
presupuesto máximo de acuerdo al at. 240 de la Ley 1855 de 2019, 
correspondiente al giro previo a la prestación de servicios por parte de la EPS. 

Para finalizar su intervención, solicitó NEGAR el amparo rogado por la accionante 
en lo que tiene que ver con esa administradora, pues de los hechos descritos y el 

material probatorio enviado con el traslado, se evidencia que no ha desplegado ningún tipo de conducta que vulnere los derechos fundamentales de la agenciada, 
en virtud de lo cual, requiere su desvinculación del trámite constitucional. 

Adicionalmente, ante cualquier solicitud de recobro por parte de la EPS, solicitó sea 
esta negada, teniendo en cuenta los cambios normativos y reglamentarios explicados que demuestran que los servicios, medicamentos o insumos en salud 
necesanios se encuentran garantizados plenamente, ya sea a través de la UPC o 
de los presupuestos máximos; además de que los recursos son actualmente girados antes de Cualquier prestación, finiquitando con la sugerencia de modular las 



Radicado 2022-0059 
Acclonente: Leady Johane Sepüveda Acevedo 
Ofendldo: Else Acavedo Mendoza Accionado: Coosalud EPS.S 

decisiones que se profleran en caso de acceder al amparo sollcitado, en el sentido 
de no comprometer la estabilidad del sistema general de segurldad social en salud 
con cargas que se Impongan a las entidades a las que se compruebe la wuineración 
de derechos fundamentales, por cuanto axlsten serviclos y tecnologlas que se 
escapan del ámbito de la salud, y no deben de ser sufragadas con los recursos 
destinados a la prestacdón del mencdonado servicio público. 

La SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL, vinculada dentro de la presente 
acción, atendió al lamado manifestando que revisada la base de datos del ADRES 
se evidencia que la menor M. A, MANTILLA CORTES, se encuentra registrada en 
el SISBEN, en el municlpio de Floridablanca -Santander, y tiene afllación a EPS 
FAMISANAR en la misma municipalidad, estando activa al régimen SUBSIDIADO. 

Dijo que segün la normatividad que regula el plan de beneficlos en salud, todos los 
exámenes. pruebas y estudios médicos ordenados, así como los procedimientos 
quinirgicos, suministros y medicamentos que se requleran con posterioidad, deben 
ser cublertos por la EPS. y todas las entidades que participan en la logística de la 
atención en salud, pues están sujetas a las normas constitucionales que protegen 
los derechos fundamentales y demás garantlas que de ellos se susciten. Del mismo 

modo, se pronunció manifestando que considera que la EPS acclonada no puede 
desligarse de su obligación de PROVEER TODO LO NECESARIO para el 
cumplimiento de la atención integral oportuna de la niña, pues finalmente es 
deber de la E.P.S eliminar todos los obstáculos que les impiden a los afiliados 
acceder oportuna y eficazmente a los servicios que requieren de acuerdo a su 

necesidad. 

Citó la Resolución N° 3512 del 26 de diciembre 2019, por la cual se actualiza 

integralmente el PBS con cargo a la unidad de pago por capitación (UPC) y a su 

vez, puntualizó sobre la Sentencia T-676/11, afimando que ninguna entidad puede 
desconocer lo que necesita el paciente, bajo ningún concepto, siendo su obligación 
imperativa prestar los servicios de salud con idoneidad, oportunidad y calidad, 
dando cumplimiento a lo establecido por las normas constitucionales, señalando 

que frente a la situación particular considera que la EPS accionada no puede 

desligarse de su obligación de proveer todo lo necesario para el cumplimiento de la 

atención integral opotuna de la agenciada, pues finalmente es deber de aquella 
eliminar todos los obstáculos que les impiden a los afiliados acceder oportuna y 

eficazmente a los servicios que requieren de acuerdoa sus necesidades. 

Adicionalmente, menciona que ya no se continuará usando la figura del recobro 

mediante la cual las EPS gestionaban ante el sistema de salud el pago de los 
servicios prestados y medicamentos entregados no financiados por la UPC, pues 

Cuentan con independencia administrativa y financiera para garantizar a los 
ciudadanos todos los servicios y tecnologías que requieran, evitando así mayores 

dilaciones y trámites administrativos innecesaios. 

Con base en lo anterior, indicó que dicha secretaría no ha vulnerado derecho 

fundamental alguno, pues existen nommas ya establecidas y es deber de 

FAMISANAR EPS, acatarlas bajo el principio de legalidad, por lo que solicita ser 

excluida de cualquier tipo de responsabilidad frente a la acción de tutela de la 

referencia. 

FAMISANAR EPS-S, vino al trámite para indicar que, frente a las pretensiones del 

escrito de tutela, esa EPS ha brindado y garantizado todos los servicios médicos 

requeridos por la agenciada, sin ninguna negativa o dilación, por lo que no habría 

lugar a conceder un TRATAMIENTO INTEGRAL, ya que eso obedeceria a servicios 

futuros e inciertos, y posiblemente excluidos no correspondientes a servicios 

médicos. 

En cuanto al servicio de cuidador, manifestó que dicho servicio es un deber del 

grupo FAMILIAR de la agenciada, ya que un CUIDADOR no corresponde a servicios 

en SALUDyen lo referente a que la EPS le cancele al progenitor de la menor para 
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que cumpla con sus deberes constitucionales y legales de cuidado hacia con su hija, se oponen dado que, es notorno que el señor Manuel no está tratando de velar por los derechos de la menor, sino que desea usufructuarse de ella, solicitando que le paguen por culdarla. Respecto de los pañales, refirió que han sido entregados sin ningun Inoconvenlente, y que la prueba de elo son las mismas autorizaciones que ef acclonante allegó dentro sus soportes, adjuntando igualmente pantalazo de la orden 

Por su parte, en lo que concieme a los pañitos, indicó que, según la resoluciónN° 2273 del 2021, al ser productos de ASEO, son EXCLUSIONES TAXATIVAS, por ello, las EPS no puede realizar le entrega de estos insumos, dado que su us0 no 
influye directamente en el tratamiento, rehabilitación o pronóstico de los 
diagnóstioos que presenta la menor, como tampoco actúa como rehabilitador y al 
no tener una aplicackón directa en el ámbito de la salud, no es catalogado como 

servicio de salud. 

Ahondando en el tema del servicio de cuidador, dijo que tal y como lo ha señalado 
la corte constitucional en sus múltiples pronunciamientos, los padres tiene la 

obligaclón legal con sus hijos, razón por le cual no es dable que el actor, pretenda 
una compensación económica por cumpiir con sus deberes como progenitor de la 

menor, precisando que las EPS son administradoras de los recursos del sistema 
general de salud, y por ello, solo pueden destinar dichos recurs0s en servicios 
médicos, y un cuidador no corresponde a esta área, y se puede demostrar que 
medicamente no se requiere de un personal entrenado para el cuidado de la 
USuana, por ende, su padre puede continuar con el culdado de su menor hija, todo 
lo cual indica que no debe ser emitida una orden para que la EPS asigne los 
recursos para el pago de una persona, solo por capicho del accionante, más 
Cuando la Corte ha sido clara en enfatizar que el deber del cuidado de un miembro 
menos favorecido está a cargo del mismo grupo familiar. 

Infomó que el señor Manuel Enrique Mantlla ya ha interpuesto mútiples tutelas en 
el pasado, en las cuales la decisión ha sido a su favor, por lo cual señala que no 
habria lugar a que se emita nuevo fallo, cuando el padre de la menor, conoce de 

antelación el mecanismo de tutela y los desacatos, siendo posible hacer uso de ellos 
para solicitar su cumplimiento y no interponer tutelas a discreción, trayendo a 

colación la parte de resolutiva de las providencias aludidas y los juzgados de 
conocimiento, así como su número de radicación - Juzgado Quinto Laboral de! Circuito 

de Bucaramanga, radicado 680013105005 2016-00351-13 y Juzgado Dieciocho Civil 
Municipal de Bucaramanga, radicado 680014003018-2017-00299-00-. 

Por lo anterior, solicita valorar las gestiones de cumplimiento adelantadas por esa 
EPS en cuanto a los servicios en salud y analizar en el caso concreto la ausencia 
de responsabilidad subjetiva unilateral, que se declare la IMPROCEDENCIA dela 
presente acción, ante la inexistencia de violación o puesta en peligro de los 
derechos fundamentales de la agenciada por parte de esa entidad, ya que no ha 
negado ningún servicio médico y que se deniegue la acción de tutela por cuanto la 
conducta desplegada por esa entidad, ha sido legltima y tendiente a asegurar el 
derecho a la salud y la vida de su usuaria, dentro de las obligaciones legales que le 
asiste, resaltando que no se acreditó la concurrencia de las exigencias previstas por 
la Corte Constitucional para inaplicar las normas que racionalizan la cobertura del 
servicio. 

De manera subsidiaria y en caso de conceder el amparo, se determinen 
expresamente en la parte resolutiva de la sentencia las prestaciones en salud 
cobijadas por el fallo y la patología cubierta así como la patología respecto de la 
Cual se otorga el amparo, para evitar la posibilidad de que en el futuro se terminen 

destinando los recursos públicos del sistema para el cubrimiento de servicios que 
no lleven implícita la preservación del derecho a la vida a través de una concesión 
de SERVICIOS NO INCLUIDOS EN EL PBS (CUIDADOR, PANITOS, 
TRATAMIENTO INTEGRAL), que precisamente es el objetivo del amparo; y que se 

dispongan acciones sancionatorias en contra del accionante por reincidencia como 
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que cumpla con sus deberes constitucionales y legales de culdado hacía con sSu 

hija, se oponen dado que, es notorio que el señor Manuel no está tratando de velar 

por los derechos de la menor, slno que desea usufructuarse de ella, solicitando que 

le paguen por culdarla. Respecto de los pañales, refirió que han sido entregados sin 

ningun inconvenlente, y que la prueba de ello son las mismas autorizacdones que el 

acclonante allegó dentro sus soportes, adjuntando igualmente pantallazo de la 

orden. 

Por su parte, en lo que conciemea los pañitos, indicó que, según la resolución N° 

2273 del 2021, al ser productos de ASEO, son EXCLUSIONES TAXATIVAS, por 

ello, las EPS no puede realizar la entrega de estos insumos, dado que su uso no 

influye directamente en el tratamiento, rehabilltación o pronóstico de los 

diagnósticos que presenta la menor; como tampoco actúa como rehabilitador y al 

no tener una aplicación directa en el ámbito de la salud, no es catalogado como 

servicio de salud. 

Ahondando en el tema del servicio de cuidador, dljo que tal y como lo ha señalado 

la corte constitucional en sus múltiples pronunciamientos, los padres tiene la 

obligación legal con sus hijos, razón por la cual no es dable que el actor, pretenda 

una compensación económica por cumplir con sus deberes como progenitor de la 

menor, precisando que las EPS son administradoras de los recursos del sistema 

general de salud, y por ello, solo pueden destinar dichos recursos en servicios 

médicos, y un cuidador no corresponde a esta área, y se puede demostrar que 
medicamente no se requiere de un personal entrenado para el cuidado de la 

usuaria, por ende, su padre puede continuar con el cuidado de su menor hija, todo 

lo cual indica que no debe ser emitida una orden para que la EPS asigne los 
recursos para el pago de una persona, solo por capricho del accionante, más 

Cuando la Corte ha sido clara en enfatizar que el deber del cuidado de un miembro 

menos favorecido está a cargo del mismo grupo familiar. 

Informó que el señor Manuel Enrique Mantilla ya ha interpuesto múltiples tutelas en 
el pasado, en las cuales la decisión ha sido a su favor, por lo cual señala que no 
habría lugar a que se emita nuevo fallo, cuando el padre de la menor, conoce de 
antelación el mecanismo de tutela y los desacatos, siendo posible hacer uso de ellos 

para solictar su cumplmiento y no interponer tutelas a discreción, trayendoa 
colación la parte de resolutiva de las providencias aludidas y los juzgados de 
conocimiento, así como su número de radicación Juzgado Quinto Laboral del Circuito 
de Bucaramanga, radicado 680013105005 -2016-00351-13 y Juzgado Dieciocho Civi 
Municipal de Bucaramanga, radicado 680014003018-2017-00299-00-. 

Por lo anterior, solicita valorar las gestiones de cumplimiento adelantadas por esa 
EPS en cuanto a los servicios en salud y analizar en el caso concreto la ausencia 
de responsabilidad subjetiva unilateral, que se declare la lIMPROCEDENCIA de la 
presente acción, ante la inexistencia de violación o puesta en peligro de los 
derechos fundamentales de la agenclada por parte de esa entidad, ya que no ha 
negado ningún servicio médico y que se deniegue la acción de tutela por cuanto la 
conducta desplegada por esa entidad, ha sido legitima y tendiente a asegurarel 
derecho a la salud y la vida de su usuaria, dentro de las obligaciones legales que le 
asiste, resaltando que no se acreditó la concurrencia de las exigencias previstas por 
la Corte Constitucional para inaplicar las normas que racionalizan la cobertura del 
serviclo. 

De manera subsidiaria y en caso de conceder el amparo, se determinen 
expresamente en la parte resolutiva de la sentencia las prestaciones en salud 
cobijadas por el fallo y la patologla cubierta así como la patología respecto de la 
cual se otorga el amparo, para evitar la posibilidad de que en el futuro se terminen 
destinando los recursos públicos del sistema para el cubrimiento de servicios que 
no lleven impllcita la preservaclón del derecho a la vida a través de una concesión de SERVICIOS NO INCLUIDOS EN EL PBS (CUIDADOR, PANITOs, 

TRATAMIENTO INTEGRAL), que precisamente es el objetivo del amparo; y que se 
dispongan acciones sancionatorias en contra del accionante por reincidencia como 
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tigante frecuente" y "temeridad' en el inadecuado uso que viene realizado de la 
Acción Constitucional de Tutela conforme al artlculo 33, numerales 2° y3* de la Ley 
1123 de 2007 y artlculo 38 del Decreto 2591 de 1991. 

EI INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF, concurió a la 
acclón constituclonal por intermedio de la Directora Regional Santander, quien 
manifestó que esa entidad actúa y actuará conforme a lo solicitado con pleno ajuste 
a los mandatos constitucionales y legales, bajo la preceptiva emanada de los 
convenios intemacionales que integran el bloque de constitucionalidad, en pro de la 
atención de los NNA, en virtud de lo anterior, coadyuvan las pretensiones incoadas 
por el acclonante, toda vez que conslderan imperioso que se garantice el derecho 
a la salud integral a la salud de la NNA M. A. en aras de la garantía y prevalencia 
de sus derechos fundamentales, siempre y cuando se tenga absoluta certeza de lo 
manifestado y probado por el actor, por cuanto la protección integral de niños, niñas 
y adolescentes debe garantizar la protección de sus derechos desde la prevenció 
y en el evento de existir alguna amenaza, inobservanciao vulneración, la familia, la 
sociedad, pero sobre todo el Estado deben garantizar un efectivo restablecimiento. 

Respecto del caso en concreto, señaló que la paciente es un menor de edad, y por 
tal razón se acoge a la postura de la Corte Constitucional en la cual se precisa que 
la protección del derecho a la vida y a la integridad personal de los infantes es un 
deber prioritario y por tanto, resultan, en principio, admisibles aquellas medidas que 
garantizan la primacía de sus derechos; sin embargo, advirtió que no existe 
fundamento fáctico ni jurídico que vincule al ICBF con el objeto de vulneración ylo 
amenaza de los derechos fundamentales de la menor de edad reclamados en la 
acción de tutela, máxime cuando el accionante en el libelo de la demanda no 
manifiesta que exista alguna vulneración por parte de esa entidad, al contrario, 
indica que es la EPS FAMISANAR la que ha negado los servicios médicos, por ello, 
solicita respetuosamente se declare la inexistencia de amenaza o vulneración de 
los derechos invocados por el tutelante y en consecuencia, se declare improcedente 
la acción de tutela en contra del ICBF. 

Hizo hincapié en que el derecho a la salud de los menores adquiere una connotación 
más especial, cuando los niños presentan algún tipo de discapacidad o enfermedad 
que les ocasione una disminución física o mental, toda vez que se ven expuestos a 
un mayor peligro, por lo que se les debe proteger de manera preferente y 
prodigárseles un cuidado eficaz, ello con fundamento en lo señalado en los aticulos 
13 y 47 de la Constitución Política. 

Finiquitó diciendo que existe una clara FALTA DE LEGITIMACIÓN EN LA CAUSA 
POR PASIVA, por cuanto el ICBF no es el llamado a responder, ya que lo que 
solicita el tutelante en su acción, es que amparen los derechos fundamentales de la 
menor en especial a la salud, y ello nada tiene que ver con esa entidad. 

El JUZGADO QUINTO LABORAL DEL CIRcUITO DE BUCARAMANGA, 
despacho judicial a quien se ordenó oficiar para que allegara 
radicada bajo la partida 680013105005 -2016-00351-13 instaurada por la aquí 
accionante en representación de su menor hija contra ASMET SALUD EPS-S, en 
pro del lograr evidenciar si versa sobre hechos símiles como los que aquí nos 
ocupan, dio contestación a través de correo electrónico adjuntando copia digital del 
fallo de tutela adiado 31 de agosto de 2016 cuyas pretensiones del libelo fueron: 

acción de tutela 

Que le fueran tutelados a la menor, los derechos fundamentales invocados y en 
consecuencia, se ordenara a las accionadas dentro de las 48 hrs sig. a la notificación del 
fallo, que se autoicey entregue a la menor los insum0s ordenados por el médico tratante 
tales como: "pañales desechables #180 adulto, talla L TENA SLIP" junto con los demás 
insumos, medicamentos y /o procedimlentos que Heguen a ser ordenados por los médicos 
tratantes. 

Se le brindara a la menor, atención integral que necesite para resteblecer su salud. 

Al respecto, la parte resolutiva de la decisión de fondo resolvió: 

5 
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PRIMERO: TUTELAR o8 derechos hundementales a in sahd, vdo en condiclones dhgnes y 
justas, derechos de los nihos, y de le seguridad social do la manor MAMUELA ALE JANDRA 
MANTILLA CORTES, contorme a lo expuesto en In parte motiva de la presente providercie 

SEGUNDO ORDENAR I EP$S ASMET SALUD qun dentro de las cuaenta y ocho (44 
horms sigdentes a la notificnckbn de este setencin, autorice el sumindstro de ia tofalldad de 

medicementos e inuumOR ordenados por os médicos tratantes de la menor MANUELA 

ALEJANDRA MANTILLA CORTES tales como "PANALES DESECHABLES ADULro TALLA 

L(TENA SLIT) USO 2 PAR DIA # 180', con ocaskón del tratamiento, sin perjulclo del recobm 

le entidnd torrtoriel que tenga derecho por os servictos de sahrd prestacos con sujockin 

las noma8 que rigen le materie 

TERCERO ORDENARa la EPSS ASMET SALUD brinde la ATENCION INTEGRAL 

necesaria que requlera le menor MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES por el 

dingnostioo de RETRASO MENTAL GRAVE DETERIORO DEL COMPORTAMIENTO 

GRADO NO ESPECIFICADO, sin que le sean oponibles os trámites edminislralivos 

presupuestales para proportkonarle los servicios de salud, que requiera en pro de 

garantizarte une vide digna, sin perjulclo del recobro a la entidad leritonal que tenga derecho 

por los 6erviclos de salud, prestados con sujeción a las nomas que ngen la materle. 

CUARTO EXONERAR al accionente del pago de cuolas de recuperación mientras 

concleme, se releción o dependa de las patologlas RETRAso MENTAL GRAVE: 

DETERIORO DEL COMPORTAMIENTO GRADO NO ESPECIFICADO que presente la 

menor MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES. (.) NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. 

Orniginal Fdo. 

Decisión que a ralz de su incumplimiento dio lugar a la apertura del trámite incidental 

cuya sanción se profinió el pasado 6 de junio de 2019 y fue objeto de consulta 

corespondiendo su conocimiento al H. Tribunal del Distrito judicial de Bucaramanga 

Sala Laboral, M.P Dr. Henry Octavio Moreno Ortiz, quien mediante providencia 

del 10 de junio de 2019 confirmó la decisión referida. 

La IPS RENDISALUD, entidad vinculada dentro de la presente acción, a la cual se 

notificó del auto que avocó conocimiento, así como el escrito y los anexos aportados 

por el actor, no emitió respuesta alguna frente a las peticiones; por lo cual este 

despacho procedió a aplicar el contenido del art 20 del decreto 2591 de 1991. 

V.cOMPETENCIA 

Este despacho es competente para conocer la acción de tutela impetrada de 

conformidad con lo previsto en los artículos 86 de la Constitución Políitica, los 

contenidos en el Decreto 2591 de 1991, Decreto 1983 de 2017 en razón que la 

accionada se trata de una EPS FAMISANAR- a la cual se encuentra afiliada la 

agenciada. 

V.cONSIDERACIONES DEL DESPACHO 

1. Problema Jurídico a resolver: 

El conflicto jurídico que aquí se analiza, se contrae a determinar si 

FAMISANAR EPS vulneró el derecho a la salud, a la vida digna y al minimo 

vital de la menor agenciada frente a las dilaciones en la materialización de 

las órdenes dadas por su médico tratante cuidador domiciliario 12 hrs, la 

entrega de 120 pañales desechables adulto talla L (tena SLIT), para un perlodo de 

tres (3) meses, paños húmedos, para cambio de 6 horas durante tres (3) meses- en 

virtud de la patología que le aqueja. 

2. Fundamentos Legales Jurisprudenciales y Análisis del Caso 

Nuestra Carta Constitucional consagra un modelo de Estado Social de Derech0, 

así lo define el articulo primero y bajo esta concepción sus asociados deben vivir 

dentro de unas condiciones mínimas de existencia, las cuales corresponden a la 

consagración constitucional de los derechos y garantías reconocidas a toda 

persona. 
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En concordancia con la norma constitucional, el artículo 10 del Decreto 2591 de 
1991 establece que: "La acción de tutela podré ser ejercide, en todo momento y lugar, 
por cualquier persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales, 
quien actuará por si misma o a través de representante. Los poderes se presumirán 
auténticos. También se pueden agencier derechos ajenos cuando el titular de los mismos 
no esté en oondiciones de promover su propia defensa. Cuando tal circunstancla ocura, 
deberá manife starse en 
personeros municipeles". 

solicitud. Tamblén podrá ejercerla el Delensor del Pueblo y los 

Como quiera que su finalidad se encamina a obtener la protección inmediata de los 
derechos constitucionales fundamentales, cuando estos resulten vulnerados o 
amenazados corresponde al Juez Constitucional, estudiar la relación entre las 
pretensiones contenidas en el libelo de tutela o solicitud de amparo, junto con los 
hechos que fundamentan el mismo; toda vez que aquella debe instaurarse en un 

témino razonable, condición que se encuentra precisamente relacionada con la 

finalidad de la mismay estudiada en cada caso en particular. 

Lo anterior, al advertir que el principio de Inmediatez procura en primera 
oportunidad, la seguridad jurídica de terceros, en segundo lugar, la razonabilidad y 
el tercer y ültimo lugar a la finalidad de la acción, al presumirse la urgencia de 

aquella. 

Con relación al principio de subsidiariedad ha de aclararse, que el inciso 4 del art. 
86 de la Carta Política establece tal principio como requisito para la procedencia de 

la acción Constitucional al determinar su procedencia siempre y cuando el afectado 
no dispusiera de otro medio de defensa judicial, salvo que fuere invocada como 

mecanismo transitorio con el propósito de evitar un perjuicio iremediable o que 

existiendo aquellos, fueran ineficaces para resolver el caso en concreto. 

No obstante, dicho principio contempla algunas excepciones, tal y como lo abordó 
la H. Magistrada Dra. Gloria Stella Ortiz Delgado en la Sentencia T-471 del 19 de 

julio de 2017 así: 

Ahora bien, en virtud de lo dispuesto en los artículos 86 Superior y 6° del 

Decreto 2591 de 1991, aunque exista un mecanismo ordinario que permita la 

protección de los derechos que se consideran vulnerados, existen algunas 

excepciones al principio de subsidiariedad que harían procedente la acción de 

tutela. La primera de ellas es que se compruebe que el mecanismo judicial 

ordinario diseñado por el Legislador no es idóneo ni efñcaz para proteger los 

derechos fundamentales vulnerados o amenazados; y la segunda; que "siendo 

apto para conseguir la protección, en razón a la inminencia de un pejuicio 

iremediable, pierde su idoneidad para garantizar la eficacia de los postulados 

constitucionales, cas0 en el cual la Carta prevé la procedencia excepcional de 

la tutela", 

Una vez revisados y superados los requisitos de procedencia de la presente acción 
de tutela, procede el Despacho a estudiar la situación fáctica que nos convoca, 

teniendo en cuenta que el llamado constitucional realizado por el señor MANTILLA 

NAVAS, se fundó en la falta de materialización por parte de la EPS FAMISANAR, 

en el cumplimiento a lo ordenado por el médico tratante - cuidador domiciliario 12 hrs, 

la entrega de 120 pañales desechables adulto talla L (tena SLIT), para un periodo de tres 

(3) meses, paños húmedos, para cambio de 6 horas durante tres (3) meses-, respecto de 

la patologia - sindrome de angelman (retras0 mental grave deterioro del comportamiento 

grado no especificado)- diagnosticado de la menor M. A. MANTILLA CORTES. 

De ahl que, a todas luces se evidencia que la solicitud objeto de trámite 

constitucional recae específicamente en una menor de edad - M. A. MANTILLA 

CORTES-, tal y como se afirmó en el escrito tutelar, aunado a que es una persona 

en estado de discapacidad, condiciones que se entrevieron en su historia clínica de 
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fecha 5/04/2022 que da cuenta a su vez que tlene 17 años, apreciandose gualmente, la necasldad de serviclos e Insumos que le asiste, tal y como se 
relaciona a continuaclóon: 

Orden N° 109084 del5 de abril de 2022 emanada de la Dra Eliana Blanco 
Diaz de cuidador domiciliario 12 hrs. 
Orden N° 116201 del 28 de abril de 2022 en la que se reitera, orden antes 
referida de cuidador domicliario 12 hrs. 

.Prescripción N° 20220413189033062177 del 20 de abril de 2022 a través de 
la cual se ordena dentro de la línea de higiene y aseo personal, la entrega de 
120 pañales desechables adulto talla L (tena SLIT), para un periodo de tres 
(3) meses. 
Orden N° 116204 del 28 de abril de 2022, en la que se indican pañios 
humedos, para cambio de 6 horas durante tres (3) meses. 

En ese orden de ideas, vale la pena traer a colación lo dispuesto por la Corte 
Constitucional en Sentencia T-681/14, en la cual se pronuncia sobre las aristas a 
debatir en el caso que nos ocupa. 

"T.) La satud como derecho fundamental. Relteraclón de jurisprudencia. 

La Carta Politica, en su articulo 48, señala que la seguridad social es un servicio püblico 
obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Asimismo, en su 
articulo 49, dispone que la atención en salud y saneamlento ambiental son servicios públicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de 
promoción, protección y recuperación de la salud". 

La jurisprudencia constitucional ha precisado que la salud es un derecho fundamental 
autónomo, que comprende todo un conjunto de bienes y serviclos que hacen posible 
garantizar su nivel más alto. Al respecto, la sentencia C-252 de 2010 expuso: "La Corte en 
Virtud de las atribuciones conferidas por el articulo 241 de la Constitución, vlas control 
abstracto y concreto, ha protegido el derecho a la salud como un derecho fundamental bajo 
res aspectos. Una inicial, en su carácter social por el factor de conexidad con derechos 
fundamentales como la vida, la integridad y la dignidad humana. Otra cuando el accionante 
tiene la calidad de sujeto de especial protección constitucional. Y finalmente, se ha 
reconocido el carácter de derecho fundamental autónomo". 

La Observación General 14 de 2000 del Comité de Derechos Económicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas, indicó que la salud es un derecho humano fundamental 
indispensable para el ejercicio de los demás derechos humanos. Al respecto, el Comité 
insiste en la indivisibilidad e interdependencia del derecho a la salud en tanto está 
estrechamente vinculado con el ejercicio de otros derechos humanos y depende de esos 
derechos, refñiriéndose de forma específica al 'derecho a la alimentación, a la vivienda, al 
trabajo, a la educación, a la dignidad humana, a la vida, a la no discriminación, a la igualdad, 
a no ser sometido a torturas, a la vida pivada, al acceso a la información y a la libertad de 
asociación, reunión y circulación'. Para el Comité, 'esos y otros derechos y libertades 
abordan los componentes integrales del derecho a la salud. 

Por lo anterior, la Corte Constitucional reconoce la salud como un derecho fundamental 
autónomo del cual emanan dos clases de obligaciones: "() las de cumplimiento inmediato al 
tratarse de una acción simple del Estado que no requiere mayores recursos o requiriéndolos la gravedad y urgencia del asunto demandan una acción estatal inmediata, o (i) de 
Cumplimiento progresivo por la complejidad de las acciones y recursos que se requieren para garantizar de manera efectiva el goce del derecho". 

Es así como esta Corporación ha protegido el derecho a la salud cuando: "() esté 
amenazada la dignidad humana del peticionario; (ii) el actor sea un sujeto de especial protección constitucional y/o (ii) el solicitante quede en estado de indefensión ante su falla 
de capacidad económica para hacer valer su derecho". 

De lo anterior se concluye que la acción de tutela, como medio constitucional de protección de los derechos fundamentales, ampara la salud garantizándoles a todas las personas el 
acceso a los "servicios indispensables para conservar su salud, cuando se encuentre 
comprometida gravemente su vida, su integridad personal o su dignidad" 
4. Princlplo de continuldad en la prestación del senviclo. Relteración de jurisprudencla. 

Escrito de tutela y anexos, follo 15. 
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El numeral 9 del articulo 153 de la Ley 100 de 1993 consagró la calided como uno de los fundementos del Sistema General de Seguridad Social en Salud dispuso que "el sistema establecerd mecanismos de control a los servlclos para garantizar e los usuerlos caldad en 
la atenclón oportune, personalizede, humenizade, integral, continue y de ecuerdo con estandare8 aceptados en procedimientos y pråctlca profeslonal. De acuerdo con la 
reglamentación que explda el goblemo, las instituclones prestadoras deberén 0star 
acreditadas ante las entidedes de vlgilancla". 

Le Corte, en sentencia C-800 de 2003, establecló con base en el princlplo de continuldad en 
la prestacón del servicio de salud los eventos en que no 80 puede intemumpir abruptemente 
por parte de las entidades prestadoras. Al respecto dijo: 

Por otra parte, también se ha ido precisando en cada caso, si los motivos en los cuales la 
EPS he fundedo su decisión de intemumpir el servicio son constitucionalmente aceptables. AS la junisprudencia. al fallar casos concretos, ha decidido que une EPS no puede 
SUSpender un tratamiento o un medicemento necesario pere salvaguerdar le vida y le 
integridad de un paclente, invocando, entre otras, les sigulentes razones: () porque la 
persone encergeda de hacer los apotes dejó de pagarlos; porque el paclente ya no está 
inscrito en la EPS, correspondiente, en rezón a que fue desvinculado de su lugar de trabajo; 

(0) porque la persona perió la calidad que lo hacla beneficlerlo; (v) porque la EPS considera 
que la persone nunca reunió los requisitos para haber sido inscrite, a pesar de ya haberla 

afiliado:(v) porque el afliado se eceba de trasladar a otra EPS y su empleador no he hecho 
aun aportes a la nueva entidad; o (vi) porque se trata de un serviclo especifico que no se 

habla prestado antes al peciente, pero que hace parte Integral de un tratamiento que se le 
viene prestando". 

gualmente, dicha providencie señaló que, con el mencionado principlo, se busca evitar que 
se deje de prestar un servicio básico, pero no pretende resolver los problemas que surjan en 
el aspecto económico, tales como quién debe asumir el costo del tratamiento y hasta cuándo. 
Sostuvo entonces 

La Corte he señalado algunos eventos en que constitucionalmente es aceptable que se 
suspenda le prestación del servicio de salud. Por ejemplo, cuando el tratamiento fue eficaz 
y cesó el peligro para la vida y la integridad, en conexidad con la salud, el principio de 
continuidad del servicio público no exige que siga un tratamiento inocuo ni tampoco ordena 

que pasedos varios meses de haberse terminado un tratamiento por una enfermedad se 

inicie un nuevo y distinto por otra enfemedad diferente". 

Así que la jurisprudencia constitucional ha reconocido la importancia del principio de 
continuidad y el deber que tiene las instituciones encargadas de aplicano. En este sentido. 
na prohibiado a las entidades realizar actos que suspendan el servicio de salud cuando se 
haya iniciado el tratamiento si con la mencionada cesación se ponen en peligro derechos 
fundamentales, hasta que la persona tenga cierta estabilldad en su salud que permita 
escartar la existenCia de alguna amenaz8 conira su VIda. 

(Subrayado propio) 

6. Principios que rigen la actividad médica en relación con los menores de edad. 

Reiteración de jurisprudencia. 

Con base en la Ley 100 de 1993, el sistema de salud se rige por el principio de atención 

integral, lo que se ve reflejado en los contenidos del Plan Obligatorio de Salud. Al respecto 

la Corte ha señalado que, con base en dicho principlo, el tratamiento que debe brindársele 

al paciente no se reduce solo al que está dingido a obtener su Curación, puesto que e 

enfemo tiene además el derecho a recibir todos los cuidados médicos tendientes a 

proporcionarle el mayor bienestar posible. 

gualmente, la Corte ha reconocido la relación existente entre la integralidad de prestación 

que debe proporcionársele a un paciente y la obligación de garantizarle la mejor condición 
de salud pOsible a las personas discapacitadas, sobre la base de que esta ültima condición 

la constituye un estado de completo bienestar, fIsico, mental y social, y no solamente la 

ausencia de afecciones o enfemedades. 

Diferentes decisiones de este tibunal han señalado que cuando se está en presencia de 

tratamientos a menoes con discapacidad el principio de integralidad adquiere un carácter 

reforzado. Asl, por ejemplo, en providencia T-179 de 2000 la Corte, al estudiar el caso de un 

grupo de madres de cabeza de familia en representación de sus hijos menores en condición 

de discapacidad, los cuales estaban afiliadas al SS, entidad que les suministraba 

tratamlento terapéutico a través de un centro especlalizado y canceló el contrato con dicha 

institución alegando que estaba asumiendo una serie de servicios que no le comespondian, 

señaló: 

"Si el niño es beneficiario del sistema de seguridad social, la ciencia médica debe acudir para 

dar una mejor condición de vida, así la enfermedad no pueda derotarse. Y todos ellos: 
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familila, Estado y sociedad deben otorgar lo que más pueden a favor del niho discepacltado. 

Por consiguiente, a los niños discapacitados hay gue_darles 0l serviclo eflciente, Integral. 
ORtimo.en tratamlento_y rehablitaclón para aue molore las condlclones de vlda, valor éste 
Que esté en la Constituctón_y esuna facultad Inherentea lodos los Seros humanos con 
mayor razon a aquellos que padecen enfemnedades y no ofrezcan pArBRectiva de derrota de 
a_dolencla 2e todasmaneras. Son seres humenos guO Iienen derocho a enIgonirario un 
sentido a la vida, Y una Imanera para neutralizar la lmpotencla frente.a las clrcunstanclas es 
factlitar cuestiones elementalescomo Ror Qlemplo _croBr on 89 30 humano 
comportemierntos etectyos de dianldad y autodefensa (opronder a_Vestlrs0, Culdars42 
caminar, a reconocer alos padros yY SU ontomol 
lgualmente, al deleminar si un menor discapacitado tione derecho a que le E.P.S. garantice 
su tratamlento integral, esta corporación ha sostenldo: 

"La salud de los niños se erige como un derecho fundamental, y que tratándose de menores 
con discapacided el Estado se oncuentre oblgado a ofrecer un tratamlento Integral 
encaminado a lograr la integración soclel del niño. En este sentido, debe ofrecerse al menor 
todos los medios que se encuentren al alcence con el fin de obtener su rehabiltación, 

eniendo en cuente, además, que este proceso puede tener Ingredlentes médlicos y 
educetvos, como podrie presentarse en el caso de los nitos eutstas' 

El fallo T-374 de 2013, al analizar el caso de un pequeño con discapacidad que requerla una 
serie de tratamientos integrales para mejorar sus condiclones de vida, recordó quee 
orincipio de integralided no solo está vinculado a tratamientos de carácter medicinal, ya aue 
la rehabilitación maneja varios aspectos recreeclonales, socleles y educatios. Por ello, 
tratándose de un menor discapacitado la E.P.S. debe proporclonarle el servicio de manera 
integral para que mejore las condiclones de vida, y así mismo tiene la obligación de 
suministrar tratamiento de rehabilitación siempre y cuando sea necesarlo para el manejo 
médico de sus enfermedades de acuerdo con las prescripciones de los galenos tratantes 

Al mismo tiempo, este tribunal ha ordenado que se garantice el acceso a los servicios de 
salud que reguieren, sin importar que dichos procedimientos hagan parte o no del POS. Para 
esto ha inaplicado la nomatividad que excluye ciertos servicios médicos, siempre y cuando 

se cumplan con los siguientes criterios: 

") Que el servicio haya sido ordenado por el médico tratante, quien deberá presetar la 

solicitud ante el Comité6 Técnico Cientifico. 

(i) Que la felta del servicio, tratamiento o medicamento vulnere o amenace los derechos a 

la salud, a la vida y a la integridad personal. 

Ci) Que el servicio no pueda ser sustituido por otro que si se encuentre incluido o que 
pudiendo estarlo, el sustituto no tenga el mismo grado de efectividad que el excluido del plan. 

(v) Que el actor o su familia no tengen capacided económica para costeario" 

Asl que no todas las prestaciones médicas prescritas por un médico podrán ser objeto de 
protección por vle del ampero constitucional, ya que al menos en princlpio, la autorización 
de servicios se encuentra restringida al plan obligatorio. Por ello, para que resulte pertinente 
la orden de suministrar un insumo y tratamiento excluidos del POS, se hace necesario 
verificar si se cumplen los parámetros jurisprudencilales expuestos. 

Recapitulando y decayendo al caso en concreto, tenemos como primera medida 
que, tanto la epicrisis, como las ordenes emanadas de los médicos tratantes 
adscritos a la Institución prestadora del servicio de salud -redinsalud IPS cañaverak 
dan cuenta de los servicios e insumos que requiere la menor dada la enfermedad 
que le aqueja, ello, sin omitir su edad y condición - 17 años, persona en estado de 

discapacidad- que la enmarcan dentro de los sujetos de especial protección cuyos 
derechos tienen carácter preferente en el caso de que se presenten conflictos con 
otros intereses. 

Ahora bien, conforme los parámetros jurisprudenciales antes citados que versan y 
desarrollan el principio de continuidad, se logra dilucidar que la entidad receptora 
FAMISANAR EPS-S-, es la encargada de dar continuidad al suministro de los 
medicamentos, insumos y tratamientos POS o no POS que requiera la agenciada y 
que en su defecto venla prestando -ASMET SALUD EPS-S-, toda vez que al haber 
asumido la afliación de la paciente, tiene la obligación de procurar que no se afecte 
la prestación del servicio de salud por el cambio de E.P.S.S.; no obstante, la pasiva 
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se limitó afirmar en su escrito de contestación que no le ha negado la prestación del 

servicio a la representada y que existen decisiones de fondo -fallos de tutela 

emanados del Juzgado Quinto laborml del Circuito de Bucaramangø, adicado 

680013105005 -2016-00361-13 y Juzgado Dieciocho Clvil Municipal de Bucaramanga, 
radicado 680014003018-2017-00299-00- quo ya se pronunclaron respecto de lo aqul 

pretendido por el actor, sin embargo, hace mención que frente al serviclo de 

cuidador, es un deber del grupo familiar de la menor, que los pañales ya fueron 
suministrados entregedos sin ningun inconveniente, y la prueba de ollo son las mismas 

autorizaciones que el accionante allegó dentro sus soportes, pero no. aportó evldencia de 

S materialización_y recibido-, y que respecto a los paDitos húmedos, al ser estos 

productos de aseo, son exclusiones taxativas. 

De lo anteriormente expuesto, se puede extraer que la EPS acclonada tiene claro 

el principio jurisprudencial de continuación de servicio, pero no es puesto en práctica 

el mismo, ya que respecto de la integralidad en el serviclo de salud dispenso de 

insumos y servicios denvados de lea atención de la patologla y bajo prescrlpción médica- ha 

sido renuente, obviando la obligación de proporcionar una atención completa a la 

menor, independientemente de que el conjunto de prestaclones requeridas estén 

excluidas de los planes obligatorios. 

Aunado a lo antedicho, la menor M. A. MANTILLA CORTES cumple con los criterios 

establecidos por esta Corte para que le sean proporcionados los servicios, 

dica me entos e insumos, a pesar de no estar contemplados en el POS, toda vez 

que: 

Se allegaron al plenario documentos anexos al libelo, específicamente 

órdenes expedidas por los médicos tratantes, en las que se indica que la niña 

requiere cuidador domiciliario 12 hrs, 120 pañales desechables adulto talla L 

(tena SLIT), dentro de la línea de higiene y aseo personal, para un periodo 
de tres (3) meses y paños húmedos?, para cambio de 6 horas durante tres (3) 

meses, para el tratamiento integral del estado en que se encuentra. 

Se trata de una menor de edad en estado de discapacidad, que padece del 

sindrome de angelman (retraso mental grave -deterioro del comportamiento 

grado no especificado), por lo cual los serviclos e insumos que reclama su 

progenitor son necesarios e inciden en su calidad de vida en condiciones 

dignas. 

Los insumos y el servicio ordenado cuentan de órdenes de los médicos 

tratantes y son básicos para alivianar el estado de salud que ostenta la menor 

Además de estar afliada en el régimen subsidiado, la agenciada es una 

menor de edad, entreviéndose del escrito tutelar, la falta de capacidad 

económica de su progenitor lo cual da cuenta de la carencia de los recursos 

económicos necesarios para sufragar los respectivos gastos, sin ser ello 

desvirtuado por la entidad accionada, a pesar de tener el deber de estudiar 

si la paciente o su núcleo familiar goza de los medios para sobrellevar la 

carga económica. 

Así las cosas, se evidencia la NECESIDAD del suministro de todos los elementos 

reclamados en pro de la agenciada -servicio de cuidador e insumos (pañales y 

paños húmedos)-, teniendo en cuenta su estado de salud y discapacidad, su minoría 

de edad 17 años-, la situación económica de su progenitor y la existencia de las 

órdenes prescritas por los médicos tratantes de una IPS adscrita a su red de 

FAMISANAR, mismas que nunca fueron desvirtuadas técnica o cientificamente por 

la pasiva, todo lo cual, da cuenta que a pesar de existir orden judicial previa dirigida 

a quien en su momento ostentó la calidad de entidad responsable de su afiliación -

EPS ASMET SALUD- la accionada no ha dado cumplimiento, por lo que resulta 

2 Sentencias T-160 de 2014, T-610 de 2013, T-110 y T-962 de 2012, entre otras: "(...) pañitos hümedos, si bien no son 

elementos que mejoran la situaclón mêdica del paclente, la Corte ha señalado que sí son insumos Indispensables para allviar 

la calidad de vida de la persona cuyo suministro Incide directamente en las condiciones de dignidad humana y de salud. 
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menester salvaguardar los derechos de la menor M. A. MANTILLA CORTES, maxime cuando esta juzgadora desconoce cuáles fueron las razones por las cuales le corespondió a FAMISANAR ser la encargada de dar continuidad al suministro de los medicamentos, insumos y tratamientos requeridos por la menor, y de que ademas, en los reparos que efectuare la pasiva, manifestara ser conacedora del principio de continuidad, empero, las acciones desplegadas no allega al plenario evidencias de la ejecución en la integralidad en la prestación del servicio de salud en favor de la representada. 
En este sentido, se ordenará a FAMISANAR EPS -S, que proceda si aún no lo hecho, a suministrar la prestación del servicio de cuidador durante las 12 horas al dia, durante tres (3) meses, así como, la entrega de 120 pañales desechables adulto talla L (tena SLIT), para un período de tres (3) meses, paños húmedos, para cambio de 6 horas durante tres (3) meses, a través de las IPS adscritas a su red de entidades prestadoras de servicios de acuerdo con las prescripciones de los médicos tratantes y en favor de la menor M. A. MANTILLA CORTES. 
Pasando al otro eje de análisis, el accionante solicitó a este Despacho la concesión en el tratamiento integral en favor de la patología que padece su menor hija; no obstante, se tiene que en su favor el día 31 de agosto de 2016, el Juzgado Quinto Laboral del Circuito de Bucaramanga, concedió en el numeral tercero de dicho provefdo el amparo a la atención médica integral de la hoy agenciada, y si bien es cierto, dicha orden en su momento fue dirigida a la entidad en la que se encontraba la menor, es decir, ASMET SALUD EPS, la responsabilidad en el cumplimiento de la misma se encuentra en la actualidad en cabeza en la EPS en la que está adscrita aquella, esto es, FAMISANAR EPSS, la cual asumió a la representada como una nueva usuaria, y por ende, la obligación legal con la que contaba la anterior EPS, incluyendo órdenes judiciales, como es lo decantado en el presente caso, motivo 
por el cual no se accederá a la petición de integralidad en la prestación del servicio de salud, al existir previamente una orden judicial, lo cual conlleva a una cosa juzgada constitucional que impediría proferir un fallo en el mismo sentido, siendo 
que el tutelante cuenta con la potestad de solicitar de cumplimiento de la sentencia a través del trámite incidental de desacato para que se adopte la decisión a que haya lugar. 

Por su parte, en lo que toca a la rogativa de que la entidad accionada asigne al accionante como cuidador domiciliario de su hija con la debida compensación económica por dicha labor mientras se delega la persona encargada, dichos 
trámites administrativos son ajenos al Despacho y a su vez corresponden a la órbita 
de vinculación contractual y laboral de la EPS, por lo cual deberá el actor en caso de considerarlo pertinente, elevar tal petición directamente ante FAMISANAR EPS. 

Finalmente, en cuanto a lo manifestado por la entidad accionada respecto de las 
acciones sancionatorias en contra del accionante por reincidencia como "litigante frecuente" y "temeridad" en el inadecuado uso que viene realizado de la acción 
constitucional de tutela, no opera tal pretensión, ya que esta no mantiene identidad 
de partes, y algunas pretensiones y hechos varían, denotándose con certeza que 
se trata incluso de un descontento que deviene de la prestación de los servicios de 

salud por parte de Famisanar EPS, aconteceres posteriores a los decantados en las 
providencias que a juicio de la pasiva denotaban el actuar temerario del señor 
MANTILLA NAVAS. 

RESUELVE: 

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud y a la vida digna 
invocados por el señor MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS, identificado con la 
cédula de ciudadanía número 91.256.779 en calidad de agente oficioso de su menor 
hija M. A. MANTILLA CORTES y en contra de FAMISANAR EPS-S, con 
fundamento en las razones antes mencionadas. 
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 proveldo. 

C
U

A
R

T
O

: N
E

G
A

R
 Ia pretensión tendiente a asignarse al accionante com

o cuidador 
dom

iciliario d
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pugnado este fallo, enviese a la corte constitucional, para 
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Bucaramanga, Agosto 26 del 2022 

Señor 

JUZGADO DIECIOCHO CIVIL MUNICIPAL 

E.S.D 

REFERENCIA: INCIDENTE DESACATO RADICANDOSE BAJO EL 

NUMERO 68001-40-03-018-2017-00299-00 

ACCIONANTE MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS como 

Representante Legal de MANUELA ALEJANDRA 

MANTILLA 

ACCIONADO FAMISANAR EPS 

Yo MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS, como representante legal de mi 

mayor hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA identificado como aparecee al 

pie de mi firma actuando en defensa de los derechos fundamentales de mi menor 

hija invocando del art. 86 de la constitución políitica acudo ante su despacho para 

solicitar INCIDENTE DESACATO y solicito que los derechos fundamentales de mi 

hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA, los cuales fueron una vez vulnerados. 

1. FAMISAR EPS no me ha autorizado transporte completo para mi hija de 

las terapias de NEURODESARROLLO según ordenes vigentes que envióó 

medicina interna doctor ALEXANDER JEREZ MESA 16 transportes 

terrestres. 

2. el medico FISIATRA Doctor ANTONY ENRIQUE GUZMAN TORRES 

envió 20 terapias fisicas integrales. 
3. Citas médicas mensuales (6) 

4. FAMISAR dice que solo autoriza 26 transportes terrestres donde en total 

serian (42) transportes mensuales y por lo tanto no he podido autorizar 

las terapias físicas integrales que autorizo el doctor ANTONI ENRIQUE 

GUZMAN TORRES. 

ANEXO: 0ordenes de NEURODESARROLLO Y DE FISICAS INTEGRALES. 

Atentamente; 

MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS 

C.C 91.256.779 Bucaramanga 

Dirección: Carrera 11 # 49-04 Barrio José A Morales Floridablanca 

Contacto: 320-3597728 
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d
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 d
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d
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e
 la parte resolufiva d
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 m
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 d
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d
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 m
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r p
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r d
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r d
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 d
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 d
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n
 N

acio
n

al, q
u

e
 a

y
u

d
e
n

 al 

c
a
b

a
l cu

m
p

lim
ien

to
 d

e
 la o

rd
e
n

 p
ro

ferid
a p

o
r el juez. 

P
o

r ello, resu
lta in

a
n

e
 c

o
n

tin
u

a
r c

o
n

 el in
c
id

e
n

te
 d

e
 d

e
sa

c
a
to

 p
o

r c
u

a
n

to
 la 

situ
ació

n
 

q
u

e
 

d
io

 
o

rig
en

 
al 

m
ism

o
, 

se 
e
n

c
u

e
n

tra
 

p
e
n

d
ie

n
te

 
d

e
 

m
aterializació

n
, 

p
o

r 
lo 

q
u

e
 

se 
co

n
fig

u
ra 

lo 
q

u
e
 

la 
Ju

risp
ru

d
en

cia 
h

a
 

d
e
n

o
m

in
a
d

o
 c

o
m

o
 c

a
re

n
c
ia

 a
c
tu

a
l d

e
 o

b
je

to
 p

o
r h

e
c
h

o
 su

p
e
ra

d
o

. 

En 
m

érito
 

d
e
 

lo 
ex

p
u

esto
, 

el 
Ju

z
g

a
d

o
 

D
iecio

ch
o

 
C

ivil 
M

u
n

icip
al 

d
e
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ú
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A
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A
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C

ID
E

N
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A
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T
E

 
M

A
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U
E

L
 

E
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R
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U
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A
N

T
IL

L
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A
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A
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, 
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c
a
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a
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A
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A
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A
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A
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A
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M
IN
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T

R
A

D
O

R
A

 
D

E 
LO
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E
C

U
R

S
O
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D
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SIST
E

M
A

 
V

IN
C

U
L

A
C

IO
N

 

G
E

N
E

R
A

L
 DE SEGURIDAD S

O
C

IA
L

 
A

D
R

E
S 

C
O

N
S

T
A

N
C

IA
 

SE
C

R
E

T
A

R
IA

L
: A

 
D

esp
ach

o
 

d
el 

señ
o

r 
Ju

ez, 
in

fo
rm

a
n

d
o

 
q

u
e
 

el 

a
c
c
io

n
a
n

te
 alleg

a m
e
m

o
ria

l in
fo

rm
a
n

d
o

 q
u

e
 p

o
r c

a
m

b
io

 d
e
 A

SM
E

T
 S

A
L

U
D

 E
P

S
a
 

F
A

M
IS

A
N

A
R

 EPS. 
é
sta

 ú
ltim

a E
PS, 

n
o

 b
rin

d
a
 los serv

icio
s m

é
d

ic
o

s requeridos p
o

r sU
 

a
g

e
n

c
ia

d
a
. S

irvase p
ro

v
eer. 

B
ucaram

anga, 
18 d

e
 m

a
y

o
 d

e
 2

0
2

2
 

A
'
 

d
V

A
O

J
*

R
t
R

O
 

R
am

a Judicial 
C

onsejo S
uperior de la Judicatura 

R
ep

u
b

lica d
e C

o
lo

m
b

ia 

JU
Z

G
A

D
O

 D
IE

C
IO

C
H

O
 C

IV
IL

 M
U

N
IC

IP
A

L
 

B
ucaram

anga, d
ie

c
io

c
h

o
 (18) d

e
 m

a
y

o
 d

e
 d

o
s m

il v
ein

tid
ó

s (2022) 

C
o

n
 
fu

n
d

a
m

e
n

to
 
e
n

 
el 

m
e
m

o
ria

l 
p

re
s
e
n

ta
d

o
 

p
o

r 
p

a
rte

 
d

e
 

M
A

N
U

E
L

 

EN
RIQ

U
E M

A
N

TILLA
 

N
A

V
A

S, en
 calid

ad
 d

e A
G

EN
TE O

FIC
IO

SO
 d

e su 
hija M

A
M

C
; 

d
en

tro
 d

e
 la a

c
c
ió

n
 co

n
stitu

cio
n

al b
o

jo
 ra

d
ic

a
d

o
 2017-00299-00, in

fo
rm

a
n

d
o

 

q
u

e
 d

e
b

id
o

 a 
c
a
m

b
io

 d
e
 A

SM
ET SA

LU
D

 EPS a 
FA

M
ISA

N
A

R
 EPS, é

sta
 ultim

a, 

brinda a su ag
en

ciad
a, los servicios m

éd
ico

s q
u

e requiere. 

I.M
O

D
U

L
A

C
IO

N
 DEL FALLO D

E TUTELA 

Es im
portante resaltar, lo ex

p
u

esto
 p

o
r la C

O
R

TE C
O

N
STITU

C
IO

N
A

L frente a la 
facultad o

to
rg

ad
a al JU

EZ D
E TUTELA frente a la m

odulación d
e
 las ó

rd
en

es 
constitucionales co

n
 el 

único 
fin 

d
e 

aseg
u

rar 
el 

g
o

ce 
efectivo 

d
e
 

los 
d

erech
o

s 
am

p
arad

o
s, 

a 
lo 

cu
al 

esta co
rp

o
ració

n
 se 

p
ro

n
u

n
ció

 al 

resp
ecto

 

"El juez de tutela no desconoce el orden constitucional vigente a 
m

odificar o alterar asp
ecto

s accid
en

tales d
el rem

ed
io

 dispuesto p
ara 

evitar q
u

e se siga violando o am
en

azan
d

o
 el d

erech
o

 
fu

n
d

am
en

tal 
d

e
 

u
n

a 
p

erso
n

a 
q

u
e 

h
a
 

reclam
ad

o
 

sU
 p

ro
tecció

n
, siem

p
re y 

C
U

an
d

o
 

lo 
h

a
g

a
 

e
n

 
aq

u
ello

s 
caso

s 
e
n

 
q

u
e
 

se
a
 

n
ecesario

 
p

a
ra

 
aseg

u
rar 

el 
g

o
c
e
 efectiv

o
 

d
el d

erech
o

 
y d

en
tro

 
d

e
 los 

lim
ites 

d
e sus facultades." 

Sentencia T-086/03 



A
sí m

ism
o, la m

o
d

u
la

c
ió

n
 

n
o

 
resp

o
n

d
e 

a 
u

n
 

sim
ple 

capricho 
d

e
l juez, 

sino 
q

u
e
 

p
o

r 
el 

c
o

n
tra

rio
 la jurisprudencia 

c
o

n
stitu

c
io

n
a
l im

p
o

n
e 

u
n

a
 

C
O

M
P

E
T

E
N

C
IA

 R
E

S
T

R
IN

G
ID

A
 p

a
ra

 q
u

e
 s

e
 p

ro
c
e
d

a
 c

o
n

 la m
o

d
ific

a
c
ió

n
 d

e
 

las o
rd

e
n

e
s e

n
 el ejercicio d

e
 la a

c
c
ió

n
 d

e
 tu

te
la

, las c
u

a
le

s 
resp

o
n

d
en

 
a 

la 
n

a
tu

ra
le

z
a
 

d
e
 

la 
a
c
c
ió

n
 

d
e
 

tu
te

la
 

fren
te 

a 
garantizar 

el 
g

o
c
e
 

Y
 

protección d
e
 los d

e
re

c
h

o
s
 fu

n
d

a
m

e
n

ta
le

s
, m

a
n

ife
s
ta

n
d

o
 lo siguiente: 

"L
a m

o
d

ific
a
c
ió

n
 d

e
 la o

rd
e
n

 im
partida p

o
r el juez n

o
 p

u
e
d

e
 te

n
e
r lugar, 

e
n

 

C
U

alquier c
a
s
o

. E
ste 

d
e
b

e
 
c
o

m
o

b
o

ra
r p

rev
iam

en
te q

u
e
 s

e
 re

ú
n

e
n

 c
ie

rta
s 

C
o

n
d

ic
io

n
e
s
 d

e
 h

e
c
h

o
 q

u
e
 c

o
n

d
u

c
irá

n
 

a 
q

u
e
 ,d

a
d

a
s
 las p

a
rtic

u
la

id
a
d

e
s 

d
e
l c

a
s
o

,. el d
e
re

c
h

o
 a

m
p

a
ra

d
o

 n
o

 v
a
y

a
 

a 
s
e
r
 
re

a
lm

e
n

te
 

d
isfru

ta
d

o
 

p
o

r 

e
l in

te
re

sa
d

o
 

o 
q

u
e
 
s
e
 esté 

a
fe

c
ta

n
d

o
 g

rav
em

en
te el in

te
ré

s público. E
sto 

p
u

e
d

e
 su

c
e
d

e
r e

n
 v

arias hipótesis: (a) c
u

a
n

d
o

 la o
rd

e
n

 p
o

r los té
rm

in
o

s e
n

 

q
u

e
 

fu
e 

proferida 
n

u
n

c
a
 

garantizó 
el 

g
o

c
e
 

e
fe

c
tiv

o
 

d
e
l 

d
e
re

c
h

o
 

fu
n

d
a
m

e
n

ta
l tu

te
la

d
o

 
o 

lo
 h

izo
 
e
n

 
u

n
 co

m
ien

zo
, p

e
ro

 luego d
e
v

in
o

 in
a
n

e
; 

(b) 
e
n

 aquellos c
a
s
o

s
 e

n
 q

u
e
 sU

 C
um

plim
iento n

o
 e

s
 exigible p

o
rq

u
e
 s

e
 trata 

d
e
 u

n
a
 obligación im

posible 
o 

p
o

rq
u

e
 im

plica sa
c
rific

a
r d

e
 
fo

rm
a
 g

ra
v

e
, 

d
irecta, 

c
ie

rta
 m

a
n

ifie
sta

 
e 

in
m

in
e
n

te
 el in

terés público: y (c) 
C

u
a
n

d
o

 
e
s
 

e
v

id
e
n

te
 q

u
e
 siem

p
re se

rá
 im

posible cum
plir la

 o
rd

e
n

. E
n seg

u
n

d
o

 lugar, e
l 

principal lim
ite q

u
e
 la n

o
rm

a
tiv

id
a
d

 le fija al ejercicio d
e
 la

 fa
c
u

lta
d

 d
e
l juez 

d
e
 tu

te
la

 d
e
 m

o
d

iic
a
r la

 o
rd

e
n

 
o 

las ó
rd

e
n

e
s
 e

s
 la

 fin
a
lid

a
d

 b
u

s
c
a
d

a
, 

a 

sa
b

e
r, las m

e
d

id
a
s
 d

e
b

e
n

 e
sta

r e
n

c
a
m

in
a
d

a
s
 a lograr e

l cum
plim

iento d
e
 la 

d
e
c
isió

n
 y

el sentido original y e
se

n
c
ia

l d
e
 la o

rd
e
n

 im
partida 

e
n

 el fallo. 

E
n 

fe
rc

e
r 

lugar, 
e
l 

a
lc

a
n

c
e
 

d
e
 

las 
m

o
d

ific
a
c
io

n
e
s
 q

u
e
 le 

e
s
 posible 

in
tro

d
u

cir aljuez d
e
 tu

te
la

 a la o
rd

e
n

 proferida in
ic

ia
lm

e
n

te
, c

o
m

o
 s

e
 dijo, 

n
o

 

p
u

ed
e im

plicar u
n

 c
a
m

b
io

 a
b

so
lu

to
 d

e
 la o

rd
e
n

 im
partida originalm

ente. 

N
u

e
v

a
m

e
n

te
 los lim

ites están
 d

a
d

o
s p

o
r la

 m
ism

a
 fin

alid
ad

 d
e
 la a

c
c
ió

n
 

d
e
 

tu
tela: garantizar 

el 
g

o
c
e
 

efectiv
o

 
d

e
 los d

e
re

c
h

o
s
 fu

n
d

a
m

e
n

ta
le

s. 

Por eso, aljuez le es d
ad

o
 alterar la 

e
s, e

n
 c

u
a
n

to
 a 

las c
o

n
d

ic
io

n
e
s
 d

e
 tiem

po, m
o

d
o

 ylugar, siem
pre y C

U
a
n

d
o

 

ello se
a
 n

ecesario
 p

a
ra

 alcan
zar d

ich
a finalidad. 

P
ero

 el ju
ez n

o
 p

u
e
d

e
 

m
o

d
ificar el co

n
ten

id
o

 esen
cial d

e
 la o

rd
en

. En cu
arto

 lugar, c
u

a
n

d
o

 el ju
ez 

d
e
 tu

tela se v
e o

b
lig

ad
o

 a m
o

d
ificar asp

ecto
s accid

en
tales d

e
 su

 o
rd

en
 p

o
r 

cU
an

to
 resulta n

ecesario
 ev

itar q
u

e
 se a

fe
c
te

n
 d

e
 m

a
n

e
ra

 g
rav

e, d
irecta, 

m
an

ifiesta, cierta e in
m

in
e
n

te
 e

lin
te

ré
s pÚ

blico e
s
 probable q

u
e
 la a

lte
ra

c
ió

n
 

d
e
 

la
 

m
e
d

id
a
 

a
d

o
p

ta
d

a
 

c
o

n
lle

v
e
 

dism
inuir 

e
l 

g
ra

d
o

 
co

n
ced

id
o

 originalm
ente. El jvez d

e
 tutela d

e
b

e
 

elegir 
en

tre 
to

d
as 

las 

m
o

d
ificació

n
 e

s
 q

u
e
 p

u
ed

a 
adoptar, 

aquella 
q

u
e
 represente la

 
m

e
n

o
r
 

d
ism

in
u

ció
n

 
d

el g
o

c
e
 d

e
l 

d
e
re

c
h

o
 

tu
telad

o
, 

p
e
ro

 q
u

e
, 

a 
la v

e
z
, ev

ite 
la

 

afectación del interés público d
e relevancia constitucional que justificó 

la
 m

o
d

ificació
n

 d
e
 la

 o
rd

e
n

." 

e
n

 e
n

 s
u

s
 aspectos a

c
c
id

e
n

ta
le

s
, e

sto
 

d
e
 

p
ro

tecció
n

 

E
x

a
m

in
a
n

d
o

 e
l c

a
s
o

 
e
n

 
c
o

n
c
re

to
, 

s
e
 tie

n
e
 q

u
e
 la

 o
rd

e
n

 c
o

n
s
titu

c
io

n
a
l s

e
 

dirigió 
a 

A
SM

E
T

 SA
L

U
D

 EPS p
o

r s
e
r 

la e
n

tid
a
d

 
a 

la q
u

e
 e

sta
b

a
 a

filia
d

a
 la 

m
en

o
r M

A
M

C
. q

u
ien

 a
c
tú

a
 a 

trav
és d

e
 a

g
e
n

te
 oficioso M

A
N

U
EL 

EN
RIG

Q
U

E 
M

A
N

T
IL

L
A

 
N

A
V

A
S

, 
p

a
ra

 el m
o

m
e
n

to
 q

u
e
 se

 p
ro

firió
 el fallo

 d
e
 tu

te
la

, 
n

o
 

o
b

stan
te. s

e
 traslad

ó
 al u

su
ario

 a 
F

A
M

IS
A

N
A

R
 E

PS. 

F
in

alm
en

te este D
esp

ach
o

, ratifica el N
O

 co
b

ro
 a la A

d
m

in
istrad

o
ra d

e
 los 

S
erv

icio
s d

el S
istem

a G
e
n

e
ra

l d
e
 S

e
g

u
rid

a
d

 S
o

cial e
n

 S
alu

d
-A

d
res se

ñ
a
la

d
o

 

en
 

la sen
ten

cia, 
d

e
 

aq
u

ello
s servicios 

n
o

 
co

m
p

ren
d

id
o

s 
e
n

 
el 

p
lan

 
d

e
 

b
en

eficio
s y q

u
e
 se p

resten
 p

a
ra

 el cu
m

p
lim

ien
to

 d
e
 la se

n
te

n
c
ia

 y e
n

 tal 
sen

tid
o

 la 
c
o

m
p

e
te

n
c
ia

 
d

e
 

la 
fin

an
ciació

n
 

d
e
 

los 
servicios 

N
O

 
PO

S 
e
n

 
c
a
b

e
z
a
 d

el A
D

R
ES y n

o
 d

e
 las EPS, p

u
es ten

ien
d

o
 En c

u
e
n

ta
 las R

eso
lu

cio
n

es 
2

0
5

 
y 

2
0

6
 
d

e
 

17 
d

e
 

feb
rero

 
d

e
 

2020, 
se

 
e
sta

b
le

c
ie

ro
n

 
d

isp
o

sicio
n

es 
e
n

 

relació
n

 co
n

 el p
resu

p
u

esto
 m

áx
im

o
 p

a
ra

 la g
estió

n
 y fin

an
ciació

n
 d

e
 los 

servicios y tecn
o

lo
g

ías e
n

 salu
d

 n
o

 fin
an

ciad
o

s c
o

n
 c

a
rg

o
 a 

la U
n

id
ad

 d
e
 

P
a
g

o
 p

o
r C

a
p

ita
c
ió

n
 -

U
P

C
 y n

o
 ex

clu
id

o
s d

e
 la fin

a
n

c
ia

c
ió

n
 c

o
n

 recu
rso

s 

d
el S

istem
a G

en
eral d

e
 S

eg
u

rid
ad

 S
o

cial e
n

 S
alu

d
 

SG
SSS y se

 a
d

o
p

ia
 la 



m
efodologia p

aro
 definir el presupuesto m

áxim
o a 

transferir a 
c
a
d

a
 u

n
g

 d
e
 

las 
E

n
tid

ad
es 

P
ro

m
o

to
ras 

d
e
 

S
olud 

d
e
 

los 
R

egim
enes 

C
o

n
trib

u
tv

o
 

y 

Subsidiado y o las Entidodes O
bligadas a C

om
pensor para la vigencia 2020 

s 
d

ech
, e

s
te

 D
esp

o
ch

o
, c

a
m

b
io

 la posición q
u

e
 se

 ten
ia c

o
n

 a
n

te
rio

rid
a
d

 

d
e
 o

rd
e
n

a
r el recobro a 

lo
 A

D
M

IN
IS

T
R

A
D

O
R

A
 D

E LO
S R

E
C

U
R

SO
S DEL SISTEM

A
 

DE 
S

E
G

U
R

ID
A

D
 SO

C
IA

L 
EN

 SALUD ADRES 
o 

a 
las e

n
fid

a
d

e
s 

te
rito

ria
le

s, 
e
n

 

v
tu

d
 

o 
q

u
e
 

a 
portr 

d
e
l 

1 d
e
 
m

o
rz

o
 d

e
 2020, 

las EPS 
y las E

O
C

. re
c
lb

irá
n

 

a
n

tic
ip

o
d

a
m

e
n

te
 u

n
 p

resu
p

u
esto

 m
áx

im
o

 p
a
ra

 la
 gestión y fin

g
n

c
ia

c
ió

n
 d

e
 

o
s
 serv

icio
s y tecn

o
lo

g
ias e

n
 so

h
u

d
 n

o
 fn

a
n

c
ia

d
a
s
 c

o
n

 c
a
rg

o
 a 

la
 U

n
id

a
d

 d
e
 

Pogo p
o

r C
ap

ito
ció

n
 -UPC y n

o
 e

x
c
tid

o
s
 d

e
 la fin

arn
ciació

n
 c

o
n

 re
c
u

rs
o

s
 d

el 

S
istem

o G
e
n

e
ra

l d
e
 S

eguridad S
o

cio
l e

n
 S

o
lu

d
-$

G
S

S
S

. sien
d

o
 im

p
ro

ced
en

te 

o
rd

e
n

a
r re

c
o

b
ro

s
 paro cubrir to

l situ
a
c
ió

n
"
 

L
a 

C
o

rte 
C

o
n

stitu
c
io

n
a
l 

e
n

 
se

n
te

n
c
ia

 
1-032 

d
e
 

2018. 
estab

leció
 
q

u
e
 

el 

S
istem

a 
d

e
 S

eguridad 
S

o
cial 

e
n

 S
alu

d
 
c
o

n
tle

n
e
 

serv
icio

s 
q

u
e
 
d

e
b

e
n

 
s
e
r 

prestodos 
y fin

o
n

c
la

d
o

s 
p

o
r el E

sta
d

o
 
e
n

 
s
u

 to
ta

lid
a
d

. o
ro

s c
u

y
o

s co
sto

s 
d

e
b

e
n

 ser asu
m

id
o

s d
e
 m

a
n

e
ra

 c
o

m
p

a
rtid

a
 en

tre el sistem
a y el u

su
ario

 y. 
fin

alm
en

te. 
alg

u
n

o
s 

q
u

e
 e

stá
n

 
ex

clu
id

o
s 

d
e
l 

PB
S 

y 
p

o
r e

n
d

e
 
d

e
b

e
n

 
ser 

sufragodos e
x

c
lu

s
iv

a
m

e
n

te
 p

o
r el p

a
c
ie

n
te

 o 
su

 fam
ilia. 

A
si 

las co
sas. 

se e
n

tie
n

d
e
 q

u
e
 el su

jeto
 
n

o
 p

u
e
d

e
 d

isfru
tar d

e
l 

d
e
re

c
h

o
 

a
m

p
a
ra

d
o

 p
u

e
sto

 q
u

e
 s

u
 exigibilidad a 

trav
és d

e
l in

c
id

e
n

te
 d

e
 d

e
s
a
c
a
to

 e
n

 

c
a
so

 d
e
 in

cu
m

p
lim

ien
to

 d
e
 la o

rd
e
n

 co
n

stitu
cio

n
al se v

e o
b

stru
id

o
 p

o
r la 

d
e
te

rm
in

a
c
ió

n
 c

o
m

e
c
ta

 d
e
l a

c
c
io

n
a
d

o
. 

C
a
b

e
 

resaltar 
q

u
e
, 

e
ste

 
e
stra

d
o

 
ju

d
icial 

n
o

 
p

re
te

n
d

e
 

d
ism

in
u

ir 
la

 

p
ro

te
c
c
ió

n
 
d

e
 

los 
d

e
re

c
h

o
s fu

n
d

a
m

e
n

ta
le

s in
v

o
c
a
d

o
s p

o
r el in

c
id

e
n

ta
n

te
. 

sino que por el contrario. se pretende m
aterializar el goce d

e los derechos 
fundom

entales tutelados de tal m
anera que si estos se ven yulnerados. 

tenga las heram
ientas ldóneas y eficaces para hacer valer sus derecho. 

S
e 

co
n

clu
y

e. 
q

u
e
 

es 
ev

id
en

te 
la 

im
p

o
rtan

cia 
p

a
ra

 
el 

ju
ez 

d
e
 

tu
tela 

p
o

d
er 

b
rin

d
ar 

a 
los c

iu
d

a
d

a
n

o
s, seguridad 

y 
real 

derechos fundam
entales, sin que se presenten escenarios q

u
e
 obstruyan 

su 
m

aterializació
n

, 
ejecu

ció
n

 
o 

ex
ig

ib
ilid

ad
 

a 
trav

és d
el 

in
cid

en
te 

d
e
 

desacato. 
por ende 

se determ
ina 

que 
el suscrito con las facultades 

co
n

stitu
cio

n
ales 

o
to

rg
a
d

a
s 

p
ro

c
e
d

e
 

a 
M

O
D

U
L

A
R

 el fallo d
e
 tu

tela d
e
 

fech
a 2

7
d

e junio d
e
 2017: 

en
 lo relacio

n
ad

o
 co

n
 el sujeto accio

n
ad

o
. 

redinigiendo 
la 

o
rd

en
 

co
n

stitu
cio

n
al a FA

M
ISA

N
A

R
 EPS. p

ro
tecció

n
 

d
e
 

sus 

Por lo q
u

e. el Ju
zg

ad
o

 D
iecio

ch
o

 C
ivil M

unicipal d
e
 B

u
caram

an
g

a, 

RESU
ELV

E 

PRIM
ERO

: M
O

D
U

LA
R el fallo 

d
e
 tutela d

e
 fech

a veintislete (27) d
e
 junio d

e
 

d
o

s m
ll diecislete (2017): proferido p

o
r este D

esp
ach

o
; e

n
 el sen

tid
o

 d
e
 

RED
IRIG

IR Ia o
rd

en
 constitucional d

e
 la siguiente m

an
era: 

"PR
IM

ER
O

: cO
N

C
E

D
E

R
 el am

p
aro

 d
e
 los d

erech
o

s a 
salud, 

V
ID

A
 D

IG
N

A
, 

D
ERECH

O
 DE LO

S 
N

IÑ
O

S d
e la M

enor M
A

N
U

ELA
 

A
LEJA

N
D

RA
 

M
ANTILLA 

CO
RTES. 

sO
licitados por su R

epresentante L
egol Señor M

A
N

U
EL EN

RIQ
U

E 
M

ANTILLA N
A

V
A

S. C
ontra FA

M
ISA

N
A

R
 EPS, 

asunto 
al 

q
u

e 
se 

vinculó 
d

e
 

oficio 
a 

la SECRETA
RIA

 
D

E 
SA

LU
D

 
D

EPA
RTA

M
EN

TA
L 

D
E SA

N
TA

N
D

ER
 

co
n

fo
rm

e a lo ex
p

u
esto

 en
 la m

arte m
otiva d

e
 esta providencia. 

SEG
U

N
D

O
: O

RD
EN

A
R a 

FA
M

ISA
N

A
R EPS, 

por m
edio d

e su 
R

epresentante 
L

egal o q
u

ien
 h

a
g

a
 sus v

eces. q
u

e
 d

e
n

to
 d

e
 las c

u
a
re

n
ta

 y o
c
h

o
 (48) h

o
ras 



siguientes a 
la

 n
o

tificació
n

 d
e
 e

ste
 fallo, 

si n
o

 lo 
h

u
b

ie
re

 h
e
c
h

o
, p

ro
c
e
d

a
 

a 
a
u

to
n

iz
a
r el 

c
u

b
rim

ie
n

to
 

d
e
 

los gastos 
d

e
 tran

sp
o

rte 
d

e
 

la
 

m
e
n

o
r
 

M
A

N
U

E
L

A
 

A
L

E
JA

N
D

R
A

 
M

A
N

T
IL

L
A

 
C

O
R

T
E

S
 y U

N
 A

C
O

M
P

A
N

A
N

T
E

, d
e
s
d

e
 s

u
 

re
s
id

e
n

c
ia

 
u

b
ic

a
d

a
 

e
n

 
F

lo
r
id

a
b

la
n

c
a
 

h
a
sta

 
sU

 
P

S
 

A
S

P
O

R
M

E
N

 
e
n

 

B
U

C
A

R
A

M
A

N
G

A
, 

d
o

n
d

e
 

h
a
 

d
e
 

re
a
liz

a
rse

 
las 

terap
ias 

d
e
 

N
E

U
R

O
 

D
E

S
A

R
R

O
L

L
O

 O
 a

l stio
 d

o
n

d
e
 s

e
 le

 h
a
 d

e
 p

ra
c
tic

a
r los c

o
n

tro
le

s
 m

é
d

ic
o

s, 

e
x

á
m

e
n

e
s
 e

sp
e
c
ia

liz
a
d

o
s y 

d
e
m

á
s
 
s
e
rv

ic
io

s
 d

e
 
s
a
lu

d
 q

u
e
 req

u
iera, 

p
a
r
a
 

c
o

n
tr

a
r
e
s
ta

r
 s

u
 e

n
f
e
r
m

e
d

a
d

. 

T
E

R
C

E
R

O
: R

E
Q

U
E

R
IR

 a 
F

A
M

IS
A

N
A

R
 EPS, p

o
r m

e
d

io
 d

e
 sU

 re
p

re
se

n
ta

n
te

 legal 

o q
u

ien
 h

a
g

a
 s

u
s
 v

e
c
e
s
, p

a
r
a
 q

u
e
 e

n
 e

l té
rm

in
o

 d
e
 la

s c
u

a
r
e
n

f
a
 y o

c
h

o
 h

o
ra

s 

(48) 
h

o
ra

s
 sig

u
ien

tes a
l c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e
l fallo, 

in
fo

rm
e
 

a 
é
ste

 D
e
sp

a
c
h

o
 

J
U

d
ic

ia
l e

l a
c
a
ta

m
ie

n
to

 d
e
l n

u
m

e
ra

l 2
° d

e
 la

 p
arte re

s
o

lu
tiv

a
 d

e
l p

resen
te 

fallo. 

C
U

A
R

T
O

: N
O

T
IF

IC
A

R
 e

ste
 fallo

 a 
las p

artes p
o

r e
l m

e
d

io
 m

á
s ex

p
ed

ito
." 

S
E

G
U

N
D

O
: 

R
E

Q
U

E
R

IR
 

a 
M

A
N

U
E

L
 E

N
R

IQ
U

E
 M

A
N

T
IL

L
A

 N
A

V
A

S
, 

e
n

 c
a
lid

a
d

 d
e
 

a
g

e
n

te
 o

fic
io

so
 d

e
 
s
u

 hija 
M

A
M

C
, p

a
ra

 q
u

e
 
u

n
a
 
v

e
z
, 

v
e
n

c
id

o
 el té

rm
in

o
 

o
to

rg
ad

o
 e

n
 el n

u
m

e
ra

l a
n

te
io

r, in
fo

rm
e
 al d

e
sp

a
c
h

o
 el c

u
m

p
lim

ie
n

to
 o 

n
o

, 

p
o

r p
a
rte

 d
e
 F

A
M

IS
A

N
A

R
 E

PS, previo a 
d

a
r trá

m
ite

 a
l p

resen
te in

c
id

e
n

te
 d

e
 

d
e
s
a
c
a
to

. 

N
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Ú
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A
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T
O

R
 A

N
IB

A
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a
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a
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 d
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2
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n
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o
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c
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n
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o

y
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B
u

c
a
ra

m
a
n

g
a
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e
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a
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 d
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