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JUEZ DE ACCION DE TUTELA (REPARTO)

Correo Electronico: repartofloblanca@cendoj ramajudicial gov co
E. S C

Referencia:  ACCION DE TUTELA

Accionante:  MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAZ, actuando en calidad de
agente oficiosa de MANUELA ALEJANDRA MANTILLA

Accionada: EPS FAMISANAR

MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAZ, mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania No.91.256.779, actuando en calidad de agente oficiosa de mi hijja MANUELA
ALEJANDRA MANTILLA, mayor de edad, No. De documento

1095788488, de la manera mas comedida y respetuosa me dirijo a su despacho, con el fin
de presentar accion de tutela en contra de EPS FAMISANAR por la vulneracion a los
derechos a la salud y una vida en condiciones dignas de mi hija. Lo anterior con fundamento
en los siguientes.

HECHOS

PRIMERO. Mi hija, tiene 18 afios y padece de sindrome ANGELLMAN, tiene diagnostico
de supresion de una parte de cromosoma, retraso mental no especificado, deterioro del
comportamiento de grado no especificado, epilepsia y sindrome epiléptico, otras dermatitis
atopicas.

SEGUNDO. Soy padre cabeza de hogar y vivo solo con mi hija, lo cual, para poder suplir
nuestro minimo vital, debo trabajar sin tener con quien dejar al cuidado a mi hija en su
estado y condicion.

TERCERO. Los médicos tratantes del estado de salud de mi hija, han ordenado una serie
de insumos, terapias y cuidadora. Sin embargo, EPS FAMISANAR, ha vulnerado
significativamente derechos de mi hija al negar los mismos.

CUARTO. he interpuesto acciones de Tutela solicitando insumos, transporte y cuidadora,
pero a la fecha no se han recibido en su totalidad

SEXTO. La calidad de vida de mi hija no va a mejorar, debido a que su enfermedad no
tiene cura y se va a ir deteriorando.

SEPTIMO. Teniendo en cuenta las dilataciones que EPS FAMISANAR constantemente
presenta al negar lo ordenado por los médicos y las acciones que he interpuesto solicitando
lo que mi hija requiere para su salud y vida en condiciones dignas, se requiere que la
presente accion de Tutela sea INTEGRAL, lo cual permite que sea de manera
PERMANENTE los requerimientos como la Cuidadora, ya que su condicion de vida lo es
para siempre y reciba todos los tratamientos, insumos, y demas que necesite para atender
su condicion de salud y vida.

Teniendo en cuenta los hechos anteriormente descritos solicito muy respetuosamente a
usted senor juez las siguientes:



PRETENSIONES

PRIMERO. TUTELAR los derechos fundamentales a la salud y vida en condiciones dignas
de mi hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA  toda vez que son derechos de naturaleza
fundamental amparados en el orden constitucional

SEGUNDO ORDENAR a la EPS FAMISBANAR Con el fin de garantizar y restablecer el
derecho fundamental a la salud y vida en condiciones dignas de mi hija ef MANUELA
ALEJANDRA MANTILLA agilice y realice la autorizacion de CUIDADORA, INSUMOS y
TERAPIAS que mi hija requiere

TERCERO. ORDENAR a la EPS FAMISANAR con el fin de garantizar y restablecer el
derecho fundamental a la salud y vida en condiciones dignas de mi hija el sefior MANUELA
ALEJANDRA MANTILLA, agilizar los procesos de autorizacion para la asignacion de
CUIDADORA, INSUMOS Y TERAPIAS

CUARTO. ORDENAR a la EPS FAMISANAR, le brinde TRATAMIENTO INTEGRAL de
salud a mi hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA en aras de no vulnerar a futuro sus
derechos a la Salud y Vida digna con nuevos procedimiento o tratamientos que llegase a
necesitar

QUINTO. En subsidio de lo anterior, solicito seflor Juez, ordenar todo lo que el despacho
considere pertinente para garantizar el restablecimiento del derecho a la salud y a una vida
en condiciones dignas de mi hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA.

DERECHOS VULNERADOS

Ante la demora injustificada por parte de la EPS FAMISANAR ha hecho que el
reconocimiento del derecho a la salud de mi hija sea vulnerado. Asi mismo, esta indignante
situacién ha hecho que se le vulnere su derecho fundamental a la salud y a tener una vida
en condiciones dignas en su condicion de discapacidad.

RAZONES Y FUNDAMENTOS DE DERECHO

Ante las situaciones facticas narradas en el acapite de hechos, fundé juridicamente la
presente accion de tutela en el articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia, asi como
algunos de los pronunciamientos de la honorable Corte Constitucional y disposiciones

legales:

-CONSTITUCIONALES:
e ARTICULO 86 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991:

«Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actue a su nombre, 1a
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos
resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omisién de cualquier autoridad publica. La
proteccion consistira en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la tutela, actue o se
abstenga de hacerio. El fallo, que sera de inmediato cumplimiento, podra impugnarse anlg el juez
competente y, en todo caso, éste lo remitira a la Corte Constitucional para su eventual revision. Esta
accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que
aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio iremediable En ningun <_:aso
podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucion. La ley establecera los
casos en los que la accion de tutela procede contra particulares encargados de la prestacion de un
servicio publico o cuya conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de
quienes el solicitante se halle en estado de subordinacion o indefension».

~JURISPRUDENCIALES:
e SENTENCIA T - 039 de 2013. Magistrado Ponente: JORGE IVAN PALACIO
PALACIO.



La Corte Constitucional establece que, en virtud del principio de integralidad del sistema de seguridad
social, se debe en primer lugar, garantizar la continuidad en la prestacion del servicio y en seg“'?"."
lugar, evitar a los accionantes la interposicién de nuevas acciones de tutela por cada nuevo servicio
que sea prescito por los médicos adscritos a la entidad, con ocasion de la misma patologia. L2
materializacion del principio de integralidad conlleva a que toda prestacion del servicio se realice de
manera oportuna, eficiente y libre de obstaculos burocraticos y administrativos. De esa foﬂT‘?-
cuando por razones de caracter administrativo diferentes a las razonables de una administracion
diligente, una EPS demora un tratamiento médico al cual la persona tiene derecho, viola €l derecho
ala salud de esta e impide su efectiva recuperacion fisica y emocional.

e SENTENCIA T - 020 de 2017. Magistrado Ponente: LUIS ERNESTO
SILVA:
La Corte determina que a partir de lo desarrollado en

establecido en la Ley 1751 de 2015, la salud es un dere r ! C
facultad que tiene todo ser humano de mantener la normalidad organica funcional, tanto fisica como

en el plano de la operatividad mental, y de restablecerse cuando se presente una perturbacién ep la
estabilidad organica y funcional de su ser». Para la Corte, el derechc_> ala salud se debe.gar_ar.mzar
en condiciones de dignidad dado que su materializacion resulta indispensable para el gjercicio de

otros derechos fundamentales.

VARGAS

la jurisprudencia de la Corporacion y lo
cho fundamental que se define como «la

Ademas, la Corte recalca que ha manifestado que la materializacion del derecho fundamental a la
salud implica que el paciente cuente con un diagnéstico efectivo. Por lo que lo anterior lieva consigo:
(i) una valoracion oportuna sobre las dolencias que aquejan al paciente, (ii) la determinacion de I.a
enfermedad que padece y (iii) el establecimiento de un procedimiento médico especifico a seguir

para lograr el restablecimiento de su salud.

Determinando, de igual modo, la Corte establecio que el derecho al diagnostico efectivo comprende

lo siguiente:

«(i) la practica de las pruebas, examenes y estudios médicos ordenados a raiz de los sintomas

presentados por el paciente, (i) la calificacion igualmente oportuna y completa de ellos por parte de
e requiera el caso, y (i) 1a prescripcion, por

la autoridad médica correspondiente a la especialidad qu _
el personal médico tratante, del procedimiento, medicamento o implemento que se considere
pertinente y adecuado, a la luz de las condiciones biolégicas o médicas del paciente, el desarrollo

de la ciencia médica y los recursos disponibles».

e SENTENCIA T - 062 de 2017. Magistrado Ponente: GABRIEL EDUARDO
MENDOZA MARTELO: A

La Corte sefiala que, en diversas oportunidades, se ha referido al principio de integralidad en materia
de salud y que una de las perspectivas a través de las cuales se ha abordado el tema, es aquella
relativa a la adopcion de todas las medidas necesarias encaminadas a brindar un tratamiento que
efectivamente mejore las condiciones de salud y calidad de vida de las personas. Es decir, es
obligacion del Estado y de las entidades encargadas de la prestacion del servicio, propender hacia
«la autorizacion total de los tratamientos, medicamentos, intervenciones, procedimientos, examenes,
controles, seguimientos y demas que el paciente requiera con ocasion del cuidado de su patologia
y que sean considerados como necesarios por el médico tratante», como lo determiné también el

articulo 8 de la Ley 1751 de 2015.

En ese orden de ideas, la Corte determina que no se puede imponer obstaculo alguno para que el
paciente acceda a todas aquellas prestaciones que el médico tratante considere que son las
indicadas para combatir sus afecciones, de manera oportuna y completa, y dado que con el
tratamiento integral se logra garantizar la atencion eficiente, adecuada y oportuna de las patologias
que puedan presentar los pacientes diagnosticados por el respectivo médico tratante, el amparo por

via de tutela se toma procedente.

e SENTENCIA T - 161 de 2013. Magistrado Ponente: JORGE IGNACIO PRETELT
CHALJUB.

La Corte a través de esta sentencia recuerda que es cierto que la salud y la integridad fisica son
objetos juridicos identificables, pero nunca desligados de la vida humana que los abarca de manera
directa. Por ello, para la Corte, cuando se habla del derecho a la vida se comprenden necesariamente
los derechos a la salud e integridad fisica, porque lo que se predica del género cobija a cada una de
las especies que lo integran. Es un contrasentido, dice la Corte, manifestar que el derecho a la vida
es un bien fundamental, y dar a entender que sus partes -derecho a la salud y derecho a la integridad

fisica- no lo son.

Establece la Corte que el derecho a la integridad fisica comprende el respeto a la corporeidad del
hombre de forma plena y total, de suerte que conserve su estructura natural como ser humano. Muy
vinculado con este derecho, dice la Corte —porque también es una extensién directa del derecho a
la vida- esta el derecho a la salud, entendiendo por tal la facultad que tiene todo ser humano de
mantener la normalidad organica funcional, tanto fisica como en el plano de la operatividad mental,
y de restablecerse cuando se presente una perturbacion en la estabilidad organica o funcional de su
ser. Implica, por tanto, argumenta la Corte, una accion de conservacion y otra de restablecimiento,



I:s?::gf(m':‘:: asl:l r;ecesana labor preventiva contra los probables atentados o fallas de la salud. y

dignidad: al homb ud es una condlcubp existencial de la vida humana en condiciones de plena

P Ié P re np se tg debe una vida cualquiera, sino una vida saludable. La persona humana,

excu e, requiere niveles adecuados de existencia, en todo tiempo y en todo lugar. ¥ no hay
sa alguna para que a un hombre no se le reconozca su derecho inalienable a la salud

o SENTENCIA T - 275 de 2016. Magistrado Ponente: JORGE IGNACIO PRETELT
CHALJUB.

la Corte sefaléd lo siguiente: SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL AFILIADO. La Corte
ConstitucionaliM..1, ha expresado que cuando el paciente no cuenta con los recursos para sgfragar
los gastos que le genera el desplazamiento, debe el Juez constitucional analizar si se acredita que
“(i) ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos econémicos suficientes para pagar
el valor del traslado y (ii) de no efectuarse la remisién se pone en riesgo la vida, la integridad fisica
o el estado de salud del usuario” ~ Esto ha sido reiterado por la jurisprudencia constitucional, incluso
al estudiarse asuntos relacionados con el transporte para el paciente y un acompafiante, en algunos

casos. Ha sostenido.

traslado llega a desbordar la capacidad econémica del paciente
rte la existencia de una barrera informal al acceso del servicio
lo ordena el criterio de accesibilidad, pues en estos casos
lud del individuo resulta entorpecido por un elemento -
de restringir su plena satisfaccion. (. . ) Ahora bien,
como fue sefialado en sentencia T-295 de 2003, en aquellos eventos en los cuales el procedimiento
médico sea practicado a un menor de edad, a un discapacitado o a una persona de la tercera edad,
se hace indispensable, adicionalmente, cubrir los gastos de desplazamiento de un acompanante.

e SENTENCIA T - 275 de 2016. Magistrado Ponente: MANUEL JOSE CEPEDA
ESPINOSA.

La Corte ha reiterado que el transporte es un medio para acceder al servicio de salud, y aunque no
es una prestacion médica como tal, en ocasiones se constituye en una limitan/e para lograr su
materializacion. especialmente cuando las personas carecen de los recursos econémicos para
sufragarfo. Por ello, ha considerado que: "toda persona tiene derecho a que se remuevan las
barreras y obstaculos que {le] impidan acceder a los servicios de salud que requiere con necesidad,
cuando éstas implican el desplazamiento a un lugar distinto al de residencia, debido a que en su
territorio no existen instituciones en capacidad de prestarlo, y la persona no puede asumir los costos

de dicho traslado”.
-LEGALES:
e ARTICULO 2 DE LA LEY 1751 DE 2015:

.. que la dimension de los gastos de
y de su familia, en cuyo caso se advie
de salud que debe ser eliminada. segun
el disfrute material del derecho a la sal
capacidad econémica- que en ningun caso pue!

«Naturaleza y contenido del derecho fundamental a la salud. El derecho fundamental a la salud es
auténomo e irenunciable en lo individual y en lo colectivo. Comprende el acceso a los servicios de
salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocién
de la salud. El Estado adoptara politicas para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el
acceso a las actividades de promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y
paliacion para todas las personas. De conformidad con el articulo 49 de la Constitucion Politica, su
prestacién como servicio piblico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable direccion,
supervision, organizacion, regulacion, coordinacion y control del Estado».

e ARTICULO 20 DE LA LEY 1437 DE 2011:

«Las autoridades daran atencion prioritaria a las peticiones de reconocimiento de un derecho
fundamental cuando deban ser resueltas para evitar un perjuicio irremediable al peticionario, quien
debera probar sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo del perjuicio invocado.

Cuando por razones de salud o de seguridad personal esté en peligro inminente la vida o la integridad
del destinatario de la medida solicitada, la autoridad adoptara de inmediato las medidas de urgencia
necesarias para conjurar dicho peligro, sin perjuicio del tramite que deba darse a la peticion. Si la
peticion la realiza un periodista, para el ejercicio de su actividad, se tramitara preferencialmente».

PRUEBAS
Aporto los siguientes documentos en calidad de pruebas:

1. Copia de la historia clinica actualizada
2. Copia de las ordenes medicas



3. Fotocopi
Pia docume
MANTILLA

4. Fo i i
c Cogc;o:la de.ml cedula como agente oficiosa.
€ acciones de Tutela interpuestas.

nto de identidad de mi hija MANUELA ALEJANDRA

Ao ANEXOS
Ompanado lo siguiente en calidad de anexo:

1. Demas Anexos

COMPETENCIA

Es usted sefior juez competente en razon del articulo 37 del Decreto 2591d

e 1991.

MANIFESTACION BAJO JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento, que se entiende realizado con Ia presentacion en la

secretaria de reparto del presente escrito, respetuosamente manifiesto que no he
|, otra accion de tutela por los mismos

interpuesto ante ninguna otra autoridad judicia
hechos, derechos y pretensiones.

NOTIFICACIONES

e —_—

-ACCIONANTE:
Recibiré notificaciones en la siguiente direccion: carrera 11 # 49 - 04 Barrio Jose A.

Morales, al Correo Electronico manuelaalejandramantilla@qgmail.com , y al Numero de

celular: 3203597728.
-ACCIONADA:

EPS FAMISANAR. en la siguiente direccion: Carrera 33 #52-26 Bucaramanga, Santander
y al Correo Electronico autorizacionespac@famisanar.com.co

Agradezco de antemano su atencion y el tiempo dedicado a la presente.

Cordial y respetuosamente,

MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAZ

@56.779
L
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Sefior(a)
JUZGADO QUINTO LABORAL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA

E.

S. D.

Ref.: Memorial de Cumplimiento de fallo.
Tutela: 2016-351

Accionante: MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS
Accionado: FAMISANAR EPS proveniente de ASMET SALUD EPS.

MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS Identificado con la cédula de ciudadania N°.
91.256.779 de Bucaramanga, en calidad de AGENTE OFICIOSO de mi hija menor de edad
MANUELA ALEJANDRA MANTILLA, mediante este escrito me permito presentar
MEMORIAL DE CUMPLIMIENTO DE FALLO de la sentencia de Tutela del 31 de agosto de
2016 proferida por este mismo despacho, con fundamento en los siguientes,

HECHOS

PRIMERO. Mi hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA tiene 17 afios y esta
diagnosticada con RETRASO MENTAL GRAVE: DETERIORO DEL COMPORTAMIENTO
GRADO NO ESPECIFICADO, por esta razén requiere atencion en salud especializada para
su patologia e insumos para tener una vida digna.

SEGUNDO. Dada la negligencia de la EPS ASMET SALUD, en el afio 2016 tuve que
presentar Accién de Tutela contra la entidad prestadora del servicio de salud, con el fin de
que se cumpliera con las ordenes medicas en la que se sefiala la necesidad que tiene mi
hija de utilizar pafales a diario. Especificamente PANALES DESECHABLES ADULTA
TALLA L (TENA SLIT).

TERCERO. Asi mismo, solicitando que dicha EPS exonerara a mi hija del pago de
cuotas de recuperacion relacionadas o concernientes a su patologia de RETRASO
MENTAL GRAVE: DETERIORO DEL COMPORTAMIENTO GRADO NO
ESPECIFICADO.

CUARTO. El JUZGADO QUINTO LABORAL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD EN
BUCARAMANGA, mediante sentencia del 31 de agosto de 2016, ordend que:

“PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud, vida en condiciones dignas
yjustas, derechos de los nifios, y de la seguridad social de la menor MANUELA ALEJANDRA
MANTILLA CORTES, conforme a los expuesto en la parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la EPSS ASMET SALUD que dentro de las CUARENTA ¥
OCHO (48) HORAS siguientes a la notificacion de esta sentencia, autorice el suministro de
la totalidad de medicamentos e insumos ordenados por los médicos tratantes de la menor



MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES tales como. ‘PANALES
DESECHABLES ADULTO TALLA L (TENA SLIT) USO 2 PAR DIA #180", con ocasidn
del tratamiento ordenado, sin perjuicio del recobro a la entidad territorial que tenga derecho
por los servicios de salud prestados con sujecién a las normas que rigen la materia.

TERCEROQ: ORDENAR a la EPSS ASMET SALUD brinde la ATENCION INTEGRAL
necesaria que requiera la menor MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES por el
diagnéstico de con RETRASO MBENTAL GRAVE: DETERIORO DEL
COMPORTAMIENTO GRADO NO ESPECIFICADO, sin que le sean oponibles los
trdmites administrativos y presupuestales para proporcionarle los servicios de salud que
requiera en pro de garantizarle una vida digna, sin perjuicio del recobro a la entidad territorial
que tenga derecho por los servicios de salud prestado con sujecidn a las normas que rigen la
matenia.

CUARTO: EXONERAR al accionante del pago de cuotas de recuperacion, mientas concierne,
se relacione o dependa de las patologias RETRASO MENTAL GRAVE: DETERIORO DEL
COMPORTAMIENTO GRADO NO ESPECIFICADO que presenta la menor MANUELA
ALEJANDRA MANTILLA CORTES.

QUINTO. La misma Tutela tuvo que ser ampliada, mediante Oficio #000297 del 11 de
febrero de 2022 proferido por este mismo Despacho, en el que se requeria el cumplimiento
de la atenci6n integral en salud, especificamente en relacién con la entrega de los pafiitos
humedos, cantidad 6 paquetes mensuales de 100 unidades 15 a 20 paiiitos diarios para
aseo PARINEAL, prescritos por el médico tratante de mi hija, el 21 de enero de 2022.

SEXTO. Valga sefialar que, en su momento la Accién de Tutela y cada uno de sus
memoriales de incumplimiento fueron acompanados de sus respectivos anexos, es decir,
las rdenes médicas necesarias para proferir las decisiones.

SEPTIMO. Mediante orden médica #109048 del 05 de abril de 2022, la profesional
de medicina general ELIANA DIAZ BLANCO orden para mi hija cuidador domiciliario 12
horas, servicio que no ha sido asignado y brindado por la actual EPS.

OCTAVO. A partir de febrero del presente afio y por razones ajenas a mi voluntad
y las de mi hija, se realizo su trasladado a la EPS FAMISANAR, en la cual actualmente a mi
hija no le estdn brindando el servicio integral en salud, en relacién con la entrega de
PANALES DESECHABLES ADULTA TALLA L (TENA SLIT) USO 2 PAR DIA #180, ni se
encuentra exonerada de las cuotas de recuperacién, moderados, etc., pese a la tutela
referida.

NOVENO. La EPS FAMISANAR respalda su negativa, sefialando que dicha accién
de tutela no esta dirigida contra esa EPS, sino contra ASMET SALUD, desconociendo que
se trata de la atencién en salud integral de mi hija, la cual no ha variado con el cambio de
EPS, y vulnera su derecho a la salud, a la vida digna y esta en contra del interés superior
del menor. Dado que mi hija, por su patologia, requiere cuidador domiciliario, decidi tomar
el curso PRACTICA DE CUIDADO Y AUTOCUIDADO PARA PERSONAS CON



DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES, con certificado del SENA, expedido el 31
de agosto de 2021,

DECIMO.Dado que mi hija, por su patologfa, requiere cuidador domiciliario, decidf tomar
el curso PRACTICA DE CUIDADO Y AUTOCUIDADO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES, con certificado del SENA, expedido el 31
de agosto de 2021.

UNDECIMO. Mi hija no es capaz no comunicarse, por esta razén como padre
temo dejarla al cuidado de algun cuidador que no sea de mi entera confianza y
que mi hija pueda sufrir algin clase de abuso o violencia, o que simplemente no
se sienta comoda y que no pueda comunicar.

REQUERIMIENTO

Teniendo en cuenta los hechos narrados me permito solicitarle al despacho que:

PRIMERO. En los términos de ley le ORDENE de forma extensiva a FAMISANAR
EPS el cumplimiento del fallo referido y que se brinde la atencién y el tratamiento
integral en salud a mi hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES,
especialmente en relacion con:

e La autorizacién y entrega de insumos ordenados, tales como “PANALES
DESECHABLES ADULTO TALLA L (TENA SLIT) USO 2 PAR DIA #180".

e La autorizacion y entrega de PANITOS HUMEDOS, cantidad 6 paquetes mensuales de
100 unidades 15 a 20 paiiitos diarios para aseo PARINEAL.

e La autorizacién y asignacién de CUIDADOR DOMICILIARIO 12 horas.

» Se exonere a mi hija del PAGO DE CUOTAS DE RECUPERACION, mientas concierne,
se relacione o dependa de las patologias RETRASO MENTAL GRAVE: DETERIORO
DEL COMPORTAMIENTO GRADO NO ESPECIFICADO.

o Los demas medicamentos, citas con especialistas o insumos que requiera mi hija en el
tratamiento de su patologia RETRASO MENTAL GRAVE: DETERIORO DEL
COMPORTAMIENTO GRADO NO ESPECIFICADO y que sean indicados mediante
orden médica, sin excusarse en la necesidad de que se encuentren de forma TAXATIVA

en una providencia judicial.

SEGUNDO. ORDENAR a FAMISANAR EPS que se haga efectivo la asignacion
del cuidador. Igualmente y para el efecto se me designe como el cuidador
domiciliario de mi hija, con la debida compensacién econémica por dicha labor.



FUNDAMENTOS DE DERECHO

Decreto 2501 de 1081, articulo 52, el cual establece el desacato a una Accién de
Tutela, ast como sus respectivas sanciones.

Sentencia T-325 de 2015, la cual refiere que:

“La persona cuyos derechos fundamentales han sido objeto de proteccién por una decisién de
tutela, cuenta con la posibilidad de hacer cumplir las drdenes impartidas en el respectivo fallo
cuando éstas no hayan sido acatadas por la autoridad piblica o el particular a quienes se
dirjjan. No obstante, cuando tal cumplimiento no tenga ocurrencia de forma directa por el
destinatario de la orden, el mismo puede lograse a través de la solicitud de cumplimiento, del
incidente de desacato, o de ambos.

Sentencia T-681 de 2014, la cual sefiala que:

*Cuando se traslada a un usuario de una entidad encargada del servicio de salud a otra, {.. ),
y exista una orden previa para la prestacidn de servicios (POS o no POS), por ejemplo
decretada por un juez de tutela, la E.P.S. receptora debe asumir la obligacién impuesta
y no puede justificar su negativa a suministrar el servicio, con base en el argumento
de que al no haber sido parte en el proceso de tutela, tal imposicién vulnera su derecho
al debido proceso.

(...)

Cuando se estd en presencia de tratamientos a menores con discapacidad el
principio de integralidad adquiere un cardcter reforzado.” (negrita fuera de texto)

Proteccion al minimo vital y a la vida digna:

El derecho a la dignidad humana es el pilar fundamental del Estado Colombiano. La
Corte Constitucional mediante la sentencia T-291 de 2016 define este derecho a partir
de tres dimensiones (i) la dignidad humana como autonomia o posibilidad de disefiar
un plan vital y de determinarse segun sus caracteristicas (vivir como se quiere); (ii) como
ciertas condiciones materiales concretas de existencia (vivir bien); y (iii) como
intangibilidad de los bienes no patrimoniales, integridad fisica e integridad moral o, en
otras palabras vivir sin humillaciones.

En ese sentido, la dignidad humana se basa en el derecho de todos los seres humanos
de no solamente vivir, sino vivir dignamente. La vida digna también ha sido concebida
como un derecho fundamental en diferentes jurisprudencias de la Corte Constitucional,
es asi como la sentencia T-361 de 2014 retoma la definicién de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, la cual consiste en que “toda persona tiene derecho
a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en

especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios (...)."

Igualmente, la Corte Constitucional ha sefialado la inviolabilidad de una vida digna, no
solo en cuanto a la amenaza o la inminencia de la muerte, sino a cualquier situacién que



limit‘e el despliegue de sus facultades corporales y espirituales o aquella circunstancia
que incomode la existencia; en palabras de la sentencia T-444 de 1999:

“En reiterada jurisprudencia, esta Corporacidn ha sostenido que el derecho constitucional
fundamental a la vida no significa la simple posibilidad de existir sin tener en cuenta las
cqnd:’ciones en que ello se haga, sino que, por el contrario, supone la garantia de una existencia
digna, que implica para el individuo la mayor posibilidad de despliegue de sus facultades
corporales y espirituales, de manera que cualquier circunstancia que impida el desarrollo
normal de la persona, siendo evitable de alguna manera, compromete el derecho consagrado
en el articulo 11 de la Constitucidn.

Asi, no solamente aquellas actuaciones u omisiones que conducen a la extincion de la persona
como tal, o que la ponen en peligro de desaparecer son contrarias a la referida disposicion
superior, sino también todas las circunstancias que incomodan su existencia hasta el punto de
hacerla insoportable. Una de ellas, ha dicho la Corte, es el dolor cuando puede evitarse o
suprimirse, cuya extension injustificada no amenaza, sino que vulnera efectivamente la vida de
la persona, entendida como el derecho a un existencia digna. También quebranta esta garantia
constitucional el someter a un individuo a un estado fuera de lo normal con respecto a los
demds, cuando puede ser como ellos y la consecucion de ese estado se encuentra en manos de
otros; con mds veras cuando ello puede alcanzario el Estado, principal obligado a establecer
condiciones de bienestar para sus asociados.”

En este sentido, resulta evidente que no contar con un minimo vital, que permita cumplir
con necesidades basicas como vivienda, alimentacién, aseo, entre otras, es una
violacién directa a la vida digna. Situacion de las que somos victimas tanto mi hija
Manuela como yo.

Como mencioné en el acépite de los fundamentos de hecho, yo me hice cargo de mi
hija desde su nacimiento, dado que su madre decidié no hacer parte de su vida.
Teniendo en cuenta que mi hija sufre de sindrome de Angelman, tiene una discapacidad
y un retraso grave, en palabras comunes, mi hija no puede valerse por si misma, necesita
acompafiamiento constante, vigilancia y cuidado, alguien que este pendiente de su
bienestar y sus necesidades, razén por la cual en la EPS le ordenaron un cuidador
domiciliario 12 horas. Sin embargo, la orden de cuidador es relativamente reciente, pero
en realidad ese rol lo he asumido yo desde su nacimiento, con el amor que mi hija
merece.

Como mencioné, soy yo quien se encuentra constantemente con ella, decidi tomar el
curso PRACTICA DE CUIDADO Y AUTOCUIDADO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES, con el SENA, para no solamente brindarle una
atencién como su padre, sino un cuidado como debe ser y de acuerdo con su condicion.
Perola otra cara de la moneda, es que la atencion mi hija requiere es constante, es decir,
cuidar de ella no me permite mantener un estable lo que se desemboca en no contar
con un ingreso econémico para asegurar el cubrimiento de nuestras necesidades.

Ahora bien, parece sencillo dar respuesta a esta situacion simplemente con que la EPS
asigne el cuidador domiciliario que ha sido ordenado, no obstante, como padre, me es
imposible dejar de lado el miedo y la zozobra que me genera salir de mi casa, dejando



ami hija con discapacidad al cuidado de una persona completamente desconocida para
ella y para mi, especialmente cuando mi hija, dado su retraso mental, no puede

comunicarse ni expresar, es decir, no puede dar a entender si pasa algo o si no siente
comoda.

Es por eso, que amablemente solicito a este despacho, que al igual que se ha hecho en
paises como México' o Espafia’ se me designe como el cuidador para mi hija Manuela
Alejandra, recibiendo la debida compensacién econémica por dicha labor, lo cual no
solamente cuidarfa su derecho fundamental a la salud, sino también al minimo vital ya
la vida digna, porque dicho ingreso me permitirfa surtir nuestras necesidades Yy no pasar
necesidad. Teniendo en cuenta especialmente que cuento con el certificado para llevar
a cabo dicha labor.

ANEXOS

- Fallo de tutela del 31 de agosto de 2016 proferida por este mismo despacho.

- Oficio #000297 del 11 de febrero de 2022 proferido por este mismo Despacho.

- Orden médica #109048 del 05 de abril de 2022.

- Certificado y Diploma expedido por Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, en el
que consta que cursé y aprobé la Formacion de PRACTICAS DE CUIDADO Y
AUTOCUIDADO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES

NOTIFICACIONES

El suscrito: En la Carrera 11 #49-04, barrio Jose A. Morales de Floridablanca, Santander. Al
correo electrénico: manuelaalejandramantilla@gmail.com

La accionada: Al correo electrénico notificaciones@famisanar.com.co

Cordialmente,

MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS
CC. 91.256.779 de Bucaramanga

g/_&} 9/2 6377,

' A. (2022, 4 febrero). Alcaldia Cuauhtémoc: como tramitar el apoyo de hasta 12 mil pesos para personas
cuidadoras. infobae. https://www.infobae.com/america/mexico/2022/02/05/alcaldia-cuauhtemoc-
como-tramitar-el-apoyo-de-hasta-12-mil-pesos-para-personas-cuidadoras/

! Articulo 18, Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomfa Personal y Atencién a
las personas en situacién de dependencia. Espafa
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Bucaramanga, treinta y uno (31) de agosto de dos mil dieciséis (2016)

En desarrolio del Art. 86 de la Carta Politica y de conformidad con el procedimiento
consagrado en el Decreto 2581 de 1991, desciende el Despacho a resolver la ACCION
DE TUTELA instaurada por el sefior MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS como
REPRESENTANTE LEGAL de la menor MANUELA ALEJANDRA MANTILLA contra
ASMET SALUD EPSS y la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE
SANTANDER, por considerar vulnerados sus derechos fundamentales a la SALUD, a

la VIDA EN CONDICIONES DIGNAS Y JUSTAS y a CONTINUAR TRATAMIENTOS
MEDICOS OPORTUNOS consagrados constitucionalmente.

HECHOS

Informa el actor que su hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA cuenta actualmente
con 12 afios de edad, padece discapacidad Cognitiva y se encuentra afiliada al régimen
subsidiado de salud en ASMET SALUD EPS, que desde hace un aflo viene
presentando serios problemas de salud y le han diagnosticado retraso mental grave,
deterioro del comportamiento de grado no especificado, otros sindromes de
malformaciones congénitas especificadas, no clasificados en otra parte,
cromosomopatia estructural 1.1. - Translocacién 15, 15 y delacién Cromosomica a
establecer.

Agrega que el médico tratante para continuar con el manejo de sy patologia en
valoracion realizada el dia 26 de mayo y 18 de agosto del afo que avanza, le ha
ordenado pafiales desechables diarios. Que con las historias clinicas, ordenes médicas
y demas documentos exigidos por la EPS, radicé la solicitud de servicios y una vez
radicados la EPS niega la solicitud, expidiendo acta de negacién de senvicios, por
considerar que los mismos corresponden a exclusiones del POS.
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Final
mente, mediante escrito recibido en el despacho el 30 de agosto de 2016 Asmet

Salud informa que hasta a fecha se fe ha venido prestando a la menor todos ¥ cada

uno de los servicios y procedimiento médicos ordenados por Io&gﬁ_le_m,'- slempre qué
los mismos se encuentren dentro del plan obligatorio de sajgipues. e
éste resultan ser responsabilidad directa de los entes territof 163:4;{36] ';%Jmo‘;i cobroyla
exoneracion de las cuotas de recuperacion pues ellos colio EPS, Ho’gstén aciendo
hingin tipo de cobro adicional al usuario por ningun Motivo. e
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PRUEBAS

Como pruebas, se allegan al escrito de tutela, los siguientes documentos:

v Formula médica Clinica Revivir (fl. 4y 12).

¥ Historia clinica de la menor (fl. 568 y 14).

v Formato de solicitud de autorizacion de servicios médicos (. 7y 13).

+ Certificacion SISBEN (f. 8).

v Fotocopia del documento de identidad de Manuela Alejandra Mantilla Cortes (fl. 9).
+ Copia del documento de identidad del acior Manuel Enrique Mantilla Navas (1. 10).
/ Formato de negacion de servicios de salud (fl. 11).

v Lista de chequeo para validacion de solicitudes No Pos (. 15).

CONSIDERACIONES

La accion de tutela esta consagrada en el arficulo 86 de la Carta Politica, como un

procedimiento preferente y sumario que tiene por objeto la proteccién inmi

ediata de los
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que resulten vulnerados o

amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad publica o de particulares.

Al tenor del articulo 8 del Decreto 2591 de 1991, la accién de tutela es de caracter

subsidiario, esto es, para cuando ol titular del derecho violado 6 amenazado no cuente

medio judicial de defensa, salvo que se utilice como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio imemediable. Perjuicio que ha de ser inminente, esto es, que
amenaza o estd por suceder prontamente, grave, atendiendo la intensidad del dafo 6
menoscabo material 6 moral en el haber juridico de la persona, luego no se trata de

con otro

cualquier tipo de irreparabllidad y, que la urgencia y gravedad hagan impostergable la
accién de tutela como mecanismo adecuado para restablecer su integridad.

Para el caso en concreto, el sefior MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS reclama la
proteccion de los derechos fundamentales de la menor MANUELA ALEJANDRA

3
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Accion de Tutela ‘
Actora: Manuel Enngue Mantls Navas coma representante lega de Hanuels Algandia Hant 3
Accionada: Asmet Salud EPS y Secretaria de Salud Departamental de Santander.

Radicado: 2016-351

MANTILLA CORTES presuntaments vulnerados por las accionadas &l no autoriza
suministrar los procedimientos o elementos ordenados por el médico tralante y e
general al presentar negativa para prestar a atencién inlegral que necesita fa meno

para restablecer su salud.

Evaluado el material probatorio se tiene por cierto iniciaimente, €l parentesco del
tutelante con la menor, pues de ello da cuenta el registro civil de nacimiento visible a
folio 24; adicionalmente se extraen de la historia clinica visible de folios 5, 6 y 14 las
siguientes anotaciones: “PACIENTE CON RETRASO MENTAL SEVERO, NO REALIZA ACCIONES DE

AUTOCUIDADO, NO CONTROLA ESFINTERES, REQUIERE USO DE PANALES DESECHABLES, DEPENDE
100% DE UN CUIDADOR, BIEN SEA LOS PADRES O ENFERMERA PARA MANTENER BAJO
CONDICIONES DE ASEQ Y LIMPIEZA QUE LE PERMITAN VIVIR EN CONDICIONES SALUBRES, POR

CUAL SE FORMULAN PANALES DESECHABLES TENA SPLIT TALLA L",

Igualmente a folio 4 y 12 se tienen las correspondientes formulas médicas, donde se
ordena en favor de la menor PANALES DESECHABLES ADULTO TALLA L (TENA
SLIT), los que fueron negados por la EPS mediante la suscn%gt‘m'del Formato de
Negacisn de Servicios de"Saiud Yo Medicamentos gue obra a foi‘o 15

. M
pon ‘u:xl..‘- ~ 'C{ -s‘r' ’:i, P ,—L ]r“ i .,-,A. ~ ¥

Al respecto tenemds éntonces que ha »expresado fa ‘Corte Cgpsti que el
mantenimiento de la buena salud, partlcularrnente cuando se trata dm&de edad,
es un derecho fundamental, asi ha sido reiterado, como en sentencia T-587 de 26 de
julio de 2010, M. P. Nilson Pinilla Pinilia:

“Esta corporacidn ha reiterado en miiltiples pronunciamientos que los derechos de los nifios,
por mandato expreso de la Constitucidn Polltica (art. 44), prevalecen sobre los de los demds,
por lo cual la familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacidn da asistirlos y protegerfos,
para garantizar su desarrollo armdnico e integral y el ejercicio pieno de su desarrollo vital
También ha expresado que el mantenimiento de la buena salud, particularmente cuando se
trata de menores de edad, "es en s{ mismo un derecho fundamental’; principio que fue asi
reiterado en la sentencia T-973 de noviembre 24 de 2006 (M. P. Humberto Antonio Sierra
Porto), donde se sefialé (no estd en negrilia en el texto original): Expediente T-2567622. 5

12.- En este contexto, en virtud de las cldusulas constitucionales de proteccidn de los
derechos de los menores, la Corte Constitucional ha aﬂrmado que d.dm.chn_ﬂn.mtud_dg

13- En este dmbito, no obstants la autonomla del Estado para disedar politicas puiblicas
orientadas a organizar la prestacién del serviclo publico de salud, no es posible oponer
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3.2. Refiriéndose a la prestacién del servicio integral en salud a los nifos discapacitados la
Corte, mediante sentencia T-179 de febrero 24 de 2000 (M. P. Alejandro Martinez Caballero),
sefald: *... a los nifos discapacitados hay que darles el servicio eficiente, integral, éptimo en
tratamiento y rehabilitacién para que mejore las condiciones de vida, valor éste que estd en
la Constitucién y es una facultad inherente a todos los seres humanos, con mayor razén a
aquellos que padecen enfermedades y no ofrezcan perspectiva de derrota de la dolencia. De
todas maneras son seres humanas que tienen derecho a encontrarle un sentido a la vida. Y
una manera para neutralizar la impotencia frente a las circunstancias es facilitar cuestiones
elementales como por ejemplo crear en ese ser humano comportamientos efectivos de

dignidad y autodefensa (aprender a vestirse, a cuidarse, a caminar, a reconocer a los padres
y Su entorno).”

Situacion que es de aplicacion efectiva al caso en debate habida cuenta que MANUELA
ALEJANDRA MANTILLA CORTES, cuenta actuaimente con tan solo 12 afios de edad,
y conforme a su historia clinica se encuentra en evidente estado de discapacidad como
consta en la documental allegada con la presenta accién.

Asl las cosas a juicio de! Despacho, no hay la menor duda que en casos como el
presents, el derecho a la salud se encuentra vulnerado cuando no se suministra 6 se
demoran los procedimientos ordenados por el médico tratante. Lo anterior, por cuanto el
legistador le otorgd a este derecho el caracter de servicio publico esencial en lo relativo
al Sistema General de salud. Circunstancia que otorga mayor responsabilidad al
Estado, con lo cual esta llamado a garantizar su prestacién en forma permanente y
contin(a, a fin de lograr el desarrolio de una vida plena y satisfactoria en sociedad,
insietiendo en que las entidades prestadoras de salud deben desplegar todas las

alterativas visibles para que sus usuarios puedan acceder a los servicios de salud,
méxime 8l se trata de un menor.

Sumado a ello, en cuanto a los suplementos y medicamentos ordenados por el médico
tratante tenemos que en similar caso la Corte Constitucional (T-822/2013) dispuso que
en tratandose de una exclusion del POS, debla iniclaiments estudiarse si se cumplen
los requisitos establecidos por la jurisprudencia para la inaplicacion de tales
exclugiones, tales como. “Que la folta del medicamento o tratamiento excluido por la

5
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Accion de Tutely

Af-‘tiuﬂ;:l‘:'n :?mEexms,T;dM;P"S"“‘ Navas coma representante legal de Manuela Alejandra Mantill
Radicado: 2015.35) Y Secretaria de Salud Departamental de Santander

reglomentacign legal o administrative, amenace los derechos constitucionales fundomentales a a vida
0ala integridad personal del interesado; Que se trate de un medicamento o tratamiento que no pueda
Ser sustituido por uno de s contemplados en el Plan Obllgatorio de Salud o que, pudiendo sustitulrse,
el sustituto po obtenga el mismo nivel de efectividad que ¢l excluldo del plan; Que ¢l paciente
realmente no pueda sufragar el costo del medicamento o tratamiento requerido, y que no pueda
acceder a l por ningin otr sistema o plan de salud y Que ¢! medicamento o tratamlento haya sido
Prescrito por un médico adscrito a la Empresa Promotora de Salud  lo cualse halle ofiliado el
demandante”,

En ese orden, tenemos Que sostiene la EPSS ASMET SALUD su negativa frente al
suministro de pafiales, bajo el argumento de que estos insumos no se encuentran
incluidos dentro del plan obligatorio de salud del régimen subsidiado.

Al respecto, en caso de similares circunstancias aclaré la H. Corte Constitucional que
en la prestacién de servicios excluidos del plan de beneficios establecido para el
régimen subsidiado habra responsabilidad compartida entre el Estado y las E.L.S.$. y
que de cualquier manera en especiales casos se concrela.,;uﬁ'a"h'r-é"spdnsabilidad
iniciaimente exclusiva de‘ias EPSS) pueddspecifitaments ex;tfs’o e 5
de 2015: ; : I |

“En relacién con el suministro de servicios no'incluidos en el P.0. que mm‘;ar un
determinado paciente que se encuentre adscrito al régimen subsidiado de salud, tanto la
jurisprudencia de esta Corporacién’, como el ordenamiento juridico vigentel, han sido enfdticos
en resaltar que, en estos casos, la responsabilldad de asumir su cubrimiento radica
principalmente en el Estado, pues es éste quien tiene el deber de garantizar el goce efectivo del
derecho a la salud a través de las entidades o instituciones prestadoras de salud de naturaleza

ptiblica o privada con las que tenga convenio y, en todo caso, asumir el costo que estos servicios

puedan generar en caso de no ser é] quien los sufrague.

Ahora bien, lo anterior no quiere decir que las EP.S-S, con respecto a la prestacién de los
servicios excluidos del P.0.S. se encuentren compietamente carentes de responsabilidades, pues
se ha indicado en forma reiterativa que si bien éstas, en principio, no tienen el deber de
suministrar los servicios ordenados, sf cuentan con la obligacidn de orientar y acompadiar af
dfiliado en el proceso de reclamacién del suplemento o procedimiento requerido, hasta el
momento en que se verifique la efectiva y oportuna atencién médica, pues, después de todo, ¢!

paclente sigue stendo su afillado y, por tanto, su recuperacién se encuentra bajo su

responsablildad.

En adicidn a lo expuesto, resulta pertinente destacer que se ha reconocido por parte de!
prdenamlento furfdico que las EP.S-S. en los casos en que se evidencie que el suministro

1 Ver entre otras sentencias las T-864 de 2010 y T-020 de 2013, :
2 Resolucidn 005334 del 26 de diclembre de 2008, articulo 2 y Decreto 806 del 30 de.
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A pesar de lo anterior, la jurisprudencia también ha indicado que aun cuando la obligacién de
las EPS-S. es excepcional y solo aplica ante la materiallzacién de clrcunstancios especiales, es
posible que el juez constitucional, en aras de garantizar la fectiva prestacidn de los serviclos
médicos requeridos con necesidad, ordene que, a través de la EPS-S, s¢ presten directamente
los servicios excluidos del P.0.S. y que han sido previamente ordenados al paclents, los cuales
podrdn ser recobrados ante la Secretarfa Departamental de Salud correspondiente. De forma

que dicho servicio sea otorgado con la mayor dillgencia y celeridad postble y, asl, se asegure la
efectiva garantia de los derechos fundamentales de las personas:**

Asi las cosas, considera el Despacho que en este especial evento, tratandose de un
sujeto de especial proteccion como lo es la nifia MANUELA ALEJANDRA MANTILLA
CORTES debido a su corta edad y a su evidente discapacidad, no puede ASMET
SALUD EPSS evadir la responsabilidad que en este caso le asiste, frente al suministro
de los insumos ordenados por los médicos tratantes tales como “PANALES
DESECHABLES ADULTO TALLA L (TENA SLIT) USO 2 PAR DIA #180" lo anterior no
obstante encontrarse facultados para solicitar el rembolso de los gastos en que incurran
ante la autoridad de salud departamental correspondiente que para el caso concreto
seria la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE SANTANDER.

Finalmente, respecto de la reclamada ATENCION INTEGRAL se considera
indispensable hacer el correspondiente estudio, por tratarse de los derechos de un
menor. Asi entonces, se indica que la Ley 100 de 1993 ha desarrollado el principio de
integralidad en virtud del cual, en situaciones como esta, se ha establecido que el juez
de tutela debe ordenar que se garantice el acceso al resto de servicios médicos que

sean necesarios para concluir el fratamiento @ que haya lugar, especificamente ha
indicado la alta Corporacién que:

“La atencidn y el tratamiento a que tienen derecho el afiliado cotizante y su beneficiario son
Integrales; es decir, deben contener todo culdado, suministro de droga, intervencién
quirtrgica, préctica de rehabilitacldn, examen para el diagndstico y el seguimiento, y todo
otro componente que el médico tratante valore como necesario para el pleno restablecimiento

del “IMD de salud del pacfente que se le ha encomendado, dentro de los limites establecidos
enla ley."

Queda entonces claro que la atencién a que tiene derecho el menor es integral; es decir,
debe contener todo cuidado, suministro de medicamentos, intervencién quirtirgica,
practica de rehabilitacion, examen para el diagnéstico y el seguimiento, y todo otro

3 Ver sentencias: T-864 de 2010, T-020 de 2013 y T-054 de 2014.

* Corte Constinucional. Sentencla T-020 de 2013, Magistrado Panente: Lis Emesto
% Corte Consbucional, T-136 de 2004 MP, Manuel José Cepeda g VERm,
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Ord: Manugl 4 Manuela Alejandra Mantina
Actionada: aun . JU¢ MA0tila Navas como reprasentante tegal de Manu )

Smel Salod (pg v ¢ tal de Santander.
Radicado: 201,36 EPSy Secretaria de Salud Departamen

SOTPONeNIS que o mbdico mianie valore como necesario para el pleno
festablecimiento ge| estado de salud 0 mantener en o posible las buenas condiciones
de vida del paciente Que se le ha encomendado, dentro de los limites establecidos en la
'8Y. PO 10 que deberd In EPSS ASMET SALUD brindar todos los servicios y tratamiento
necesarios a favor de MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES en torno al
diagndstico que presenta de RETRASO MENTAL GRAVE: DETERIORO DEL
COMPORTAMIENTO GRADO NO ESPECIFICADO, conforme lo prescriba el médico y
especialista tratante, sin que e sean oponibles los trdmites administrativos y
Presupuestales para proporcionarle los servicios de salud que requiera en pro de

garantizarle una vida digna, sin_periuicio del recobro @ Ia entidad territorial que tenga

Finalmente, solicita la parte actora la exoneracién del pago de cuotas de recuperacion

Que se lleguen a generar, teniendo en cuenta las condiciones econémicas de su nicleo
familiar.

CIGUIOTC™y a0 anmyiclery & A
Ahora, en cuanto a [as cuotas de recuperacion, el legislador ha considétaiBprocedente
su cobro, como megan'igmo_de_stlna'doa .‘}’dcl_anallzar el uso de servi "-; deliststema” y a
“financiar los servicios recibidos". Sin embargo, la éntidad 'epurgadédﬂ%ﬁacién de
los servicios de salud quebranta el derecho de acceder a ellos, como condicion previa,
la cancelacién del pago a que haya lugar en virtud de la reglamentacién; en otras
palabras, la empresa tendra derecho a que le sean pagadas las sumas respectivas,
pero no en desmedro del goce efectivo del derecho a la salud de una persona. Asi, las
cuotas moderadoras, de recuperacién o copagos, como instrumentos del SGSSS para
garantizar su equilibrio financiero, son legitimas en la medida en que no obstruyan o
limiten el acceso a los servicios de salud de la poblacién mas pobre y vulnerable.®

Las cuotas de recuperacién fueron definidas mediante el articulo 18 del Decreto 2357
de 1985 asi:

"Articulo 18, Cuotas de Recuperacidn. Son los dineros que debe pagar el usuario directamente a
las Instituciones Prestadoras de Serviclos de Salud en los siguientes casos: 1) Para la poblacién
Indigena y la Indigente no existirdn cuotas de recuperacién; 2) La poblacién no afiliada al
régimen subsidiado Identificada en el niveles 1 del SISBEN o incluidas en los listados censales
pagardn un 5 % del valor de los servicios sin exceder el equivalente a un salario minimo
mensual legal vigents por la atencién de un mismo evento y en el nivel dos del SISBEN pagardn

¢ Sentencia T-2364/13
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Acclun de Tutela
Actora: Manue! Enrigue
M
Acclonada: Asmet Salyq ;;;ma Navas como representante legal de Manuela Alejandra Mantila

Radicado: 2016-381

¥ Secretaria de Salud Departamentsl de Santander.
A,
un 10 Hhonsus
| '“ del valor de los servicios sin exceder el equivalente a dos salarfos m!nlmoﬂé:l!"ﬂ’“
ales ;
*ﬂm Vigentes; 3) Para la poblacién identificada en el nivel 3 de SISBEN pagord hasta n
méximo del 30% del volor de ls servicios sin exceder el equivalente a tres salarfos minimos
legales mensuales vigentes por la atencién de un mismo evento; 4) Para.los personas afliadas

di [l

nagand
WEAnan _de gouerdo con lo establecido en numera del presci

poblacién con capacidad de pago pagard tarifa plena. El mdximo valor autorizado para las
cuotas de recuperacién se fijand de conformidad con las tarifas SOAT vigentes.”

As!, el articulo 31 del Decreto 806 de 1998, establece que cuando un afiliado al régimen
subsidiado requiere de servicios adicionales a los incluidos en el POS ahora unificado y
no tiene capacidad de pago para asumir el costo de dichos servicios, podra acudir a las
instituciones publicas y aquellas privadas que tengan contrato con el Estado, las cuales
estan en la obligacién de atenderlo de conformidad con su capacidad de oferta. Esa
norma habilita a que dichas instituciones puedan cobrar una cuota de recuperacion por
los procedimientos que no estaban obligadas a asumir. Por consiguiente, en el caso de
las EPS-S que presten un servicio excluido del POS unificado, estén facultadas a
recuperar lo gastado con cargo a los recursos que para tal fin destinen las entidades
temitoriales, o éstas pueden prestar, de forma coordinada con la IPS que estimen o con

la cual tengan contrato, el servicio de salud con cargo a los recursos destinados para
atenciones No POS.

Como lo explicé recientemente la sentencia T-131 de 2015, tratandose de los afiliados
al régimen subsidiado en salud, esto es, las personas que por pertenecer a los grupos
poblacionales més vulnerables y no contar con la capacidad economica para sufragar el
valor de la afiliacién, son subsidiados total o parcialmente por el Estado, “ienen la carga
de contribuir a la financiacién del sislema a lravés de copagosy las cuotas de
recuperacion, pero para ellos se ha contemplado la posibilidad de que ante la
maleriglizacién de unos determinados supuestos, se les exima de esta
responsabilidad”.

Adicionaimente, la Corte ha Identificado dos hipdtesis en las cuales se debe eximir al

afiiado de realizar los pagos comparidos en aras de garantizar sus derechos
fundamentales, & saber. (i) cuando la persona que necesita con urgencia un servicio

acidad economica para asumir el valor de los pa




Accion de Tutela Mantills
Actora Manyel Ennque Mant s Navas como raprasentante lega! de Manuela Alejandra M8

Acclonada: Asmet Sl EPS y Secretaria de Sahid Departamental de Santander
Radicade: 201638

ara
Cuando una persona requiere un servicio médico y tiene la capacidad econdmica p

asumirlo, pero tiene problemas para hacer la erogacion correspondiente anles de que
éste sea suministrado, la entidad encargada de le preslacién debera brindar
Oportunidedes y formas de pago al afectado, pera lo cual podré exigir garantias
adecuadas, sin que Ia falta de pago pueda convertirse en un obstdculo para acceder a
la prestacion del servicio”,

En este sentido, encontramos que el accionante al hecho octavo de la demanda adujo
no contar con el dinero para asumir el gasto de pafiales o demas servicios de salud que
requiera su hjja con ocasién de su diagndstico, siluacion no controvertida por los
accionados’, por lo que se le exonerara de pago alguno por concepto de ‘cuolas de
recuperacion’, mientras conciema, se relacione o dependa de las patologias RETRASO
MENTAL GRAVE: DETERIORO DEL COMPORTAMIENTO GRADO NO
ESPECIFICADO que presenta la menor MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES.

En mérito de lo expuesto EL JUZGADO QUINTO LABORAL DEL CIRCUITO DE
ORALIDAD EN BUCARAMANGA, administrando justicia en nompr’é‘ﬁ?lﬁ Repblica y

por autoridad de laley, “T- 00T T TTo TR 2 "‘&_
e T .-; :_:l.»R-.E s-'.‘L!:E’L».v -E_-'~' . 'E‘m_: :

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud, vida en condiciones
dignas y justas, derechos de los nifios, y de la seguridad social de la menor
MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES, conforme a lo expuesto en la parte
motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la EPSS ASMET SALUD que dentro de las CUARENTA Y
OCHO (48) HORAS siguientes a la notificacion de esta sentencia, autorice el suministro
de la totalidad de medicamentos e insumos ordenados por los médicos tratantes de la
menor MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES tales como: “PANALES
DESECHABLES ADULTO TALLA L (TENA SLIT) USO 2 PAR DIA #180", con
ocasién del tratamiento ordenado, sin perjuicio del recobro a la entidad territorial que

tenga derecho por los servicios de salud prestados con sujecion a las normas que rigen
la materia.

TERCERO: ORDENAR a la EPSS ASMET SALUD brinde la ATENCION INTEGRAL
necesaria que requiera la menor MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES por el

" Sentencla T - 762 de 2013

10
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Accionada: Asmet Sy

Radicado: 2016351 Y SEcretana de S;Tuzsennmnte legal de Manuela Alefandra Mantilla

Epartamental de Santander.
diagndstico de RETRAS0O

MENTAL GRAVE: DETERIORO DL COMPORTAMEENTO
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CUARTO: EXONERAR al accionante del pago de cuotas de recuperacion, mientras

concieme, se relacione o dependa de las patologlas RETRASO MENTAL GRAVE:
DETERIORO DEL COMPORTAMENTO GRADO NO ESPECIFICADO que presenta 12
menor MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES.

QUINTO: NOTIFICAR esta providencia a las partes por el medio més expedito.

SEXTO: Si no es impugnada la presente tutela enviese a la Corte Constitucional para su
eventual revision.

NOT|Fidbé§gﬁ§fimmséi =50 Svperior dela)
Wl - .
)

T v el o e n

- (Original Firmadb)
ALBA XIMENA CASTILLO ORTEGA
Juez

11




INCIDEN
TE DE DESACATO Rad No. 680013105005-2016-00351-12

D'e' Mun
) vel .
Cortes, Enrique Mantilla Novas Agenle Olicioso de Manvel

Dddo: ASMETSALUD EPS.

la Alejondra Mantilla

.l‘-l-Julmtuuhsulnnk'

Y ! Rama Judicial Convago Seccion
Conaelo Superior de I Judicaturs JUZGADO QUINTO LABORAL DEL CIRCUITO
Repiblica de Coombla BUCARAMANGA, SANTANDER

Palacio de Musticta Offctna 351 Tel 6339592
cormeo electrdniod ra w©

* Bucaramanga, once (11) de Febrero de dos mil veintidds (2022).

I OFICIO #000297

8

B Sefor

MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS
Agente Oficioso de Manuela Alejondra Mantilic

5 Parte Incidentante
' Callel1 No.49-04 Barrio José A. Morales

Comeo: m | iandragmantill mai

LEcr. =

REFERENCIA: Incidente de desacato
ACCIONANTE:  Monuel Enrique Mantilla  Navas

Agente Oficloso
ACCIONADO: Asmet Salud EPS

5

' RADICADO: 480013105005 -2016-00351-12

3

% Cordial saludo,

5 Por medio del presente, me permito NOTIFICARLE que con fecha diez (10) de

g Febrero de 2022, se profii6 auto denfro del incidente de desacato de referencia,
cuyo resolutivo jranscribo en su fenor literal, para los fines pertinentes

R E S U E L v E

onarlos, Dr. GUSTAVO ADOLFO AGUILAR
VIVAS o quien haga sus veces en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de ASMET
SALUD EPS, y ala Dra. JAQUELINE YACUMAL GRANADOS, en calidad de Gerente
Departamental de ASMET SALUD EPS - SANTANDER

horas confadas o partir de la notificacién del presente auto.

“PRIMERO: REQUERIR a los funcl

« Informen sobre el cumplimiento de la sentencia de tutela proferida el 31 de
agosto de 2021, soliciten y/o aporten las pruebas que pretendan hacer valer e
informen las razones del presunto incumplimiento. En especlal Frente al suministro
de pofilos himedos prescritos por el médico fratonte el 21/01/2022.

« Sele solicita al Dr. GUSTAVO ADOLFO AGUILAR VIVAS o quien haga sus veces en
calidod de REPRESENTANTE LEGAL de ASMET SALUD EPS, y a la Dra. JAQUELINE
YACUMAL GRANADOS, en calidad de Gerente Departamental de ASMET SALUD
EPS - SANTANDER, que de no ser los encargados de cumplmiento del fallo de
tutela, sefialen quien o quienes son los funclonarios encargados del cumplimiento

de la senfencia emitido ef 31 de agosto de 2014 bajo el radicodo 2016-351
sefialando, nombres completos, numero (s) de identificacion, direccién(es) purd
nofificaciones y demds datos que consideren relevantes

TERCERO: NOTIFIQUESE a las partes esta providencia en forma
INMEDIATA y por el medio mds expedito. Por Secretario, LIBRENSE

los OFICIOS que sean del caso.

T o RN T TR Y DR T I 4



MARIA ISABEL MONCADA ACURA
Secrelaria
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MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS

®
SENA

A

REGIONAL SANTANDER

EL CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS

CERTIFICA

Que MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS Wﬂn)mwmucmmmmmmm
daanmga.wymdmomPRACTICASDECUlDADOYAWOCUIDADOPARA
PERSONASCONDISCAPACIDADYSUSOUIMDORESmmhMmueMy
Ocho (48) y obluvo una mmdbnAplo(A)conunaoquivdondade(A.S),

Equivalencia de Evaluaciones:
D: Reprobd
A: Aprobd

Saexpideenawmmanga.alosh'alnmyun(31)diasdelmudeagoslodedosmu
veintiuno (2021)

Firmado Digitalmente por

LEONARDO HERNANDEZ SILVA
Subdirecior CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS
REGIONAL SANTANDER
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MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS

. Lbedat y oo
RLPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimicnto de la Ley 119 de 1994
Hace constar gue
MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS
Con Cedule de Crudodania No. 91254779
Cursi y aprobo la accion de Formacidn
PRACTICAS DE CUIDADO Y AUTOCUIDADD PARA PERSONAS CON DISCAPACID

con wna duracidn de 48 horas
yun (31) das del mes e agusto de dos il weintino (2021)

AD Y SUS CU IDADORES

Fa teatimonio de (o antonar se firma ol prosvenie o0 Bucarumangs a ks treinia
Firmado Digitalmente por

LEONARDO HERNANDEZ SILVA T
CINTRO Ot 5 RVIOOS | LIV SARIALLS ¥ FLIISTICOS FECHA REGISTRO
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Supersaiug?°

Bogota, D.C., 24 de Agosto de 2022
Respetado (a) sefior (a) MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS
manuelaalejandramantilla@gmail.com

Referencia: Seguimiento PQR-20222100009834812

!En atencién a su solicitud de informacion sobre el estado de la PQRD de la referencia, le
lpfomamos que este seguimiento ha sido incorporado en el aplicativo de PQRD al cual
tiene acceso el vigilado responsable de resolver su caso.

tado en la pagina web

Adicionalmente, el estado de su PQRD puede ser consul
linea gratuita nacional de

institucional, www.supersalud.gov.co o puede comunicarse a la
la Supersalud 018000 513700.

Cordialmente,
Frmado electronicamente por:

DELEGATURA DE PROTECCION AL USUARIO

Delegada para la Proteccion al Usuario

Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario

Superintendencia Nacional de Salud

)

Pagina 1

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10| PBX +57 601 744 2000 - Bogota D.C. .

www.supersalud.gov.co © SGS
Estamos cerlificados

CIFLO2
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Buen Dia
Cordial Saludo

Ante la solicitud se informa que dando cumplimiento a la Normatividad
Legal vigente la Resolucion 2292 del 2021 en el Articulo 57:Ayudas
técnicas. Los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos
de la UPC, incluyen las siguientes ayudas técnicas:

1. Protesis ortopédicas internas (endoprotesis ortopédicas), para los
procedimientos quirurgicos, financiados con recursos de la UPC.

2. Protesis ortopédicas externas (exoprotesis), para miembros
inferiores y superiores, incluyendo su adaptacion, asi como el recambio
por razones de desgaste normal. crecimiento o modificaciones
morfoldgicas del paciente, cuando asi lo determine el profesional
tratante.

3. Protesis de otros tipos (valvulas, lentes intraoculares, audifonos.
entre otros). para los procedimientos financiados con recursos de la
uPC.

4. Ortesis ortopédicas (incluye corsés que no tengan finalidad
estética).

Paragrafo 1. Estan financiados con recursos de la UPC, las siguientes
estructuras de soporte para caminar: muletas, caminadores y bastones,
las cuales. se daran en calidad de préstamo, en los casos en que aplique
(incluye entrenamiento de uso), con compromiso de devolverlos en
buen estado, salvo el deterioro normal. En caso .
contrario, deberan restituirse en dinero a su valor comercial.

Paragrafo 2. e financian con cargo a la UPC sillas de ruedas
lantillas i

Gracias

) ) Sede Principal Bogota - Cll. 78 No 13A - (07
Linea amable PBS Bogota: (601) 307 8069 Nacional: 01 8000 116662 Linea amable PAC Bogota: (601) 307 8085 Nacional: 01 8000 12 736
www.famisanar.com.co ' |



Bucaramanga, agosto 25 del 2022

Sefor

PRIMERO PENAL MUNICIPAL CONFUNCIONES MIXTAS DE

FLORIDABLANCA

E.S.D

REFERENCIA: MEMORIAL

ACCIONANTE MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS como
Representante Legal de MANUELA ALEJANDRA
MANTILLA

ACCIONADO FAMISANAR EPS

Yo MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS, como representante legal de mi
mayor hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA identificado como aparece al
pie de mi firma actuando en defensa de los derechos fundamentales de mi menor
hija invocando del art. 86 de la constitucién politica acudo ante su despacho para
solicitar INCIDENTE DESACATO vy solicito que los derechos fundamentales de mi
hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA, los cuales fueron una vez vulnerados.

. A la adolescente MANUELA ALEJANDRA MANTILLA, no se le ha

asignado cuidador o auxiliar de enfermeria 24 horas, estando la orden
vigente por el doctor MAURICIO ESCOBAR SANCHEZ,

. no he sido notificado para cambio de IPS para realizar las terapias fisicas

ocupacionales y de lenguaje domiciliarias porque no estamos activos a
ninguna IPS prestadora de servicios.

No hay medico domiciliario para la atencién de mi hija.

. La cuidadora o auxiliar LICETH ROPERO agredié a mj hija MANUELA

ALEJANDRA MANTILLA el dia 4 de agosto, golpedndola y aruyandole el
brazo derecho en la mano. Al ocurrir lo anteriormente mencionado me
dirigi a llamar a la JEFE LEIDY y le hice el comentario para que lo
manejara internamente al no ver soluciones me comunique con la JEFE
AURA el dia 8 de agosto para mostrarle lo que la cuidadora le hizo a mi
hija. No encuentro respuesta y me dice que consiga una persona de
confianza que ellos no tienen a nadie. Pero deciden mandar al otro dia a
la sefiorita KAREN PEREA yo hable con ella Y le pregunte si esta
trabajando y ella no me responde, el que me responde es el esposo lo
siguiente: que tal mi mujer no trabaja mas con el paciente que tenia
porque es un demente un psicépata Y un agresor que golpea a su mama
Y @ mi esposa y ella no vuelve mas alld, no me gusto la respuesta del
€5poso por ese motivo no la recibi al otro dia, no hay ética profesional y

veo los comentarios mal intencionados entonces veo que los pacientes no
tienen privacidad todo se va contando.



5. Donde hay evidencia que yo envié el dia 12 de agosto a famisanar con la
PQRS-2022-E-23/726 y no me han dado respuesta.

6. ANEXO DOCUMENTO ENVIADO

"
/ )
A I e e
Atentamente;
MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS
C.C 91.256.779 Bucaramanga

Direcci6on: Carrera 11 # 49-04 Barrio José A Morales Floridablanca

Contacto: 320-3597728
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Bucaramanga, Agosto 03 de| 2022

Senor

::;:f::sti::;ﬂumcwkl CONFUNCIONES MIXTAS DE

E.S.D

REFERENCIA: INCIDENTE DESACATO RADICANDOSE BAJO EL

NUMERO 2022-00065-00

ACCIONANTE MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS como
Representante Legal de MANUELA ALEJANDRA
MANTILLA

ACCIONADO FAMISANAR EPS

Yo MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS, como representante legal de mi
mayor hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA identificado como aparece al
pie de mi firma actuando en defensa de los derechos fundamentales de mi menor
hija invocando del art. 86 de la constitucion politica acudo ante su despacho para
solicitar INCIDENTE DESACATO y solicito que los derechos fundamentales de mi
hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA, los cuales fueron una vez vulnerados.

1. A MANUELA ALEJANDRA MANTILLA no se le asignado cuidador
domiciliario 24 horas estando la orden vigente. Por el doctor MAURICIO
ESCOBAR SANCHEZ PSIQUIATRA INFANTIL.

2. Por motivo de que no me han notificado cambio de nueva IPS para
realizarle las terapias fisicas ocupacional y de lenguaje domiciliarias,
porque no estamos en ninguna IPS prestadora de servicios ACTIVOS.

3. No hay medico domiciliario para la atencién a mi hija.

ANEXO: orden del cuidador, orden de terapias.

> 25319 Bl

MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS

tentamente;

C.C 91.256.779 Bucaramanga
Direccién: Carrera 11 # 49-04 Barrio José A Morales Floridablanca

Contacto: 320-3597728



Radicado: 20220065

Acclonante: Manuel Enrique Mentiila Navas
Ofendido:  M.A. Mantilla Cortes
Acclonado: Famisanar EPS

Rama Judiclal del Poder Publico
Consejo Superior de la Judicatura
Juzgados de Floridablanca, pertenecientes al Sistema Acusatorlo Penal

JUZGADO PRIMERO PENAL MUNiCIPAL CON FUNCIONES MIXTAS DE
FLORIDABLANCA.

Floridablanca, catorce (14) de junio de dos mil veintidés (2022)
OBJETO DE LA PROVIDENCIA

Concluido como esta el tramite de la presente accién de tutela instaurada por l1a
sefiora por el sefior MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS, identificado con la
cédula de ciudadania nimero 91.256.779 en calidad de agente oficioso de su menor
hija M. A. MANTILLA CORTES y en contra de FAMISANAR EPS con el fin de
obtener el amparo de los derechos a la salud, a la vida digna y al mfnimo vital;
ingresan las diligencias al despacho con el fin de proferir sentencia que resuelva de
fondo el asunto sometido a consideracion, de conformidad a lo que prevén los
decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992.

| - ANTECEDENTES

Obra en el expediente, escrito de tutela por medio del cual el sefior Manuel Enrique
Mantilla Navas manifesté que su hija cuenta con 17 afios y que es una persona con
discapacidad puesto que su diagnéstico sefiala que padece del sindrome de
angelman (retraso mental grave - deterioro del comportamiento grado no
especificado); razén por la cual cuida de ella desde su nacimiento y es la persona
encargada de acompaiiarla a los controles, citas, terapias y cuidados.

Refiere el actor que en virtud de la patologia que le aqueja a la menor M. A.
MANTILLA CORTES, la EPS FAMISANAR emiti$ 6rdenes médicas que no han sido
dispensadas e hizo mencién que cuenta con la capacitacion para prestar la atencion
y cuidado a su hija — Curso de cuidado y autocuidado para personas con discapacidad y sus
cuidadores expedido el 31/08/2021 emanado del SENA- Y qué como la agenciada no puede
comunicarse verbalmente, teme dejaria al cuidado de una persona extrafia y que
pueda sufrir de alguna clase de abuso o violencia.

Il. PRETENSION.

Requiere el accionante el amparo de los derechos a la salud, a la vida digna y al
minimo vital de su menor hija, y en consecuencia:

e se ordene a FAMISANAR EPS cumpla con las ordenes que a continuacion
se relacionan:

v Orden N° 109084 del 5 de abril de 2022 emanada de la Dra Eliana Blanco
Diaz de cuidador domiciliario 12 hrs.

v Orden N° 116201 del 28 de abril de 2022 en la que se reitera, orden antes
referida de cuidador domiciliario 12 hrs.

v Prescripcion N° 20220413189033062177 del 20 de abril de 2022 a través de
la cual se ordena dentro de la linea de higiene y aseo personal, la entrega de
120 paales desechables adulto talla L (tena SLIT), para un periodo de tres
(3) meses.

v Orden N° 116204 del 28 de abril de 2022, en la que se indican parios
hamedos, para cambio de 6 horas durante tres (3) meses.

o Seordene a la entidad accionada la asignacion de cuidador, y mientras ello
se determina, se le designe a él como cuidador domiciliario de su hija, con
la debida compensacién econémica por dicha labor.
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* Se ordene a FAMISANAR EPS se brinde a la menor M. A MANTILLA
CORTES atencion y tratamiento integral an salud  garantizando los
servicios, medicamentos, iINsumos, consuitas con médicos aspecialistas y
demas ordenes madicas a que haya higar con relacidn a su patologia

- INTERVENCION DE LA ENTIDAD ACCIONADA y VINCULADAS

La ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD BOCIAL EN SALUD -ADRES descornd traslado A ravés de
apodaradoe judioial, dando a conoocer 1a naturaleza de la enticlad, que inicld ai labor
desde ol 01 de agosto de 2017y que se encuentra adscrita al Ministario de Salud
y Protecolén Social, ouya funcion corresponde a la administracidn de los recursos
del Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA. del Fondo de Salvamento vy
Garantias para o Sector Salud FONSAET los que financlen ol aseguramiento en
salud y los copagos por concepto de prestaciones no incluidas en al plan de
beneficios del Régimen Contributivo, recursos que sa recauden como consacuencia
de las gestiones que realiza la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional
y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP),

Posteriormente, tratd garantias fundamentales como las Invocadas en el escrito de
tutela, entre ellas, el derecho a Ia seguridad social, a la vida digna, a la dignidad
humana y a la vida, analizando como items la falta de legitimacion en la causa por
pasiva, las funciones de las EPS y los mecanismos para financiar la cobertura
integral para el suministro de servicios y tecnologlas en salud - /a unidad de pago por
capitacion UPC. los presupuestos maximos, los servicios y tecnologlas en salud no financiados con
recursos de la UPC y el presupuesto maximo-, precisando en cuanto al ultimo de estos, que
debers actualizarse una vez cada dos afios atendiendo a determinados criterios
relacionados con el perfil epidemiolégico y la carga de la enfermedad de la
poblacién, la disponibilidad de recursos, equilbrio y medicamentos no
contemplados dentro del mencionado plan.

Ahora bien, en cuanto al caso en concreto precisd que, es funcion de la EPS y no
del ADRES, la prestacion de los servicios de salud, dando a conocer igualmente
Que carece de competencia para ejercer funciones de inspeccion, vigilancia y control
para sancionar a una entidad prestadora del servicio de salud, por lo que, la
vulneracién a derechos fundamentales se producirfa por una omisién no atribuible
a esa entidad, lo que fundamenta una falta de legitimacién en la causa por pasiva,
reiterando que las EPS tienen la obligacién de garantizar |a prestacion integral y
oportuna del servicio de salud a sus afiliados, ya que pueden conformar libremente
su red de prestadores, sin ser dable que en ningun caso, dejar de garantizar la
atencion, ni retrasarla de tal forma que pongan en riesgo la vida o salud, maxime
cuando el sistema de seguridad social contempla varios mecanismos de
financiacion de los servicios, los cuales estan plenamente garantizados a las EPS.

En cuanto al tema concerniente al recobro, puntualizé la existencia de la Resolucién
094 de 2020 frente a servicios financiados por la UPC y posterior a ello, el
presupuesto maximo de acuerdo al art. 240 de |a Ley 1855 de 2019,
correspondiente al giro previo a la prestacion de servicios por parte de la EPS.

Para finalizar su intervencion, solicité NEGAR el amparo rogado por la accionante
en lo que tiene que ver con esa administradora, pues de los hechos descritos y el
material probatorio enviado con el traslado, se evidencia que no ha desplegado
ningun tipo de conducta que vulnere los derechos fundamentales de la agenciada,
en virtud de lo cual, requiere su desvinculacién del tramite constitucional.

Adicionalmente, ante cualquier solicitud de recobro por parte de la EPS, solicitd sea
esla negada, teniendo en cuenta los cambios normativos y reglamentarios
explicados que demuestran que los servicios, medicamentos o insumos en salud
necesarios se encuentran garantizados plenamente, ya sea a través de la UPC o
de los presupuestos maximos; ademas de que los recursos son actualmente girados
antes de cualquier prestacién, finiquitando con la sugerencia de maodular las
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gon cargas que se Impongan a las entidades a las que sa compruebe la vulneracién
@ derechos fundamentales, por cuanto existen servicios y tecnologlas que se

escapan del ambito de la salud, y no deben de ser sufragadas con los recursos

destinados a la prestacién del mencionado servicio publico.

La SECRETARIA DE S8ALUD DEPARTAMENTAL, vinculada dentro de la presente
accion, atendio al lamado manifestando que revisada la base de datos del ADRES
se evidencia que la menor M. A, MANTILLA CORTES, se encuentra registrada en
ol SISBEN, en el municiplo de Floridablanca ~Santander, y tiene afiliacién a EPS
FAMISANAR en la misma municipalidad, estando activa al régimen SUBSIDIADO.

Dijo que segun la normatividad que regula el plan de beneficios en salud, todos los
exgmenes. pruebas y estudios médicos ordenados, asl como los procedimientos
quinirgicos, suministros y medicamentos que se requieran con posterioridad, deben
ser cublertos por la EPS, y todas las entidades que participan en la logistica de la
atencién en salud, pues estan sujetas a las normas constitucionales que protegen
los derechos fundamentales y demds garantias que de ellos se susciten. Del mismo
modo, se pronuncié manifestando que considera que la EPS accionada no puede
desligarse de su obligacién de PROVEER TODO LO NECESARIO para el
cumplimiento de la atencion integral oportuna de la nifia, pues finalmente es
deber de la E.P.S eliminar todos los obstaculos que les impiden a los afiliados
acceder oportuna y eficazmente a los servicios que requieren de acuerdo a su

necesidad.

Cité la Resolucidn N° 3512 del 26 de diciembre 2019, por la cual se actualiza
integralimente el PBS con cargo a la unidad de pago por capitacion (UPC) y a su
vez, puntualizd sobre la Sentencia T-676/11, afirmando que ninguna entidad puede
desconocer lo que necesita el paciente, bajo ningun concepto, siendo su obligacién
imperativa prestar los servicios de salud con idoneidad, oportunidad y calidad,
dando cumplimiento a lo establecido por las normas constitucionales, sefialando
que frente a la situacién particular considera que la EPS accionada no puede
desligarse de su obligacion de proveer todo lo necesario para el cumplimiento de la
atencién integral oportuna de la agenciada, pues finalmente es deber de aquella
eliminar todos los obstaculos que les impiden a los afiliados acceder oportuna y
eficazmente a los servicios que requieren de acuerdo a sus necesidades.

Adicionalmente, menciona que ya no se continuara usando la figura del recobro
mediante la cual las EPS gestionaban ante el sistema de salud el pago de los
servicios prestados y medicamentos entregados no financiados por la UPC, pues
cuentan con independencia administrativa y financiera para garantizar a los
ciudadanos todos los servicios y tecnologias que requieran, evitando asi mayores
dilaciones y tramites administrativos innecesarios.

Con base en lo anterior, indicé que dicha secretaria no ha vulnerado derecho
fundamental alguno, pues existen normas ya establecidas y es deber de

FAMISANAR EPS, acatarlas bajo el principio de legalidad, por lo que solicita ser
excluida de cualquier tipo de responsabilidad frente a la accion de tutela de la

referencia.

FAMISANAR EPS -8, vino al tramite para indicar que, frente a las pretensiones del
escrito de tutela, esa EPS ha brindado y garantizado todos los servicios médioqs
requeridos por la agenciada, sin ninguna negativa o dilacién, por lo que no ha.b.rla
lugar a conceder un TRATAMIENTO INTEGRAL, ya que €so obedeceria a servicios
futuros e inciertos, y posiblemente excluidos no correspondientes a servicios

médicos.

En cuanto al servicio de cuidador, manifesté que dicho servicio es un debel_r del
grupo FAMILIAR de la agenciada, ya que un CUIDADOR no cor'responde a servicios
en SALUD vy en lo referente a que la EPS le cancele al progenitor de la menor para
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Ahondando en el tema del servicio de cuidador, dijo que tal y como lo ha sefialado
la corte constitucional en sus multiples pronunciamientos, los padres tiene la
obligacion legal con sus hijos, razén por la cual no es dable que el actor, pretenda
una oompon_ucién econdmica por cumplir con sus deberes como progenitor de la
menor, precisando que las EPS son administradoras de los recursos del sistema
general de salud, y por ello, solo pueden destinar dichos recursos en servicios
médgcos, y un cuidador no corresponde a esta 4rea, y se puede demostrar que
meducpmente no se requiere de un personal entrenado para el cuidado de la
usuania, por ende, su padre puede continuar con el cuidado de su menor hija, todo
lo cual indica que no debe ser emitida una orden para que la EPS asigne los
recursos para el pago de una persona, solo por capricho del accionante, mas
cuando la Corte ha sido clara en enfatizar que el deber del cuidado de un miembro
menos favorecido esta a cargo del mismo grupo familiar.

Informé que el sefior Manuel Enrique Mantilla ya ha interpuesto multiples tutelas en
el pasado, en las cuales la decision ha sido a su favor, por lo cual sefiala que no
habria lugar a que se emita nuevo fallo, cuando el padre de la menor, conoce de
antelacion el mecanismo de tutela y los desacatos, siendo posible hacer uso de ellos
para solicitar su cumplimiento y no interponer tutelas a discrecién, trayendo a
colacién la parte de resolutiva de las providencias aludidas y los juzgados de
conocimiento, asi como su nimero de radicacion - Juzgado Quinto Laboral del Circuito
de Bucaramange, radicado 680013105005 -2016-00351-13 y Juzgado Dieciocho Civil
Municipal de Bucaramanga, radicado 680014003018-2017-00299-00-.

Por lo anterior, solicita valorar las gestiones de cumplimiento adelantadas por esa
EPS en cuanto a los servicios en salud y analizar en el caso concreto la ausencia
de responsabilidad subjetiva unilateral, que se declare la IMPROCEDENCIA de la
presente accién, ante la inexistencia de violacién o puesta en peligro de los
derechos fundamentales de la agenciada por parte de esa entidad, ya que no ha
negado ningun servicio médico y que se deniegue la accion de tutela por cuanto la
conducta desplegada por esa entidad, ha sido legitima y tendiente a asegurar el
derecho a la salud y la vida de su usuaria, dentro de las obligaciones legales que le
asiste, resaltando que no se acredité la concurrencia de las exigencias previstas por
la Corte Constitucional para inaplicar las normas que racionalizan la cobertura del
servicio.

De manera subsidiaria y en caso de conceder el amparo, se determinen
expresamente en la parte resolutiva de la sentencia las prestaciones en salud
cobijadas por el fallo y la patologia cubierta asi como la patologia respecto de la
cual se otorga el amparo, para evitar la posibilidad de que en el futuro se terminen
destinando los recursos publicos del sistema para el cubrimiento de servicios que
no lleven implicita la preservacion del derecho a la vida a través de una concesion
de SERVICIOS NO INCLUIDOS EN EL PBS (CUIDADOR, PANITOS,
TRATAMIENTO INTEGRAL), que precisamente es el objetivo del amparo; y que se
dispongan acciones sancionatorias en contra del accionante por reincidencia como
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que cumpla con sus deberes constituclonales y legales de culdadot:a:éadzoce;t
hija, se oponen dado que, es notorio que ol sefior Manuel no est4 tra I? ondo qu
por los derechos de la menor, sino que desea usufructuarse de ella, so t? ppr
le paguen por culdarla. Respecto de l0s pet‘:lales, r«laﬂrlé ?:r::sag ustlgr?zg?:i oe:fjeiis oel
ningun inconveniente, y que la prueba de ello son las m

ac(gonante allegd dentro sus soportes, adjuntando igualmente pantallazo de la
orden.

( ion N°
arte, en lo que concieme a los pafiitos, indicé que, segun la resoluci
I;g;;t:’gl 2021, al sqer productos de ASEO, son EXCLUSIONES TAXAT'VAUSS'OD:CI;
ello, las EPS no puede realizar la entrega de estos Insumos, dado gure su usa.ne
influye directamente en el tratamiento, rehabilltaclép o pronos L?I(')tador e
diagnésticos que presenta la menor; como tampoco actia como rehabili y co%'n !
no tener una aplicacién directa en el ambito de la salud, no es catalogado
servicio de salud.

Ahondando en el tema del servicio de cuidador, dijo que tal y como lo ha sqﬁaladlo
la corte constitucional en sus muiltiples pronunciamientos, los padres tiene da
obligacién legal con sus hijos, razén por la cual no es dable que el actor, gretzn |a
una compensacion economica por cumplir con sus deberes como progenitor de 1a
menor, precisando que las EPS son administradoras Qe los recursos del smtgr'na
general de salud, y por ello, solo pueden destiqar dichos recursos en servicios
médicos, y un cuidador no corresponde a esta area, y se puede demostrar que
medicamente no se requiere de un personal entrenado para el cu;dadg de la
usuaria, por ende, su padre puede continuar con el cuidado de su menor h.ua. todo
lo cual indica que no debe ser emitida una orden para que la ERS asigne los
recursos para el pago de una persona, solo por capricho del accuonantg. mas
cuando la Corte ha sido clara en enfatizar que el deber del cuidado de un miembro
menos favorecido esta a cargo del mismo grupo familiar.

Informé que el sefior Manuel Enrique Mantilla ya ha interpuesto mdltiples tutelas en
el pasado, en las cuales la decisién ha sido a su favor, por lo cual sefiala que no
habria lugar a que se emita nuevo fallo, cuando el padre de la menor, conoce de
antelacion el mecanismo de tutela y los desacatos, siendo posible hacer uso de ellos
para solicitar su cumplimiento y no interponer tutelas a discrecion, trayendo a
colacién la parte de resolutiva de las providencias aludidas y los juzgados de
conocimiento, asi como su niimero de radicacién - Juzgado Quinto Laboral del Circuito
de Bucaramanga, radicado 680013105005 -2016-00351-13 y Juzgado Dieciocho Civil
Municipal de Bucaramanga, radicado 680014003018-2017-00299-00-.

Por lo anterior, solicita valorar las gestiones de cumplimiento adelantadas por esa
EPS en cuanto a los servicios en salud y analizar en el caso concreto la ausencia
de responsabilidad subjetiva unilateral, que se declare la IMPROCEDENCIA de la
presente accion, ante la inexistencia de violacion o puesta en peligro de los
derechos fundamentales de la agenciada por parte de esa entidad, ya que no ha
negado ningun servicio médico y que se deniegue la accién de tutela por cuanto la
conducta desplegada por esa entidad, ha sido legitima y tendiente a asegurar el
derecho ala salud y la vida de su usuaria, dentro de las obligaciones legales que le
asiste, resaltando que no se acredit6 la concurrencia de las exigencias previstas por

la Corte Constitucional para inaplicar las normas que racionalizan la cobertura del
servicio.

De manera subsidiaria y en caso de conceder el amparo, se determinen
expresamente en la parte resolutiva de la sentencia las prestaciones en salud
cobijadas por el fallo y la patologfa cubierta asi como la patologla respecto de la
cual se otorga el amparo, para evitar la posibilidad de que en el futuro se terminen
destinando los recursos publicos del sistema para el cubrimiento de servicios que
no lleven implicita la preservacién del derecho a la vida a través de una concesién
de SERVICIOS NO INCLUIDOS EN EL PBS (CUIDADOR, PANITOS,
TBATAMIENTQ INTEGRAL), que precisamente es el objetivo del amparo; y que se
dispongan acciones sancionatorias en contra del accionante por reincidencia como
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“Iitigante frecuente” y “temeridad" en el inadecuado uso que viene realizado de la
Acclon Constitucional de Tutela conforme al articulo 33, numerales 2° y 3° de la Ley
1123 de 2007 y articulo 38 del Decreto 2691 de 1991,

El INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF, concurrié a la
accion constitucional por intermedio de la Directora Regional Santander, quien
manifesté que esa entidad actua y actuara conforme a lo solicitado con pleno ajuste
a los mandatos constitucionales y legales, bajo la preceptiva emanada de los
convenios internacionales que integran el bloque de constitucionalidad, en pro de la
atencion de los NNA, en virtud de lo anterior, coadyuvan las pretensiones incoadas
por el accionante, toda vez que consideran imperioso que se garantice el derecho
a la salud integral a la salud de la NNA M. A. en aras de la garantia y prevalencia
de sus derechos fundamentales, siempre y cuando se tenga absoluta certeza de lo
manifestado y probado por el actor, por cuanto la proteccién integral de nifios, nifias
y adolescentes debe garantizar |la proteccion de sus derechos desde la prevencién,
y en el evento de existir alguna amenaza, inobservancia o vulneracion, la familia, la
sociedad, pero sobre todo el Estado deben garantizar un efectivo restablecimiento.

Respecto del caso en concreto, sefialé que la paciente es un menor de edad, y por
tal razon se acoge a la postura de la Corte Constitucional en la cual se precisa que
la proteccién del derecho a la vida y a la integridad personal de los infantes es un
deber prioritario y por tanto, resultan, en principio, admisibles aquellas medidas que
garantizan la primacfa de sus derechos; sin embargo, advirti6 que no existe
fundamento factico ni juridico que vincule al ICBF con el objeto de vulneracion y/o
amenaza de los derechos fundamentales de la menor de edad reclamados en la
accién de tutela, méxime cuando el accionante en el libelo de la demanda no
manifiesta que exista alguna vulneracién por parte de esa entidad, al contrario,
indica que es la EPS FAMISANAR la que ha negado los servicios médicos, por ello,
solicita respetuosamente se declare la inexistencia de amenaza o vuineracion de

los derechos invocados por el tutelante y en consecuencia, se declare improcedente
la accion de tutela en contra del ICBF.

Hizo hincapié en que el derecho a la salud de los menores adquiere una connotacién
mas especial, cuando los nifios presentan algun tipo de discapacidad o enfermedad
que les ocasione una disminucién fisica o0 mental, toda vez que se ven expuestos a
un mayor peligro, por lo que se les debe proteger de manera preferente y

prodigarseles un cuidado eficaz, ello con fundamento en lo sefialado en los articulos
13 y 47 de la Constitucién Politica.

Finiquit6 diciendo que existe una clara FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA
POR PASIVA, por cuanto el ICBF no es el llamado a responder, ya que lo que
solicita el tutelante en su accién, es que amparen los derechos fundamentales de la
menor en especial a la salud, y ello nada tiene que ver con esa entidad.

El JUZGADO QUINTO LABORAL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA,
despacho judicial a quien se orden¢ oficiar para que allegara la accion de tutela
radicada bajo la partida 680013105005 -2016-00351-13 instaurada por la aqui
accionante en representacion de su menor hija contra ASMET SALUD EPS-S, en
pro del lograr evidenciar si versa sobre hechos similes como los que aqui nos
ocupan, dio contestacion a través de correo electronico adjuntando copia digital del
fallo de tutela adiado 31 de agosto de 2016 cuyas pretensiones del libelo fueron:

Que le fueran tutelados a la menor, los derechos fundamentales invocados y en
consecuencla, se ordenara a las accionadas dentro de las 48 hrs sig. a la notificacién del
fallo, que se autorice y entregue a la menor los insumos ordenados por el médico tratante
tales como: “pafiales desechables #180 adulto, talla L TENA SLIP” junto con los deméas

insumos, medicamentos y /o procedimientos que lleguen a ser ordenados por los médicos
tratantes.

Se le brindara a la menor, atencion integral que necesite para restablecer su salud.

Al respecto, la parte resolutiva de la decision de fondo resolvié:
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:'I:'I::E:”O' T’:JYFI AR los derechos fundsmentales a la salud. vide en condiclonas dignas y
ey ;«E\ 08 o0 108 NIRDS, y 0o In seguridad social de ia menor MANUELA ALE JANORA
SORTES, conforme a lo expuesto en 1a parte motiva de la presente providencia

SEGUNDO ORDENAR a I PSS ASMET SALUD que dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a e notficacisn de esta sentencia, morice of suministro de in Inln)ldml de
medicamentor e Insumos ordensdos pot los médicos Iratantes de 4 manor MANUE LA
ALE JANDRA MANTILLA CORTE S tales como ‘PANALES DESECHABLES ADULTO TALLA
L (TENA SLIT) USO 2 PAR DIA #180°, con ocaskin el tratamiento, sin perfulcio del mr‘r;bm
a ln entidad terrtorial que tenga derecho por 108 servicios de sahxd prestados con nu’qr‘llm a
lag normag que rigen la materis ‘

TERCERO ORDENAR & Ia EPSS ASMET SALUD brinde la ATENCION INTEGRAL
necesarin que requiera la menor MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES por 6l
diagnostico de RE TRASO MENTAL GRAVE. DETERIORO DEL COMPORTAMIENTO
GRADO NO ESPECIFICADO, sin que le sean oponibles los trémites administrativos y
presupuesiales para proporcionarie 108 $ervicios de salud, que requiera en pro de
garantizarie una vida digna, sin perjuicio del recobro a la entidad lerritorial que tenga derecho
por los servicios de salud, prestados con sujecién a las normas que rigen la materia

CUARTO: EXONERAR al accionante del pago de cuolas de racuperacion mientras
conclerne, se relacion o dependa de las patologlas RETRASO MENTAL GRAVE:
DETERIORO DEL COMPORTAMIENTO GRADO NO ESPECIFICADO que presenta la
menor MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES. (...) NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Origtnal Fdo.

Decisién que a raiz de su incumplimiento dio lugar a la apertura del tramite incidental
cuya sancion se profin el pasado 6 de junio de 2019 y fue objeto de consulta
correspondiendo su conocimiento al H. Tribunal del Distrito judicial de Bucaramanga
— Sala Laboral, M.P Dr. Henry Octavio Moreno Ortiz, quien mediante providencia
del 10 de junio de 2019 confirmd la decision referida.

La IPS RENDISALUD, entidad vinculada dentro de la presente accién, a la cual se
notificé del auto que avocd conocimiento, asi como el escrito y los anexos aportados
por el actor, no emitid respuesta alguna frente a las peticiones; por lo cual este
despacho procedio a aplicar el contenido del art 20 del decreto 2591 de 1991.

V. COMPETENCIA

Este despacho es competente para conocer la accién de tutela impetrada de
conformidad con lo previsto en los articulos 86 de la Constitucion Politica, los
contenidos en el Decreto 2591 de 1991, Decreto 1983 de 2017 en razoén que la
accionada se trata de una EPS - FAMISANAR- a la cual se encuentra afiliada la

agenciada.
V. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1. Problema Juridico a resolver:

v El conflicto juridico que aqui se analiza, se contrae a determinar si
FAMISANAR EPS vulner6 el derecho a la salud, a la vida digna y al minimo
vital de la menor agenciada frente a las dilaciones en la materializacion de
las 6rdenes dadas por su meédico tratante — cuidador domiciliario 12 hrs, la
entrega de 120 pafiales desechables adulto talla L (tena SLIT), para un periodo de
tres (3) meses, panos hamedos, para cambio de 6 horas durante tres (3) meses- en

virtud de la patologia que le aqueja.

2. Fundamentos Legales Jurisprudenciales y Analisis del Caso

Nuestra Carta Constitucional consagra un modelo de Estado Social de Derechq,
asi lo define el articulo primero y bajo esta concepcion sus asociados deben vivir
dentro de unas condiciones minimas de existencia, las cuales corregponden ala
consagracion constitucional de los derechos y garantias reconocidas a toda

persona.
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E15; concordancia con la norma constitucional, el articulo 10 del Decreto 2591 de
91 estaplece que: “La accién de tutela podré ser ejercida, en todo momento y lugar,
por cualquier persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales,
quien gctuaré por s/ misma o a través de representante. Los poderes se presumirén
auténticos. Tamt?lén se pueden agenciar derechos ajenos cuando el titular de los mismos
no esté en qond:caones de promover su propia defensa. Cuando tal circunstancia ocurra,
debera manifestarse en la solicitud. También podré ejercerla el Defensor del Pueblo y los
personeros municipales”.

Como quiera que su finalidad se encamina a obtener la proteccién inmediata de los
derechos constitucionales fundamentales, cuando estos resulten vulnerados o
amenazados corresponde al Juez Constitucional, estudiar la relacién entre las
pretensiones contenidas en el libslo de tutela o solicitud de amparo, junto con los
hechos que fundamentan el mismo; toda vez que aquella debe instaurarse en un
término razonable, condicién que se encuentra precisamente relacionada con la
finalidad de la misma y estudiada en cada caso en particular.

Lo antgn‘or, al advertr que el principio de Inmediatez procura en primera
oportunldad: la seguridad juridica de terceros, en segundo lugar, la razonabilidad y
el tercer y Ultimo lugar a la finalidad de la accién, al presumirse la urgencia de
aquella.

Con relacién al principio de subsidiariedad ha de aclararse, que el inciso 4 del art.
86 de la Carta Politica establece tal principio como requisito para la procedencia de
la accién Constitucional al determinar su procedencia siempre y cuando el afectado
no dispusiera de otro medio de defensa judicial, salvo que fuere invocada como
mecanismo transitorio con el propésito de evitar un perjuicio irremediable o que
existiendo aquellos, fueran ineficaces para resolver el caso en concreto.

No obstante, dicho principio contempla algunas excepciones, tal y como lo abordd
la H. Magistrada Dra. Gloria Stella Ortiz Delgado en la Sentencia T-471 del 19 de
julio de 2017 asi:

“Ahora bien, en virtud de lo dispuesto en los articulos 86 Superior y 6° del
Decreto 2591 de 1991, aunque exista un mecanismo ordinario que permita la
proteccién de los derechos que se consideran vulnerados, existen algunas
excepciones al principio de subsidiariedad que harfan procedente la accién de
tutela. La primera de ellas es que se compruebe que el mecanismo judicial
ordinario disefiado por el Legislador no es idéneo ni eficaz para proteger los
derechos fundamentales vulnerados o amenazados; y la segunda; que “siendo
apto para conseguir la proteccion, en razén a la inminencia de un peruicio
irremediable, pierde su idoneidad para garantizar la eficacia de los postulados
constitucionales, caso en el cual la Carta prevé la procedencia excepcional de

la tutela™.

Una vez revisados y superados los requisitos de procedencia de la presente accion
de tutela, procede el Despacho a estudiar la situacion factica que nos convoca,
teniendo en cuenta que el llamado constitucional realizado por el sefior MANTILLA
NAVAS, se fund6 en la falta de materializacion por parte de la EPS FAMISANAR,
en el cumplimiento a lo ordenado por el médico tratante — cuidador domiciliario 12 hrs,
la entrega de 120 pafiales desechables adulto talla L (tena SLIT), para un perfodo de tres
(3) meses, pafios humedos, para cambio de 6 horas durante tres (3) meses-, respecto de
la patologia - sindrome de angelman (retraso mental grave - deterioro del comportamiento
grado no especificado)- diagnosticado de la menor M. A. MANTILLA CORTES.

De ahl que, a todas luces se evidencia que la solicitud objeto de tramite
constitucional recae especificamente en una menor de edad - M. A. MANTILLA
CORTES -, tal y como se afirmé en el escrito tutelar, aunado a que es una persona
en estado de discapacidad, condiciones que se entrevieron en su historia clinica de
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fecha 5/04/2022' que da cuenta a Su vez que tlene 17 afios, apreciandose

Igualmente, la necesidad de servicios e Insumos que le asiste, tal y como se
relaciona a continuacién:

Orden N° 109084 del 5 de abril de 2022 emanada de la Dra Eliana Blanco
Diaz de cuidador domicillario 12 hrs.

Orden N° 116201 del 28 de abril de 2022 en |a que se reitera, orden antes
referida de culdador domiciliario 12 hrs.

Prescripcion N° 20220413189033062177 del 20 de abril de 2022 a través de
la cual se ordena dentro de la linea de higiene y aseo personal, la entrega de

120 pafiales desechables adulto talla L (tena SLIT), para un periodo de tres
(3) meses.

* Orden N° 116204 del 28 de abril de 2022, en la que se indican pafios
humedos, para cambio de 6 horas durante tres (3) meses.

En ese orden de ideas, vale la pena traer a colacién lo dispuesto por la Corte

Constitucional en Sentencia T-681/14, en la cual se pronuncia sobre las aristas a
debatir en el caso que nos ocupa.

“(...) La salud como derecho fundamental. Reiteracién de Jurisprudencia.

La Carta Politica, en su articulo 48, sefiala que la seguridad social es un servicio publico
obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Asimismo, en su
articufo 49, dispone que “la atencién en salud y saneamiento ambiental son servicios

publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de
promocién, proteccion y recuperacion de la salud”.

La jurisprudencia constitucional ha precisado que la salud es un derecho fundamental
auténomo, que comprende todo un conjunto de bienes y serviclos que hacen posible
garantizar su nivel més alto. Al respecto, la sentencia C-252 de 2010 expuso: “La Corte en
virtud de las atribuciones conferidas por el articulo 241 de la Constitucién, vias control
abstracto y concreto, ha protegido el derecho a la salud como un derecho fundamental bajo
tres aspectos. Una inicial, en su carécter social por el factor de conexidad con derechos
fundamentales como la vida, la integridad y la dignidad humana. Otra cuando el accionante

tiene la calidad de sujeto de especial proteccion constitucional. Y finalmente, se ha
reconocido el carécter de derecho fundamental auténomo”,

La Observacion General 14 de 2000 del Comité de Derechos Ec

ondémicos, Sociales y
Culturales de Naciones Unidas, indicé que “la salud es un derecho humano fundamental

indispensable para el ejercicio de los demas derechos humanos. Al respecto, el Comité
insiste en la indivisibilidad e interdependencia del derecho a la salud en tanto esta
‘estrechamente vinculado con el ejercicio de otros derechos humanos y depende de esos
derechos’, refiriéndose de forma especifica al ‘derecho a la alimentacién, a la vivienda, al
trabajo, a la educacion, a la dignidad humana, a la vida, a la no discriminacion, a la igualdad,
a no ser sometido a torturas, a la vida privada, al acceso a la informacién y a la libertad de
asociacion, reunion y circulacién’. Para el Comité, ‘esos y otros derechos y libertades
abordan los componentes integrales del derecho a la salud”.

Por lo anterior, la Corte Constitucional reconoce la salud como un derecho fundamental
auténomo del cual emanan dos clases de obligaciones: “(i) las de cumplimiento inmediato al
tratarse de una accion simple del Estado que no requiere mayores recursos o requiriéndolos
la gravedad y urgencia del asunto demandan una accién estatal inmediata, o (i) de

cumplimiento progresivo por la complejidad de las acciones y recursos que se requieren para
garantizar de manera efectiva el goce del derecho”,

Es asl como esta Corporacién ha protegido el derecho a la salud cuando: “(i) esté
amenazada la dignidad humana del peticionario; (ii) el actor sea un sujeto de especial

proteccién constitucional y/o (i) el solicitante quede en estado de indefension ante su falla
de capacidad econdémica para hacer valer su derecho”.

De o anterior se concluye que la accion de tutela, como medio constitucional de proteccién
de los derechos fundamentales, ampara la salud garantizandoles a todas las personas el
acceso a los “servicios indispensables para conssrvar su salud, cuando se encuentre
comprometida gravemente su vida, su integridad personal o su dignidad”.

4. Principlo de continuidad en Ia prestacién del serviclo. Relteracién de Jurisprudencia.

" Escrito de tutela y anexos, folio 15.
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El numeral 9° del articulo 1
ndem, o8 o 63 de Ia Ley 100 de 1993 consagrd la calidad como uno de los

establecera moc.mmfé",ﬂo"""“’ de Seguridad Soclal en Salud dispuso que "6l sistema
la atencion oportuna 0 control a fos servicios para garantizar  los usuaros calidad en
estandares aceptado personalizada, humanizada, integral, continua y de ecuerdo con

ceptados en procedimientos y préctica profesional. De acuerdo con la

I”'a entaci Qque .Xp‘dﬂ ol /o
y
mentacion i pob mo, .l.‘ instituciones p’a“ﬂdoml deberén ostar

:.’ap('):sr::.c m ?ef;t::zac ’g-goog :’odi?’()OJ, establecié con base en el principio de continuidad en
lud los eventos en que no se puede Ints
por parte de las entidades prestadoras. Al respecto dijo: g erumpl obruptaments

“Por otra parte, lambién se ha ido precisando en cada caso, sl los motivos
) en los cuales

iPIS ‘ha fundado su decisién de interrumplir el servicio son constitucionalmente aceptablo’:

sl, la jurisprudencia, al fallar casos concretos, ha decidido que una EPS no puede
suspender un tratamiento o un medicamento necesarlo para salvaguardar la vida y la
Integrided de un paciente, invocando, entre olras, las sigulentes razones: () porque la
fosma encargada de hacer los aportes dej6 de pagarlos; porque el paciente ya no estd
ns en la EPS, correspondiente, en razén a que fue desvinculado de su lugar de trabajo;
(iii) porque la persona perdié la calidad que lo hacla beneficiario; (iv) porque la EPS conaldert;
que la persona nunca reunid los requisitos para haber sido inscrita, a pesar de ya haberla
affhado: (v) porque el afiliado se acaba de trasladar a otra EPS y su empleador no ha hecho
aun aportes a la hueva entidad, o (vi) porque se trata de un servicio especifico que no se

habia prestado antes al paciente, pero que hace parte Integral de un tratami
e st [ og) atamiento que se le

Igualmenre, dicha pmvidepcla sefialé que, con el mencionado principlo, se busca evitar que
se deje de prestar un servicio bésico, pero no pretende resolver los problemas que surjan en
el aspecto econbémico, tales como quién debe asumir el costa del tratamiento y hasta cuéndo.
Sostuvo entonces:

“La Corte ha sefialado algunos eventos en que constitucionalmente es aceptable que se
suspenda la grsstacién del servicio de salud. Por ejemplo, cuando el tratamiento fue eficaz
y oe;é pl peligro para la vida y la integridad, en conexidad con la salud, el principio de
continuidad del servicio publico no exige que siga un tratamiento inocuo ni tampoco ordena
que pasados varios meses de haberse terminado un tratamiento por una enfermedad se
inicie un nuevo y distinto por otra enfermedad diferente”.

Asi_que la jurisprudencia constitucional ha_reconocido_la_importancia_del principio de
continuidad y el deber que tiene las instituciones encargadas de aplicario. En este sentido,
ha prohibido a las entidades realizar actos que suspendan el servicio de salud cuando se
haya iniciado el tratamiento si con la mencionada cesacion se ponen en peligro derechos
fundamentales, hasta la na_tenga_cierta_estabilidad en su _salud_gqui rmita
descartar la existencia de alquna amenaza contra su vida.

(Subrayado propio)

6. Principios que rigen la actividad médica en relacién con los menores de edad.
Reiteracién de jurisprudencia.

Con base en la Ley 100 de 1993, el sistema de salud se rige por el principio de atencién
integral, lo que se ve reflsjado en los contenidos del Plan Obligatorio de Salud. Al respecto
la Corte ha sefialado que, con base en dicho principio, e/ tratamiento que debe brindarsele
al paciente no se reduce solo al que esté dirigido a obtener su curacién, puesto que el
enfermo tiene ademas el derecho a recibir todos los cuidados médicos tendientes a
proporcionarie el mayor bienestar posible.

Igualmente, la Corte ha reconocido la relacion existente entre la integralidad de prestacion
que debe proporcionérsele a un paciente y la obligacién de garantizarle la mejor condicién
de salud posible a las personas discapacitadas, sobre la base de que esta ultima condicién
la constituye un estado de completo bienestar, fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades.

Diferentes decisiones de este tribunal han sefalado que cuando se esta en presencia de
tratamientos a menores con discapacidad el principio de integralidad adquiere un caracter
reforzado. Asl, por ejemplo, en providencia T-1 79 de 2000 la Corte, al estudiar el caso de un
grupo de madres de cabeza de familia en representacion de sus hijos menores en cpqdlc:on
de discapacidad, los cuales estaban afiliadas al ISS, entidad que les sumlnlst(aba
{ratamiento terapéutico a través de un centro especializado y canceld el contrato con dicha
institucién alegando que estaba asumiendo una serie de servicios que no le correspondian,

serialo:

“sj el nifio es beneficiario del sistema de seguridad social, la ciencia médica debe acudir para
dar una mejor condicién de vida, as/ la enfermedad no pueda derrotarse. Y todos ellos:
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;an}lﬂa, Estado y sociedad deben otorgar lo que més puedan a favor del nifio discapacitado.

Por consiguiente, @ los niflos discapacitados hay que darles el serviclo eficlente, Integrel.
dptime en fratamiento v rehabilitacion para aue melore las condiclones de vida, valor éste
tucion v es una facultad inherente a (o

Iguaimente, al determinar si un menor discapacitado tiene derecho a que la E.P.S. garantice
su tratamiento integral, esta corporacion ha sostenido:

"La salud de los nifios se erige como un derecho fundamental, y que traténdose de menores
con discapacided el Estado se encuentra obligado a ofrecer un tratamlento integral
encaminado a lograr la integracién soclal del nifio. En este sentido, debe ofrecerse al menor
todos los medios que se encuentren al alcance con el fin de obtener su rehabilitacion,
teniendo en cuenta, ademds, que este proceso puede tener Ingredientes médicos y
educativos, como podria presentarse en el caso de los nifios autlstas”.

El fallo T-374 de 2013, al analizar el caso de un pequefio con discapacidad que requerfa una
serie de tratamientos integrales para mejorar sus condiciones de vida, record6 que el
principio de integralidad no solo esté vinculado a tratamientos de carécter medicinal, ya que
la rehabilitacién maneja varios aspectos recreacionales, soclales y educativos. Por ello,
tratdndose de un menor discapacitado la E.P.S. debe proporclonarie el servicio de manera
integral para que mejore las condiciones de vida, y as/ mismo tiene la obligacion de
suministrar tratamiento de rehabilitacién siempre y cuando sea necesario para e/ manejo
médico de sus enfermedades de acuserdo con las prescripciones de los galenos tratantes.

Al mismo tiempo, este tribunal ha ordenado que se garantice el acceso a los servicios de
salud que requieren, sin importar que dichos procedimientos hagan parte o no del POS. Para

esto ha inaplicado la normatividad que excluye ciertos serviclos médicos, siempre y cuando
se cumplan con los siguientes criterios:

“(i) Que el servicio haya sido ordenado por el médico tratante, quien deberé presentar la
solicitud ante el Comité Técnico Clentifico.

(ii) Que la falta del servicio, tratamiento o medicamento vulnere o amenace los derechos a
la salud, a la vida y a la integridad personal.

(iif) Que el servicio no pueda ser sustituido por otro que si se encuentre incluido o que
pudiendo estarlo, el sustituto no tenga el mismo grado de efectividad que el excluido del plan.

(iv) Que el actor o su familia no tengan capacidad econémica para costeario”.

Asl que no todas las prestaciones médicas prescritas por un médico podran ser objeto de
proteccién por via del amparo constitucional, ya que al menos en principio, la autorizacién
de servicios se encuentra restringida al plan obligatorio. Por ello, para que resulte pertinente
la orden de suministrar un insumo y tratamiento excluidos del POS, se hace necesario
verificar sl se cumplen los parémetros jurisprudenciales expuestos.

Recapitulando y decayendo al caso en concreto, tenemos como primera medida
que, tanto la epicrisis, como las ordenes emanadas de los médicos tratantes
adscritos a la Institucién prestadora del servicio de salud -redinsalud IPS cariaveral-,
dan cuenta de los servicios e insumos que requiere la menor dada la enfermedad
que le aqueja, ello, sin omitir su edad y condicion - 17 afios, persona en estado de
discapacidad- que la enmarcan dentro de los sujetos de especial proteccion cuyos

derechos tienen caracter preferente en el caso de que se presenten conflictos con
otros intereses.

Ahora bien, conforme los pardmetros jurisprudenciales antes citados que versan y
desarrollan el principio de continuidad, se logra dilucidar que la entidad receptora -
FAMISANAR EPS-S-, es la encargada de dar continuidad al suministro de los
medicamentos, insumos Y tratamientos POS o no POS que requiera la agenciada y
que en su defecto venla prestando -ASMET SALUD EPS-S-, toda vez que al haber
asumido la aflliacién de la paciente, tiene la obligacién de procurar que no se afecte
la prestacion del servicio de salud por el cambio de E.P.S.S.; no obstante, la pasiva

10
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3@ limitd afirmar en su escrito de contestacion que no le ha negado la prestacion del
servicio a |a representada y que existen decisiones de fondo -fallos de tutela
emanados del Juzgado Quinto Laboral del Circuito de Bucaramanga, radicado
880013105005 -2016-00351-13 y Juzgado Dieciocho Civil Municipal de Bucaramanga,
radicado 680014003018-2017-00299-00- que ya se pronunclaron respecto de 1o aqul
pretendido por el actor; sin embargo, hace mencion que frente al serviclo de
cuidador, es un deber del grupo familiar de la menor, que los pafiales ya fueron
suministrados - entregados sin ningun inconveniente, y la prueba de ello son las mismas
autorizaciones que el accionante allegd dentro sus soportes, pero no_aporté evidencia de
su_materializacion y_recibido-, y que respecto a los pafiitos humedos, al ser eslos
productos de aseo, son exclusiones taxativas.

De lo anteriormente expuesto, se puede extraer que la EPS acclonada tiene claro
el principio jurisprudencial de continuacién de servicio, pero no es puesto en practica
el mismo, ya que respecto de la integralidad en el servicio de salud — dispenso de
insumos y servicios derivados de la atencion de la patologla y bajo prescripcién médica- ha
sido renuente, obviando la obligacion de proporcionar una atencién completa a la
menor, independientemente de que el conjunto de prestaciones requeridas estén
excluidas de los planes obligatorios.

Aunado a lo antedicho, la menor M. A, MANTILLA CORTES cumple con los criterios
establecidos por esta Corte para que le sean proporcionados los servicios,
medicamentos e insumos, a pesar de no estar contemplados en el POS, toda vez
que:

v Se allegaron al plenario documentos anexos al libelo, especificamente
érdenes expedidas por los médicos tratantes, en las que se indica que la nifia
requiere cuidador domiciliario 12 hrs, 120 paiiales desechables adulto talla L
(tena SLIT), dentro de la linea de higiene y aseo personal, para un perfodo
de tres (3) meses y pafios himedos para cambio de 6 horas durante tres (3)
meses, para el tratamiento integral del estado en que se encuentra.

» Se trata de una menor de edad en estado de discapacidad, que padece del
sindrome de angelman (retraso mental grave - deterioro del comportamiento
grado no especificado), por lo cual los servicios e insumos que reclama su
progenitor son necesarios e inciden en su calidad de vida en condiciones
dignas.

» Los insumos y el servicio ordenado cuentan de ordenes de los médicos
tratantes y son basicos para alivianar el estado de salud que ostenta la menor

» Ademdas de estar afiliada en el régimen subsidiado, la agenciada es una
menor de edad, entreviéndose del escrito tutelar, la falta de capacidad
econdmica de su progenitor lo cual da cuenta de la carencia de los recursos
econémicos necesarios para sufragar los respectivos gastos, sin ser ello
desvirtuado por la entidad accionada, a pesar de tener el deber de estudiar
si la paciente o su nicleo familiar goza de los medios para sobrellevar la
carga econdmica.

Asi las cosas, se evidencia la NECESIDAD del suministro de todos los elementos
reclamados en pro de la agenciada _servicio de cuidador e insumos (pafiales y
pafios humedos)-, teniendo en cuenta su estado de salud y discapacidad, su minora
de edad 17 arios-, la situacion econdmica de su progenitor y la existencia de las
6rdenes prescritas por los médicos tratantes de una IPS adscrita a su red de
FAMISANAR, mismas que nunca fueron desvirtuadas técnica o cientificamente por
la pasiva, todo lo cual, da cuenta que a pesar de existir orden Judicial previa dirigida
a quien en su momento ostentd la calidad de entidad responsable de su afiliacion -
EPS ASMET SALUD- la accionada no ha dado cumplimiento, por lo que resulta

» Sentencias T-160 de 2014, T-610 de 2013, T-110 y T-962 de 2012, entre otras: “(...) pafitos humedos, si bien no son
elementos que mejoran |a situacion médica del paclente, la Corte ha sefialado que sl son insumos Indispensables para aliviar
la calidad de vida de la persona cuyo suministro Incide directamente en las condiciones de dignidad humana y de salud”.
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En este sentido, se ordenara a FAMISANAR EPS -S, que proceda si ag
hecho, a suministrar Ia prestacion del servicio de cuidadqor dSrantedlaas&éuhrlagz iaol
dia, durante tres (3) meses, asi como, la entrega de 120 pafales desechables adulto
talla L (tena SLIT), para un periodo de tres (3) meses, pafios himedos, para cambio
de '6 horas durante tres (3) meses, a través de |a i

entud_ades prestadoras de servicios de acuerdo con las prescripciones de los
médicos tratantes Y en favor de la menor M. A. MANTILLA CORTES.

Pasando al otro eje de andlisis, el accio
en el tratamiento integral en favor de

. , la responsabilidad en el cumplimiento de
la misma se encuentraen Ia actualidad en cabeza en la EPS en Ia que esta adscrita
aquella, esto es, FAMISANAR EPSS, la cual asumié a la representada como una
Nueva usuaria, y por ende, la obligacion legal con la que contaba la anterior EPS,
incluyendo érdenes judiciales, como es lo decantado en el presente caso, motivo
por el cual no se accederd a la peticion de integralidad en la prestacion del servicio
de salud, al existir previamente una orden judicial, lo cual conlleva a una cosa
juzgada constitucional que impediria proferir un fallo en el mismo sentido, siendo
que el tutelante cuenta con la potestad de solicitar de cumplimiento de Ia sentencia

a través del tramite incidental de desacato para que se adopte la decision a que
haya lugar.

Por su parte, en lo que toca a la rogativa de que la entidad accionada asigne al
accionante como cuidador domiciliario de su hija con la debida compensacién
econdmica por dicha labor mientras se delega la persona encargada, dichos
trdmites administrativos son ajenos al Despacho y a su vez corresponden a la drbita
de vinculacién contractual y laboral de la EPS, por lo cual debera el actor en caso
de considerarlo pertinente, elevar tal peticion directamente ante FAMISANAR EPS.

Finalmente, en cuanto a lo manifestado por la entidad accionada respecto de las
acciones sancionatorias en contra del accionante por reincidencia como “litigante
frecuente” y “temeridad” en el inadecuado uso que viene realizado de la accion
constitucional de tutela, no opera tal pretension, ya que esta no mantiene identidad
de partes, y algunas pretensiones y hechos varian, denotandose con certeza que
se trata incluso de un descontento que deviene de la prestacion de los servicios de
salud por parte de Famisanar EPS, aconteceres posteriores a los decantados en las
providencias que a juicio de la pasiva denotaban el actuar temerario del sefior
MANTILLA NAVAS,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud y a la vida digna
invocados por el sefior MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS, identificado con la
cedula de ciudadania numero 91.256.779 en calidad de agente oficioso de su menor
hija M. A. MANTILLA CORTES y en contra de FAMISANAR EPS-S, con
fundamento en las razones antes mencionadas.
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SEGUNDO: ORDENAR al representante legal o quien haga sus veces de
FAMISANAR EPS-S que dentro del término de CUARENTA Y OCHO (48)HORAS
siguientes al recibo de Ia notificacién del prasente fallo, si adn no lo ha hecho,
proceda a suministrar los servicios e insumos de - culdador durante las 12 horas
al dla, durante tres (3) meses, as/ como, la entrega de 120 pafiales desechables
adulto talla L (tena SLIT), para un perlodo de tres (3) meses, pafios humedos, para
cambio de 6 horas durante tres (3) meses- a través de las IPS adscritas a su red
de entidades prestadoras de acuerdo con las prescripciones de sus médicos
tratantes y en favor de la agenciada.

TERCERO: NEGAR la solicitud de tratamiento Integral por las razones expuestas
en la parte motiva de este proveldo.

CUARTO: NEGAR la pretensién tendiente a asignarse al accionante como cuidador
domiciliario de su hija con la debida compensacién econémica por dicha labor
mientras se delega la persona encargada, por lo antes esbozado.

QUINTO: Notifiquese esta decisién a las partes por el medio més expedito.

SEXTO: Si no fuere impugnado este fallo, enviese a la corte constitucional, para
su eventual revisién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,




Bucaramanga, Agosto 26 del 2022

Seflor
JUZGADO DIECIOCHO CIVIL MUNICIPAL

E.S.D

REFERENCIA: INCIDENTE DESACATO RADICANDOSE BAJO EL

NUMERO 68001-40-03-018-2017-00299-00

ACCIONANTE MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS como
Representante Legal de MANUELA ALEJANDRA
MANTILLA

ACCIONADO FAMISANAR EPS

Yo MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS, como representante legal de mi
mayor hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA identificado como aparece al
pie de mi firma actuando en defensa de los derechos fundamentales de mi menor
hija invocando del art. 86 de la constitucién politica acudo ante su despacho para
solicitar INCIDENTE DESACATO y solicito que los derechos fundamentales de mi
hija MANUELA ALEJANDRA MANTILLA, los cuales fueron una vez vulnerados.

1. FAMISAR EPS no me ha autorizado transporte completo para mi hija de
las terapias de NEURODESARROLLO segln ordenes vigentes que envio
medicina interna doctor ALEXANDER JEREZ MESA 16 transportes

terrestres.
2. el medico FISIATRA Doctor ANTONY ENRIQUE GUZMAN TORRES

envio 20 terapias fisicas integrales.

3. Citas médicas mensuales (6)
4. FAMISAR dice que solo autoriza 26 transportes terrestres donde en total

serian (42) transportes mensuales y por lo tanto no he podido autorizar
las terapias fisicas integrales que autorizo el doctor ANTONI ENRIQUE

GUZMAN TORRES.

ANEXO: ordenes de NEURODESARROLLO Y DE FISICAS INTEGRALES.

A= 25T B~

Atentamente;
MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS
C.C 91.256.779 Bucaramanga

Direccién: Carrera 11 # 49-04 Barrio José A Morales Floridablanca

Contacto: 320-3597728
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PROCESO INCIDENTE DESACATO

INCIDENTANTE ~ MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS, en calidad de
agente oficloso de su hija MAMC
INCIDENTADO  ASMET SALUD EPS
FAMISANAR EPS
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE SANTANDER
VINCULACION  ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL - ADRES

CONSTANCIA SECRETARIAL Al Despacho del sefor Juez, informando Para lo
pertinente. Sirvase proveer.
Bucaramanga. | de junio de 2022

Cordiaimente,
3

MERCY KARIME LUNA GUERRERO
Secretaria

RAMA JUDICIAL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

REPUBLICA DE COLOMBIA
JUIGADO DIECIOCHO CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

JUZGADO DIECIOCHO CIVIL MUNICIPAL

Bucaramanga, primero (01) de junio de dos mil veintidds (2022)

Con fundamento en el memorial presentado por parte de MANUEL
ENRIQUE MANTILLA NAVAS, en calidad de AGENTE OFICIOSO de su hija MAMC;
dentro de la accién constitucional bajo radicado 2017-00299-00, informando
que debido a cambio de ASMET SALUD EPS a FAMISANAR EPS, ésta ultima,
brinda a su agenciada, los servicios médicos que requiere.

Asi las cosas, mediante providencia de fecha dieciocho (18) de mayo de
dos mil veintidds (2022), se dispuso MODULAR la sentencia de tutela,
redirigiendo la orden de ASMET SALUD EPS a FAMISANAR EPS, de la siguiente
manera:

“PRIMERO: MODULAR el fallo de tutela de fecha veintisiete (27) de
junio de dos mil diecisiete (2017); proferido por este Despacho; en el
sentido de REDIRIGIR la orden constitucional de la siguiente manera:

“pPRIMERO: CONCEDER el amparo de los derechos asalud, VIDA
DIGNA, DERECHO DE LOS NINOS de la Menor MANUELA
ALEJANDRA  MANTILLA  CORTES, solicitados  por  SU
Representante Legal Senor MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS,
contra FAMISANAR EPS, asunto al gue se vinculd de oficio
a la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE SANTANDER,
conforme a lo expuesto en la marte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a FAMISANAR EPS, por medio de su
Representante Legal 0 quien haga sus veces, que dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de este
fallo, si no lo hubiere hecho, proceda a autorizar el
cubrimiento de los gastos de transporte de la menor
MANUELA ALEJANDRA MANTILLA CORTES y UN



ACOMPANANTE, desde su residencia ubicada en
Floridablanca hasta su IPS ASPORMEN en BUCARAMANGA,
donde ha de realizarse las terapias de NEURO DESARROLLO o
al sitio donde se le ha de practicor los controles médicos,
examenes especidlizados y demds servicios de salud que
requiera, para contrarrestar su enfermedad.

TERCERO: REQUERIR a FAMISANAR EPS, por medio de su
representante legal o quien haga sus veces, para que en el
término de las cuarenta y ocho horas (48) horas siguientes al
cumplimiento del fallo, informe a éste Despacho Judicial el
acatamiento del numeral 2° de la parte resolutiva del presente
fallo.

CUARTO: NOTIFICAR este fallo a las partes por el medio mds
expedito."

SEGUNDO: REQUERIR a MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS, en calidad
de agente oficioso de su hijia MAMC, para que una vez, vencido el
término otorgado en el numeral anterior, informe al despacho el
cumplimiento o no, por parte de FAMISANAR EPS, previo a dar trémite
al presente incidente de desacato.” (ORIGINAL FIRMADO)

Por lo anterior, FAMISANAR EPS ejerciendo su derecho de defensa y
confradiccién, se pronuncia, informando que en lo que respecta al
transporte, ya se dio inicio, por parte de la transportadora nos indican lo
siguiente: Se establece comunicacién con el sefior Manuel Mantilla “papd*
se coordina los fraslados de la siguiente manera: 26 transportes FS31321
Servicio para Terapias de lunes a viemes adicional citas médicas con
especialistas” Por lo anterior se demuestra que la EPS estd trabajando para
dar la atencién médica que requiere la menor por la red DE FAMISANAR,
dando cumplimiento a lo ordenado por su despacho.

Ahora bien, en el deber de diligencia de este estrado judicial, se procedié a
entablar comunicacién con el padre de la menor, quien manifesté que el
dia de ayer, se comunicaron de FAMISANAR EPS, para informarle que el
servicio de transporte ya estaba autorizado.

Bien es sabido que, acorde con el art. 27 del Decreto 2591 de 1991,
corresponde al Juez de tutela velar por el efectivo cumplimiento de sus
fallos, y al tenor del art. 52 ibidem, a éste compete adelantar el tramite
incidental con el propésito de verificar: i) si hubo inobservancia de la orden
constitucional impartida para amparar el derecho fundamental violado o
amenazado; vy, en tal caso, ) imponer las sanciones previstas en tal
normativa.

La Corte Constitucional ha expuesto en diversos pronunciamientos que la
sancién por desacato supone una responsabilidad subjetiva del trasgresor
de lo ordenado en sede de tutela, de tal suerte que para ello es imperioso
apreciar no sélo el incumplimiento, sino las condiciones en las que éste se
produjo, esto es, el descuido o incuria que le sean atribuibles a aquél. En este
sentido, el organo de ciere en lo Constitucional precisé que deben
verificarse los siguientes presupuestos para imponer una sancioén':

“(1) a quién estaba dirigida la orden; (2} cudl fue el término otorgado para
ejecutarla; (3) y el alcance de la misma. Esto, con el objeto de concluir si el
destinatario de la orden la cumplié de forma oportuna y completa

17-631 de 2008.



(conducta esperada)". De existir el incumplimiento “debe identificar las
razones por las cuales se produjo con el fin de establecer las medidas
necesarias para profeger efectivamente el derecho y si existié o no
responsabllidad subjetiva de la persona obligada™.

En este sentido, el incidente de desacato se debe tener como un

instrumento de cardcter procesal, gstablecldo parg garantizar g plenitud el

Por lo anterior, resulta claro que la finalidad en si del rdmite de desacato,
no es necesariamente la imposicién de la sancién sino una manera de
buscar el cumplimiento de la sentencia de tutela; asi, la Jurisprudencia de
la Corte Constitucional ha establecido que la imposicién o no de una
sancion durante el frdmite del desacato, en sintesis persuade al accionado
para el cumplimiento de la Orden constitucional

Y recordando que la finalidad dltima del incidente de desacato es la de
actuar como un instrumento de cardcter procesal, establecido para
garantizar a plenitud el derecho constitucional ala administracion de justicia
consagrado en el articulo 229 de la Constitucion Nacional, que ayuden al
cabal cumplimiento de la orden proferida por el juez.

Por ello, resulta inane continuar con el incidente de desacato por cuanto la
situacién que dio origen al mismo, se encuentra pendiente de
materializacion, por lo que se configura lo que la Jurisprudencia ha
denominado como carencia actual de objeto por hecho superado.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Dieciocho Civil Municipal de
Bucaramanga,

RESUELVE:

PRIMERO: CERRAR el incidente desacato conira FAMISANAR EPS, denfro de
la ACCION DE TUTELA, radicado al nimero 68001-40-03-018-2017-0299-00;
por las razones expuestas en la parte motiva de la presente providencia.

NOTIFIQUESE Y COMPLASE

tok

VICTOR ANIBAL BARBOZA PLATA
Juer

2 Sentenclas T-553/02 y T-368/05.
3 Sentencia T-1113 de 2005 M.P. Jaime Cérdoba Triviio

4 Corte Constitucional, Sentencia T-652 de 2010
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RADICADO ABOOT-40-03-018-201700299-00

'PROCESO LINCIDENTE DESACATO ,

' INCIDENTANTE 'MANUEL ENRIQUE MANTILLA NAVAS, en calldad de
' agente oficloso de su hijo MAMC

INCIDENTADO  ASMET SALUD EPS
FAMISANAR EPS
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE SANTANDER
| ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA

VINCULACION
| GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL - ADRES

CONSTANCIA SECRETARIAL: Al Despacho del sefor Juez, informando que el
accionante allega memorial informando que por cambio de ASMET SALUD EPS a
FAMISANAR EPS. ésta ultima EPS, no brinda los servicios médicos requeridos por su

agenciada. Sirvase proveer.
Bucaramanga. 18 de mayo de 2022
.

|

|
QARSI RSOAO

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Repiiblica de Colombia

JUIGADO DIECIOCHO CIVIL MUNICIPAL
Bucaramanga, dieciocho (18) de mayo de dos mil veintidos (2022)

Con fundamento en el memorial presentado por parte de MANUEL
ENRIQUE MANTILLA NAVAS, en calidad de AGENTE OFICIOSO de su hija MAMC;
dentro de la accién constitucional bajo radicado 2017-00299-00, informando
que debido a cambio de ASMET SALUD EPS a FAMISANAR EPS, ésta ultima,
brinda a su agenciada, los servicios médicos que requiere.

. MODULACION DEL FALLO DE TUTELA

Es importante resaltar, lo expuesto por la CORTE CONSTITUCIONAL frente ala
facultad otorgada al JUEZ DE TUTELA frente a la modulacién de las érdenes
constitucionales con el Unico fin de asegurar el goce efectivo de los
derechos amparados, a lo cual esta corporacién se pronuncié al

respecto:

“El juez de tutela no desconoce el orden constitucional vigente al
modificar o alterar aspectos accidentales del remedio dispuesto para
evitar que se siga violando o amenazando el derecho fundamental
de una persona que ha reclamado su proteccion, siempre y
cuando lo haga en aquellos casos en que seq necesario para
asegurar el goce efectivo del derecho y dentro de los limites

de sus facultades.”!

I Sentencia T-086/03



As{ mismo, la modulacién no responde a un simple capricho del juez,
sino que por el contrario la jurisprudencia constitucional impone una
COMPETENCIA RESTRINGIDA para gue sé proceda con la modificacion de
las ordenes en el ejercicio de la accién de tutela, las cuales responden a
la naturaleza de la accién de tutela frente a garantizar el goce Y
Uﬂoanna:am_om derechos fundamentales, manifestando lo siguiente:

“La modificacién de la orden impartida por el juez no puede tener Emn_,. en
cualquier caso. Este debe comoborar previamente que se reunen ciertas

condiciones de hecho que conducirén a que ,dadas las particularidades
del caso, el derecho amparado no vaya a ser realmente QEEBQQ por
el inferesado o que se esté afectando gravemente el interés publico. Esto

puede suceder en varas hipdtesis: (a) cuando la orden por los términos en
a garantizé el goce efectivo del derecho

que fue proferida nunc
fundamental tutelado o lo hizo en un comienzo, pero luego devino inané;
(b) en aquellos casos en que su cumplimiento no es exigible porque se trata
de una obligacién imposible o porque implica sacrificar de forma grave,
directa, cierta manifiesta e inminente el interés publico; y (c) cuando es
evidente que siempre serd imposible cumplir la orden. En segundo lugar, €l
principal limite que la normatividad le fija al ejercicio de la facultad del juez
de tutela de modificar la orden o las rdenes es la finalidad buscada, @
saber, las medidas deben estar encaminadas a lograr el cumplimiento dela
decisién y el sentido oniginal y esencial de la orden impartida en el fallo.
En tercer lugar, el alcance de las modificaciones que le es posible
introducir al juez de tutela a la orden proferida inicialmente, como sé dijo, no
puede implicarun cambio absoluto de la orden impartida originalmente.

Nuevamente los limites estén dados por la misma finalidad dela accién
los derechos fundamentales.

de tutela: garantizar el goce efectivo de
Por eso, aljuez le es dado alterar la orden en sus aspectos accidentales, esto
do y lugar, siempre y cuando

es, en cuanto a las condiciones de fiempo, mo
ello sea necesario para alcanzar dicha finalidad. Pero el juez no puede

modificar el contenido esencial de la orden. En cuarto lugar, cuando el juez
de tutela se ve obligado a modificar aspectos accidentales de su orden por
cuanto resulta necesario evitar que se afecten de manera grave, directa,
manifiesta, cierta e inminente el interés publico es probable que la alteracion
de la medida adoptada conlleve disminuir el grado de proteccion
concedido originalmente. El juez de tutela debe elegir entre todas las
modificacién es que pueda adoptar, aquella que represente la menor
disminucidén del goce del derecho tutelado, pero que, a la vez, evite la
afectacién del interés publico de relevancia constitucional que justificé

la modificacién de la orden.”

Examinando el caso en concreto, se fiene que la orden constitucional se
dirigié a ASMET SALUD EPS por ser la entidad a la que estaba afiliada la
menor MAMC, quien actia a fravés de agente oficioso MANUEL ENRIQUE
MANTILLA NAVAS, para el momento que se profirié el fallo de tutela, no
obstante, se trasladd al usuario a FAMISANAR EPS.

Finalmente este Despacho, ratifica el NO cobro a la Administradora de los
Servicios del Sistema General de Seguridad Social en Salud-Adres sefialado
en la sentencia, de aquellos servicios no comprendidos en el plan de
beneficios y que se presten para el cumplimiento de la sentencia y en tal
senfido la competencia de la financiacion de los servicios NO PQOS en
cabeza del ADRES y no de las EPS, pues teniendo En cuenta las Resoluciones
205 <\.8m de 17 de febrero de 2020, se establecieron disposiciones en
E._o.o_o: con el presupuesto maximo para la gestion y financiacién de los
servicios y tecnologias en salud no financiados con cargo a la Unidad de
Pago por Capitacion - UPC y no excluidos de la financiacion con recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS y se adopta la



melodologio poro defini el presupuesto méximo o ronsterir ac ada uno de
las Entidodes Promotoras de Solud de o Ragimenas Conkibutivo y
Subsidiodo y o los Enfidodes Obligodot o Compansar para la vigencia 2090
oy dech atte Despocho, combio o povCiHn qua se tenia con \_._._.an,n.ia;
de ordenon el recobro oo ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
DE SEGURIDAD SOCIAL PN SALUD-ADRES 0 0 o8 antidiades tertoriales, an
virtud 0 que o porte del 1 de oo e 2020 1os EPS y las EOC . rec fair A
anticipodamente un pretupuesto Mo pora ka gestion y finaneiacidn de
los senvicion y tecnologias en sohud no inond iadas con cargo o la Unidad de
Pago por Capitocion -UPC y no exchados de ko financiacién con racursos del
Siptemo General de Seguridad Sociol en Satud - $GSSS. slendo improcadents
ordenar recobrot poro cubri 1ol situoc 16N

La Corte Constitucionol en sentencio 1037 de 2018 establecld que el
Sistema de Seguridod Sociol en Salud ¢ ontiene servicios que deben ser
prestodos y finonciodos por el fstado en su totalidad, ofros cuyos nc.a_a._
deben ser asumidos de manera comportida entre el sisterna y el usuarnio v,
finaimente algunos que estan excluidos del PBS y por ende debern ser
sufragodos exclusivomente por el paciente o su familia.

As las cosas. se entiende que el sujeto no puede disfrutar del derecho
amparado puesto que su exigibilidad a través del incidente de desacato en
caso de incumplimiento de la orden constitucional se ve obstruido por la
determinocion comrecta del accionado.

Cabe resaltar que, este estrado judicial no pretende disminuir la
proteccién de los derechos fundamentales invocados por el incidentante,

sino que por el contrario, f t r | h
fundamentales tutelados, de tal manera que si esfos se ven vuinerados,
h ien . fi ara hacer valer rech

Se concluye. que es evidente la importancia para el juez de tutela
poder brindar a los ciudadanos, seguridad y real proteccién de sus
derechos fundamentales, sin que se presenten escenarios que obsfruyan
su materializacion, ejecucion o exigibiidad a fravés del incidente de
desacato, por ende se determina que el suscrito con las facultades
constitucionales otorgadas procede a MODULAR el fallo de tutela de
fecha 27de junio de 2017; en lo relacionado con el sujeto accionado,
redingiendo la orden constitucional a FAMISANAR EPS.

Por lo que. el Juzgado Dieciocho Civil Municipal de Bucaramanga,

RESUELVE

PRIMERO: MODULAR el fallo de tutela de fecha veintislete (27) de junio de
dos mil diecisiete (2017); proferido por este Despacho; en el sentido de
REDIRIGIR la orden constitucional de la siguiente manera:

“PRIMERO: CONCEDER el amparo de los derechos a salud, VIDA DIGNA,
DERECHO DE LOS NINOS de la Menor MANUELA ALEJANDRA MANTILLA
CORTES, solicitados por su Representante Legal Sefior MANUEL ENRIQUE
MANTILLA NAVAS, contra FAMISANAR EPS, asunto al que se vinculd de
oficio a la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE SANTANDER,
conforme a lo expuesto en la marte motiva de esta providencia.

umaczoo...OxOmz\»» a FAMISANAR EPS, por medio de su Representante
Legal o quien haga sus veces, que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas



ino lo hubiere hecho, proceda
s de fransporte de la menor
$ y UN ACOMPANANTE, desde su
dablanca hasta  su IPS ASPORMEN en
lzarse las fterapias de NEURO
practicar los controles médicos,
de salud que requiera, para

a nofificacién de este fallo, s

brimiento de los gasto

siguientes a |
LLA CORTE

a autorizar el cu
MANUELA ALEJANDRA MANTI
residencia ubicada en Flori
BUCARAMANGA, donde ha de rea
DESARROLLO o al sitio donde se le ha de
exdmenes especializados y demds serviclos

contramrestar su enfermedad.
medio de su representante legal

TERCERO: REQUERIR a FAMISANAR EPS, por
/ término de las cuarenta'y ocho horas
iste Despacho

o0 quien haga sus veces, para que ene
(48) horas siguientes al cumplimiento del fallo, informe a €
Judicial el acatamiento del numeral 2° de la parte resolutiva del presente
fallo.

CUARTO: NOTIFICAR este fallo a las partes por el medio mds expedito. "

RIQUE MANTILLA NAVAS, en calidad de
encido el término

umplimiento o no,
te incidente de

SEGUNDO: REQUERIR a MANUEL EN
o§>>>0\uoancmcso<mu<

agente oficioso de su hij
terior, informe al despacho el ¢

otorgado en el numeral an
por parte de FAMISANAR EPS, previo a dar trédmite al presen

desacato.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ANIBAL BARBOZA PLATA

Juez

NOTIFICACION POR ESTADO
El Auto fechado el dia 18 de mayo de 2022 se
notifica a las partes por anotacién en el Estado
fijado hoy a las 08:00 AM
Bucaramanga., _N de mayo de 2022

MERCY | GULRRERQ
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Victor Anibal Barboza Plata
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