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Bucaramanga, septiembre 09 de 2022
0908221556

Sefior:

JUEZ SEGUNDO PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE
GARANTIAS DE BUCARAMANGA DESCENTRALIZADO EN FLORIDABLANCA
j06pmfcgbuc@cendoj.ramajudicial.qgov.co

E. S. D.

RADICACION: Accién de Tutela No. 2022-00104

ACCIONANTE: NURY FABIOLA ESPINEL ALDANA Agente Oficiosa de
JHOJAN DAVID PICO PINTO

ACCIONADO: SALUD TOTAL EPS

REFERENCIA: CONTESTACION TUTELA

EFRAIN GUERRERO NUNEZ, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
namero 91.275.044 de Bucaramanga, domiciliado en esta ciudad, obrando en mi calidad
de Gerente y Administrador Principal de Salud Total S.A. Sucursal Bucaramanga, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 59 del Cédigo General del Proceso, estando
dentro del término legal conferido, me permito dar respuesta a su oficio, recibido en
nuestras instalaciones, con base en lo siguiente:

ANTECEDENTES

Nos notifican Tutela mediante la cual el accionante solicita se ordene a SALUD TOTAL
EPS-S S.A. autorice valoracion para determinar pertinencia de cuidador o enfermeria,
silla pato, potenciales evocados bajo sedacion, transporte, ademas de atencion integral.

Protegido de 9 afios con diagndsticos de secuelas por Kernicterus actualmente en
controles por Neuropediatria.

El dia 16/06/2022 se realiza junta médica para determinacion de tutor sombra en el
colegio, se determind que el protegido no requiere de acompafamiento en el colegio
que se le debe permitir iniciar proceso de convivencia y socializacion con los
compaferos, que debe ser gradual, se compromete a la madre a iniciar retiro de
pafales, todo en funcion de mejorar su rehabilitacion y lograr la recuperacion e
independencia en sus actividades de movilidad, su desempefio psiquico.

PRETENSIONES:

1. Conforme un equipo interdisciplinario (Pediatra, Fisiatra, Terapeutas), profesionales
en salud que deberan establecer la posible necesidad de un cuidador o auxiliar de
enfermeria que atienda las necesidades basicas del niio JHOJAN DAVID PICO PINTO
de acuerdo a los diagnésticos del nifio y su situacion socio familiar y econémica.

NO HAY ORDEN MEDICA DE REALIZACION DE JUNTA MEDICA EN EL MOMENTO.

El protegido ingresa el dia 16/06/2022 a la sede administrativa de Salud Total en
Bucaramanga, con una marcha lenta, pero desplazandose por sus propios medios sin
ayuda técnica adicional, solo en compafiia de la mama para la participacion en Junta
Medica.

El dia 16/06/2022 se realiza JUNTA MEDICA en la sede administrativa de Salud Total
con participacion de un comité interdisciplinario, se revisé pertinencia de tutor sombra
como acompafiamiento en el colegio y ademas como conclusiones importantes:

Se recomienda manejar horario flexible para asistencia a la jornada escolar donde se
retome el PIAR: plan generalizado de ajuste razonables esto para garantizar inclusion,
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convivencia y socializacion del nifio. - Se deja compromiso de que la mama le vaya
quitando el pafial al nifio para que aprenda a controlar esfinteres. - valoraciéon con
fisiatria para determinar si el nifio necesita ayuda diferente a la silla de ruedas. -
suspender terapias domiciliarias. Se adjunta acta de junta médica.

ENFERMERIA
No cuenta con orden medica que justifique este servicio.

El auxiliar de enfermeria es un(a) tecndlogo(a) en servicios de salud entrenado(a) en el
manejo de pacientes con ventilacion mecanica invasiva, 0 tragueostomia o
gastrostomia, o que requieren aplicacion de medicamentos endovenosos, 0 con alto
riesgo de broncoaspiracion o episodios epilépticos de dificil manejo.

Este recurso humano no esta indicado en pacientes que requieren apoyo en sus
cuidados basicos, como bafiarse, vestirse, alimentarse y/o movilizarse; situacion actual
de la paciente; esta ayuda debe ser suministrada por su familia.

En la normatividad vigentes esta contemplado la atencion Resolucion 2292 de 2021
ARTICULO 25. ATENCION DOMICILIARIA. La atencién en la modalidad extramural
domiciliaria como alternativa a la atencién hospitalaria institucional esta financiada con
recursos de la UPC, en los casos que sea considerada pertinente el profesional tratante,
bajo las normas vigentes. Esta financiacion esta dada so6lo para el ambito de la salud.

En ese sentido, se resalta lo dicho en la LEY 1450 DE 2011.

Articulo 154. Prestaciones no financiadas por el sistema. Son el conjunto de
actividades, intervenciones, procedimientos, servicios, tratamientos, medicamentos y
otras tecnologias médicas que no podran ser reconocidas con cargo a los recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud de acuerdo con el listado que
elabore la Comision de Regulacion en Salud —CRES-. Esta categoria incluye las
prestaciones suntuarias, las exclusivamente cosmeéticas, las experimentales sin
evidencia cientifica, aquellas que se ofrezcan por fuera del territorio colombiano y las
gue no sean propias del ambito de la salud. Los usos no autorizados por la autoridad
competente en el caso de medicamentos y dispositivos continuaran por fuera del ambito
de financiacién del Sistema General de Seguridad Social en Salud. Mientras el
Gobierno Nacional no reglamente la materia, subsistirdn las disposiciones
reglamentarias vigentes.

Los criterios de pertinencia para manejo de enfermeria, que se encuentran definidos en
la guia de atencion de paciente crénico, G334 PS, son:

5.16 ¢Cuales son los criterios para establecer el soporte con enfermeria?
Los criterios aceptados para el manejo por enfermeria son los siguientes:

* El paciente con dispositivos avanzados de la via aérea, traqueostomias, tubos
en T, tubos orotraqueales, canulas laringeas, etc.

* El paciente que se encuentre bajo soporte con ventilacion mecéanica invasiva.

* El paciente con gastrostomia para entrenamiento en el manejo del dispositivo y
el paso de la nutricién enteral; una vez se garantice el entrenamiento a la familia
se continuara el manejo con el cuidador dispuesto para tal fin.

* El paciente con requerimientos de terapia respiratoria integral con succion de
secreciones mas de 4 horas.

* La epilepsia de dificil manejo: es decir el paciente que a pesar de estar tomando
manejo anticonvulsivante en dosis optimas, convulsiona frecuentemente.

« ElI paciente con reflujo gastroesofagico severo con episodios de
broncoaspiracion.

» Laaplicacion técnica de medicamentos que requieran del soporte de enfermeria.

* Los pacientes con requerimientos de monitorizacion de signos vitales cuatro (4)
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0 mas veces en el dia.

» El paciente con catéter venoso central a traves del cual se estén infundiendo
liguidos y/o medicamentos.

» El paciente con requerimiento de registro y calculo de balance de liquidos.

La figura de cuidador se asocia con el acompafamiento que se brinda a una persona
en situacién de dependencia, que se exime de cobertura por parte del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, ya que no es una prestacion calificada, ni que implique
de manera directa el restablecimiento de la salud de un paciente, por ello, la persona
que la realiza no es un profesional del &rea de la salud, sino los familiares, amigos o
personas cercanas del sujeto dependiente que lo realizan bajo el principio de
solidaridad.

La Corte Constitucional en Sentencia T-096/2016 ha indicado:

"El servicio de cuidador estad expresamente excluido del PBS, conforme la
Resolucion 5521 de 2013, que en su articulo 29 indica que la atencion domiciliaria
no abarca «recursos humanos con finalidad de asistencia o proteccion social,
como es el caso de cuidadores». Dado principalmente su caracter asistencial y no
directamente relacionado con la garantia de la salud, la Corte ha dicho que en términos
generales el cuidado y atencion de las personas que no pueden valerse por si
mismas radica en cabeza de los parientes o familiares que viven con ella, en
virtud del principio constitucional de solidaridad, que se hace mucho mas fuerte
tratdndose de personas de especial proteccion y en circunstancias de debilidad.
Asi, compete en primer lugar a la familia solidarizarse y brindar la atencion y
cuidado que necesita el pariente en situacion de indefension. En virtud de sus
estrechos lazos, la obligacion moral descansa en primer lugar en el nucleo familiar,
especialmente de los miembros con quien aquél convive. Con todo, si estos no se
encuentran tampoco, principalmente, en la capacidad fisica o econdmica de garantizar
ese soporte, el servicio de cuidador a domicilio, cuya prestacion compromete la vida
digna de quien lo necesita, debe ser proporcionado por el Estado” (Negrilla fuera del
texto original)

Aunado a lo anterior, y respecto al principio de solidaridad, la Corte Constitucional en
sentencia T-017 de 2013 refirio:

"...eximir a una persona con capacidad de pago del deber de pagar los costos
razonables del servicio, implica desconocer el principio de solidaridad dado que
los recursos escasos FOSYGA terminan asignandose a quien tiene condiciones
econdémicas suficientes en lugar de beneficiar a quienes son pobres o carecen de
capacidad econémica para asumir el costo de cierto servicio médico" (T- 760 de 2008),
y que "(...) quienes cuentan con capacidad de pago deben contribuir al equilibrio
del sistema, sufragando los medicamentos y servicios médicos NO Plan de
Beneficios de Salud que requieran, en lugar de trasladarle dicha carga al Estado, que
se veria limitado para hacer realidad su proposito de ampliar progresivamente la
cobertura del servicio a la salud" (Negrilla fuera del texto original)

La Resolucion 2292 de 2021, en su articulo 8, numeral 6 define “Atenciéon domiciliaria”,
asi:

Atencidon domiciliaria: Conjunto de procesos a través de los cuales se materializa la
prestacion de servicios de salud a una persona en su domicilio o residencia,
correspondiendo a una modalidad de prestacion de servicios de salud extramural.

Adicional, la Resoluciéon 5928 de 2016, en su articulo 3 define “Cuidador”, asi:

Articulo 3. Definicion de Cuidador. Se entiende por cuidador, aquella persona que
brinda apoyo en el cuidado de otra persona que sufra una enfermedad grave, sea
congénita, accidental o como consecuencia de su avanzada edad, que dependa
totalmente de un tercero para movilizarse, alimentarse y realizar sus necesidades
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fisiologicas; sin que lo anterior implique sustitucion del servicio de atencion paliativa o
atencion domiciliaria a cargo de las EPS o EOC por estar incluidos en el Plan de
beneficios en salud cubierto por la UPC.

Es evidente que Salud Total en su aporte de red atiende el paciente de forma constante,
bajo la indicacion médica domiciliaria, quien le ordena terapias fisicas las cuales se le
estan realizando al paciente en su domicilio tal como se observa en la HC que se aporta
como evidencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, no es posible autorizar servicios que no cuentan
con orden y pertinencia médica, pues el Unico facultado para determinar la
pertinencia de un servicio de salud es el médico tratante, ademas el cuidado
basico de un protegido no depende de la EPS, sino de la familia quien debe
cumplir su deber como cuidador principal.

POTENCIALES AVOCADOS AUDITIVOS BAJO SEDACION

En Bogotda, IPS HOSPITAL RUSBELT o en la ciudad donde realicen el examen bajo
anestesia o sedacion, debiendo la EPS que cubrir los gastos de pasajes en avién ida 'y
vuelta para el menor de edad, la madre y un tercero; es imposible que la madre viaje
sola, toda vez que se trata de un nifio con discapacidad multiple y su Unica silla de
ruedas, la cual es neuroldgica, por su peso no es funcional para estos viajes. Igualmente,
la EPS debe cubrir el alojamiento, alimentacion y transportes dentro de la ciudad de
Bogota.

PROGRAMACION POTENCIALES EVOCADOS BAJO SEDACION PARA EL DIA
19/09/2022 HORA: 10:00 AM, el instituto se comunicara con el protegido 3 dias antes.

9987010000 SOPORTE ANESTESICO PARA CONSULTA O APOYO DIAGNOSTICO
09/septiembre/2022 11:56 09092022083888 POS Subsidiado/POS Anestesia y
Sedacién 09/septiembre/2022 Preautorizada Ambulatorio

9546260100 POTENCIALES EVOCADOS AUDITIVOS DE CORTA LATENCIA
MEDICION DE INTEGRIDAD 09/septiembre/2022 11:54 09092022083382 POS
Subsidiado/POS Procedimiento Diagnostico 09/septiembre/2022 Preautorizada
Ambulatorio

En la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana no encontramos una IPS
habilitada para la realizacion de los Potenciales Evocados con Sedacion, el protegido
debe trasladarse a la ciudad de Bogoté. El protegido debe asumir el costo de transporte
— vidticos.

NO hay orden medica donde indique que el protegido debe viajar en transporte aéreo
por una Patologia particular.

CONSULTA DE FISIATRIA

PROGRAMADA PARA: 26/09/2022 HORA: 6:45AM CALLE 158N0.20-95 Fosunab
dr.Trillos.

8902640200 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN MEDICINA
FISICA Y REHABILITACION 09/septiembre/2022 11:51 09092022082683 POS
Subsidiado/POS Consulta externa 09/septiembre/2022 32931-2245568224 Autorizada
Ambulatorio

SERVICIO DE TRANSPORTE

En cuanto a la solicitud de transporte este debe ser asumido por el usuario y/o familia
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toda vez que no esta contemplado dentro del PBS. Por lo que cabe aclarar que la
normatividad legal vigente en la resolucion 2292 de 2021 del MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL, “Por la cual se actualizan y establecen los servicios y
tecnologias de salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por Capitacion
(UPC)”

TiTULO V
TRANSPORTE O TRASLADO DE PACIENTES

Articulo 107. Traslado de pacientes. Los servicios y tecnologias de salud financiados con
recursos de la UPC incluyen el traslado acuatico, aéreo y terrestre (en ambulancia basica o
medicalizada), en los siguientes casos:

1. Movilizacién de pacientes con patologia de urgencias, desde el sitio de ocurrencia de la
misma, hasta una institucion hospitalaria, incluyendo el servicio prehospitalario y de
apoyo terapéutico en ambulancia.

2. Entre IPS dentro del territorio nacional de los pacientes remitidos, teniendo en cuenta
las limitaciones en la oferta de servicios de la institucion en donde estan siendo
atendidos, que requieran de atencién en un servicio no disponible en la institucion
remisora. Igualmente, para estos casos, esta financiado con recursos de la UPC el
traslado en ambulancia en caso de contrarreferencia.

El servicio de traslado cubrira el medio de transporte disponible en el sitio geogréafico donde
se encuentre el paciente, con base en su estado de salud, el concepto del médico tratante y
el destino de la remisién, de conformidad con la normatividad vigente.

Asimismo, se financia el traslado en ambulancia del paciente remitido para atenciéon
domiciliaria, si el médico asi lo prescribe.

Articulo 108. Transporte del paciente ambulatorio. El servicio de transporte en un medio
diferente a la ambulancia para acceder a una atencion financiada con recursos de la UPC,
no disponible en el lugar de residencia del afiliado, sera financiado en los municipios o
corregimientos con la prima adicional para zona especial por dispersién geografica.
Paragrafo. Las EPS o las entidades que hagan sus veces, igualmente deberan pagar el
transporte del paciente ambulatorio cuando el usuario deba trasladarse a un municipio
distinto al de su residencia, para recibir los servicios mencionados en el articulo 10 de este
acto administrativo, o cuando existiendo estos en su municipio de residencia, la EPS o la
entidad que haga sus veces, no los hubiere tenido en cuenta para la conformacién de su red
de servicios. Esto aplica independientemente de si en el municipio la EPS o la entidad que
haga sus veces, recibe o no una UPC diferencial.

Articulo 108. Transporte de cadaveres. La financiaciéon con cargo a la UPC no incluye el
transporte o traslado de cadaveres, como tampoco los servicios funerarios.

En reciente sentencia (T-259 de 2019) La H. Corte Constitucional, indico:

(...)

4. El cubrimiento de los gastos de transporte, alojamiento y alimentacion para el
paciente y un acompafante. Reiteracién jurisprudencial

4.1. Transporte. Segun la Ley 1751 de 2015, articulo 6°, literal c, “(l)os servicios y
tecnologias de salud deben ser accesibles a todos, en condiciones de igualdad, dentro
del respeto a las especificidades de los diversos grupos vulnerables y al pluralismo
cultural. La accesibilidad comprende la no discriminacion, la accesibilidad fisica, la
asequibilidad econdémica y el acceso a la informacion” (Resaltado propio). En
concordancia, el transporte y los viaticos requeridos para asistir a los servicios de salud
prescritos por los médicos tratantes, si bien no constituyen servicios médicos?, lo cierto
es que si constituyen elementos de acceso efectivo en condiciones dignas.

Resulta importante diferenciar entre el transporte intermunicipal (traslado entre
municipios) e interurbano (dentro del mismo municipio)?. En relacion con lo primero, el

1 Sentencia T-074 de 2017 y T-405 de 2017.
2 Sentencia T-491 de 2018.
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Ministerio de Salud y Proteccion Social emitio la Resolucion 5857 de 2018-“Por la cual
se actualiza integralmente el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de
Pago por Capitacion (UPC)”, el cual busca que “las Entidades Promotoras de Salud
(EPS) o las entidades que hagan sus veces, garanticen el acceso a los servicios y
tecnologias en salud bajo las condiciones previstas en esta resolucién” (Resalta la
Sala).

Bajo ese entendido, dicha Resolucion consagro el Titulo V sobre “transporte o traslado
de pacientes”, que en el articulo 120 y 121 establece las circunstancias en las que se
debe prestar el servicio de transporte de pacientes por estar incluido en el Plan de
Beneficios en Salud (PBS), con cargo a la UPC. En términos generales “el servicio de
transporte para el caso de pacientes ambulatorios se encuentra incluido en el PBS y
debe ser autorizado por la EPS cuando sea necesario que el paciente se traslade a un
municipio distinto al de su residencia (transporte intermunicipal), para acceder a
una atencién que también se encuentre incluida en el PBS™ (Resaltado propio).

Siguiendo lo anterior, en principio el paciente Unicamente esta llamado a costear el
servicio de transporte cuando no se encuentre en los eventos sefialados en la
Resolucion 5857 de 2018“. Sin embargo, la jurisprudencia constitucional ha precisado
qgue cuando el servicio de transporte se requiera con necesidad y no se cumplan dichas
hipotesis, los costos de desplazamiento no se pueden erigir como una barrera que
impide el acceso a los servicios de salud prescritos por el médico tratante. Por
consiguiente, “es obligacion de todas las E.P.S. suministrar el costo del servicio de
transporte, cuando ellas mismas autorizan la practica de un determinado
procedimiento médico en un lugar distinto al de la residencia del paciente, por
tratarse de una prestacion que se encuentra comprendida en los contenidos del POS”
(Negrilla fuera de texto original).

En consideracion a lo anterior se han establecido las siguientes subreglas que implican
la obligacién de acceder a las solicitudes de transporte intermunicipal, aun cuando no
se cumplan los requisitos previstos en la Resolucién 5857 de 2018:

“i. El servicio fue autorizado directamente por la EPS, remitiendo a un prestador de un
municipio distinto de la residencia del paciente®.

. Ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos econdmicos
suficientes para pagar el valor del traslado.

iii. De no efectuarse la remision se pone en riesgo la vida, la integridad fisica o el
estado de salud del usuario.

En relacion con el transporte intramunicipal, esta Corporacién ha evidenciado que “no
se encuentran incluidos expresamente en el PBS con cargo a la UPC”, por consiguiente,
cuando el profesional de la salud advierta su necesidad y verifique el cumplimiento de
los requisitos sefialados en los anteriores parrafos, debera tramitarlo a través del
procedimiento de recobro correspondiente®.

4.2. Alimentacién y alojamiento. La Corte Constitucional reconoce que estos
elementos, en principio, no constituyen servicios medicos, en concordancia, cuando un
usuario es remitido a un lugar distinto al de su residencia para recibir atencion médica,
los gastos de estadia tienen que ser asumidos por él o por su familia. No obstante,
teniendo en consideracion que no resulta posible imponer barreras insuperables para
asistir a los servicios de salud, excepcionalmente, esta Corporacién ha ordenado su

3 Sentencia T-491 de 2018.
4 Sentencia T-491 de 2018.
5 Sentencia T-769 de 2012.
6 Sentencia T-491de 2018.
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financiamiento.

Para ello, se han retomado por analogia las subreglas construidas en relacion con el
servicio de transporte. Esto es, (i) se debe constatar que ni los pacientes ni su familia
cercana cuentan con la capacidad econdmica suficiente para asumir los costos; (ii) se
tiene que evidenciar que negar la solicitud de financiamiento implica un peligro para la
vida, la integridad fisica o el estado de salud del paciente; y, (iii) puntualmente en las
solicitudes de alojamiento, se debe comprobar que la atencién médica en el lugar de
remision exige “mas de un dia de duracién se cubriran los gastos de alojamiento™.

4.3. Transporte, alimentacién y alojamiento para un acompafante. En algunas
ocasiones el paciente necesita un acompafante para recibir el tratamiento médico. Al
respecto, la Corte Constitucional ha determinado que las EPS deben costear los gastos
de traslado de un acompaifiante cuando (i) se constate que el usuario es “totalmente
dependiente de un tercero para su desplazamiento”; (i) requiere de atencion
“permanente” para garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores
cotidianas; y (iii) ni él ni su nucleo familiar tengan la capacidad econémica para asumir
los costos y financiar su traslado®.

(...)

PRONUNCIAMIENTO DEL MINISTERIO AL RESPECTO DE LOS GASTOS DE
TRASLADO

También el MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL, en diciembre 11 de 2011,
emitié el siguiente Concepto Juridico radicado con el Numero 17639, que hace
referencia a los GASTOS DE TRANSPORTE O DESPLAZAMIENTO DE LOS
ACOMPANANTES DEL PACIENTE: “Por cuanto estos NO HACEN PARTE DE LAS
PRESTACIONES DEL POS DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO, es viable que se
reconozca el transporte del paciente, entendido este como cotizante o beneficiario,
entre ciudades cuando el propésito es ser atendido por una actividad o procedimiento
incluido en el POS, siempre y cuando se encuentre en un departamento en el que se
reconozca la prima adicional a la UPC”.

Los “viaticos” que solicita el accionante, no corresponde a servicios o insumos
médicos para realizar tramite por Plan de Beneficios de Salud o por Comité
Técnico Cientifico segun la normatividad vigente.

Concretamente, en materia de salud, la Corte ha entendido que se quebranta este
derecho fundamental cuando la entidad encargada de garantizar su prestacion se niega
a brindarle al paciente todo medicamento, procedimiento, tratamiento, insumo vy, en
general, cualquier servicio de salud que requiera con necesidad para el manejo de una
determinada patologia, sequn lo ordenado por el médico tratante.

Siguiendo esta linea interpretativa, la jurisprudencia constitucional ha sefialado, de
manera enfatica, que el concepto del médico tratante es el principal criterio para
establecer si se requiere 0 no un determinado servicio de salud, aunque no es exclusivo.
Ello, en consideracion a que por sus conocimientos cientificos es el Unico llamado a
disponer sobre las necesidades médico-asistenciales del paciente.

Bajo esta premisa, es claro que el juez de tutela no esta facultado para ordenar
prestaciones o servicios de salud sin que medie orden del médico tratante en dicho

7 Sentencias T-487 de 2014, T-405 de 2017 y T-309 de 2018.

8 Sentencias T-154 de 2014; T-674 de 2016; T-062 de 2017; T-032, T-163, T-196 de 2018 y T-446 de 2018, entre
otras.
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sentido, toda vez que no es constitucionalmente admisible que en su labor de
salvaguardar los derechos fundamentales de las personas, sustituya los conocimientos
y criterios de los profesionales de la medicina y por contera, ponga en riesgo la salud
de quien invoca el amparo constitucional.

APLICACION DEL PRINCIPIO DE SOLIDARIDAD- CAPACIDAD ECONOMICA

Llamamos la atencion a su sefioria en el sentido que los beneficios del Estado, ESTAN
DESTINADOS A PERSONAS CUYO INGRESO ECONOMICO ES PRECARIO, Y A
VECES ES MENOS DE UN SALARIO MINIMO, definitivamente va contra el principio
de SOLIDARIDAD del Sistema General de Seguridad Social en Salud a un usuario que
tiene la capacidad econdmica para sufragarlos por si mismo.

Debemos velar por la correcta destinacion de los recursos del Sistema de Seguridad
Social en Salud, es de todos CONOCIDO que se encuentra en déficit, que se estan
haciendo esfuerzos enormes por parte del Gobierno y de los actores del Sistema para
sacarlo adelante y evitar los abusos que se comenten.

Reiteramos Sefior Juez, que no debe desconocerse que la esencia del PRINCIPIO DE
SOLIDARIDAD DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, es
que los afiliados con capacidad de pago, asuman con su peculio los servicios excluidos
del POS o gastos de desplazamiento, a otra ciudad en caso de requerirse,
COLABORANDO DE ESTA MANERA CON LOS USUARIOS DE ESCASOS
RECURSOS ECONOMICOS Y A QUE EL SISTEMA TENGA UN MAYOR
CUBRIMIENTO Y CUMPLA CON LA FINALIDAD SOCIAL PARA LA CUAL FUE
CREADO POR EL LEGISLADOR.

En lo que respecta a las normas para evaluar las pruebas sobre la capacidad
economica de las personas la Honorable Corte Constitucional ha sido enféatica y
reiterada en que proceden las siguientes:

Sentencia T 922 de 2009 MP JORGE IVAN PALACIO

4.4. De los criterios probatorios para acreditar la falta de capacidad econdmica en
materia de salud

La falta de capacidad econdmica, es decir, la insuficiencia temporal o permanente de
recursos para costear un servicio en salud o el pago de las cuotas moderadoras, ha
sido reconocida por la jurisprudencia constitucional como el tercer criterio para tener
acceso por via de tutela a los servicios que se requieren. El concepto falta de capacidad
economica se refiere principalmente a la vulneracién del derecho constitucional al
minimo vital que una persona sufriria si se ve en la ineludible situacion de pagar por el
servicio requerido o el copago exigido para la prestacion de algun servicio. También
hace referencia a aquellas hip6tesis cuando, careciendo el accionante de un minimo
vital, requiere de la prestacion de un servicio en salud. (...)

La accion de tutela, no puede ser el mecanismo ni el camino para que los afiliados del
Sistema, se subroguen en las E.P.S., en la carga de SOLIDARIDAD que les asiste
como integrantes que son del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
solidaridad que en el presente caso se concreta en el tratamiento integral del paciente,
socavar los recursos del Sistema mismo como con esta sentencia se esta haciendo,
gue no sobra recordar, SON LIMITADOS Y DEBEN CUBRIR LOS REQUERIMIENTOS
DE LA TOTALIDAD DE LOS AFILIADOS.

Asi mismo, la ley 1438 de 2011, reitera el principio de SOLIDARIDAD de la
siguiente manera, en concordancia con el nuevo principio de la
CORRESPONSABILIDAD, que dispone el deber de todos los afiliados de utilizar
los recursos publicos del Sistema.

ARTICULO 30. PRINCIPIOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD. Modificase el articulo 1536 de la Ley 100 de 1993, con el siguiente texto: “Son
principios del Sistema General de Seguridad Social en Salud:
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3.2 Solidaridad. Es la practica del mutuo apoyo para garantizar el acceso y
sostenibilidad a los servicios de Seguridad Social en Salud, entre las personas.

3.17_Corresponsabilidad. Toda persona debe propender por su autocuidado, por el
cuidado de la salud de su familia y de la comunidad, un ambiente sano, el uso racional
y adecuado de los recursos el Sistema General de Seguridad Social en Salud y cumplir
con los deberes de solidaridad, participacion y colaboracién. Las instituciones publicas
y privadas promoveran la apropiacion y el cumplimiento de este principio.

Asi mismo la misma Constitucion dejo en claro las obligaciones reciprocas dentro de la
familia, que deben cumplir sus miembros:

Art. 42.- (...)

Las relaciones familiares se basan en la iqualdad de derechos vy
deberes de la pareja y en el respeto reciproco entre todos sus
integrantes. Cualquier forma de violencia en la familia se considera
destructiva de su armonia y unidad, y sera sancionada conforme a la ley
(Negrillas y subrayado fuera del texto).

SILLA DE PATO

Insumo que se encuentra catalogado como servicio no salud, pues este es solo una
ayuda a la movilidad del paciente, mas no se trata de un insumo para la recuperaciéon
de su salud.

La Resolucion 2292 de 2021, por la cual se actualizan los servicios y tecnologias de
salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC), en su
articulo 57 indica.

Articule 57. Avudas tecnicas. Los servicios y tecnologias de salud financiados con
recursos de la UPC incluyen las siguisntes ayudas técnicas:

1. Frotesis ortopédicas internas (endoprdtesis ortopédicas), para los procedimientos
guirdrgicos, financiados con recursos de la UPC.

2. Protesis oriopédicas externas (exoprdtesis), para miembros inferiores y superiores,
incluyendo su adaptacion, asi como el recambio por razones de desgaste normal,
crecimients o modificaciones morfologicas del paciente, cuando asi lo determine el
profesional tratante:

3. Protesis de otros tipos (valvulas, lentes intracculares, audifonos, entre.otros), para los
procedimientos financiados con recursos de la UPC.

4. Ortesis orfopédicas {incluye corsés que no tengan finalidad estética).

Paragrafo 1. Estan financiados con recursos de la UPC, las siguientes estructuras de
soporte para caminar: muletas, caminaderes y bastones, las cuales, se daran en ecalidad
de préstamo, en los casos en que apligue (incluye entrenami=ntc de usoc), con
compromiso de devolverlos en buen estado, salo el deterioro normal. En caso contrario,
deberan restituirse en dinero a su valor comercial,

Paragrafo 2. No se financian con cargo a la UPC sillas de ruedas, plantilas y zapatos
ortopédicos.

Aunado a lo anterior, el articulo 15 de la ley 1751 de 2015 dice:

Articulo 15. Prestaciones de salud. El Sistema garantizard el derecho fundamental a la salud a
traves de la prestacion de servicios y tecnologias, estructurados sobre una concepeion integral
de la salud, que incluya su promocion, la prevencion, la paliacion, la atencion de la enfermedad
y rehabilitacion de sus secuelas.
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En todo caso, los recursos publicos asignados a la salud no podran destinarse a financiar
servicios y tecnologias en los que se advierta alguno de los siguientes criterios:

a) Que tengan como finalidad principal un proposito cosmetico o suntuario no relacionado con
la recuperacion o mantenimiento de la capacidad funcional o vital de las personas;

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que el insumo que se solicita via tutela no tiene
como finalidad la recuperacion del protegido, y por lo tanto no puede ser financiado con
cargo a la Unidad de Pago por Capitacion (UPC), nos permitimos informar que no es
posible para nuestra entidad acceder a la pretension, y con ello no se esta vulnerando
derecho alguno.

IMPROCEDENCIA POR INEXISTENCIA DE VULNERACION DE DERECHOS
FUNDAMENTALES

Como se ha dicho a lo largo de esta contestacion, SALUD TOTAL E.P.S, en ningun
momento ha vulnerado los derechos fundamentales del aqui accionante, puesto que
jamas se le han negado los servicios de salud, y mucho menos se le ha dicho que no
se le realizara el procedimiento que requiere.

Sobre el tema, la H. Corte Constitucional, en Sentencia T-130/14, se ha pronunciado
asi:

El objeto de la accion de tutela es la proteccidén efectiva, inmediata,
concreta y subsidiaria de los derechos fundamentales, “cuando quiera
gue éstos resulten vulnerados o0 amenazados por la accién o la omision
de cualquier autoridad publica o de los particulares”. Asi pues, se
desprende que el mecanismo de amparo constitucional se torna
improcedente, entre otras causas, cuando no existe una actuacion u
omisién del agente accionado a la que se le pueda endilgar la supuesta
amenaza o vulneracion de las garantias fundamentales en cuestion.

En el mismo sentido lo han expresado sentencias como la SU-975 de
20030 la T-883 de 2008, al afirmar que “partiendo de una interpretacion
sistemética, tanto de la Constitucién, como de los articulos 5° y 6° del
Decreto 2591 de 1991, se deduce que la accion u omision cometida por
los particulares o por la autoridad publica que vulnere o amenace los
derechos fundamentales es un requisito ldgico-juridico para la
procedencia de la accion tuitiva de derechos fundamentales (...) En suma,
para que la accion de tutela sea procedente requiere como presupuesto
necesario de orden logico-juridico, que las acciones u omisiones que
amenacen o vulneren los derechos fundamentales existan (...)”, ya
gue “sin la existencia de un acto concreto de vulneracion a un derecho
fundamental no hay conducta especifica activa u omisiva de la cual
proteger al interesado (...)".

Y lo anterior resulta asi, ya que si se permite que las personas acudan
al mecanismo de amparo constitucional sobre la base de acciones u
omisiones inexistentes, presuntas o hipotéticas, y que por tanto no se
hayan concretado en el mundo material y juridico, “ello resultaria
violatorio del debido proceso de los sujetos pasivos de la accion,
atentaria contra el principio de la seguridad juridica y, en ciertos eventos,
podria constituir un indebido ejercicio de la tutela, ya que se permitiria
gue el peticionario pretermitiera los tramites y procedimientos que sefala
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el ordenamiento juridico como los adecuados para la obtencion de
determinados objetivos especificos, para acudir directamente al
mecanismo de amparo constitucional en procura de sus derechos”.

Asi pues, cuando el juez constitucional no encuentre ninguna conducta
atribuible al accionado respecto de la cual se pueda determinar la
presunta amenaza o violacion de un derecho fundamental, debe declarar
la improcedencia de la accion de tutela.

De acuerdo a todo lo anterior, se observa que SALUD TOTAL EPS NO HA
VULNERADO DERECHO FUNDAMENTAL ALGUNO A JHOJAN DAVID PICO PINTO
ENCONTRANDO QUE SE INTENTA UNA ACCION DE TUTELA SIN FUNDAMENTO
ALGUNO E IMPROCEDENTE.

Notese sefior Juez, que si bien es cierto la accion de tutela se de la informalidad en
materia probatoria, esta exige por lo menos un indicio que demuestre la amenaza o la
vulneracion concreta de un derecho fundamental, y no hipotética o basada en
conjeturas; siendo asi revisado el acervo probatorio anexo a la Tutela se evidencia los
actos positivos de nuestra EPS para garantizar el servicio de salud requerido por
JHOJAN DAVID PICO PINTO, no generan vulneracion alguna a derechos
fundamentales.

SOBRE TRATAMIENTO INTEGRAL

Ahora bien, en cuanto al tratamiento integral solicitado por la accionante, pese a
haberse demostrado que SALUD TOTAL EPS-S S.A ha garantizado el acceso alos
servicios de salud que harequerido JHOJAN DAVID PICO PINTO es improcedente
gue el juez de tutela imparta 6rdenes a futuro e inciertas.

Motivan nuestra inconformidad, el hecho que se solicite garantizarle un tratamiento
integral, futuro e incierto, es decir INCLUIDOS Y NO INCLUIDOS EN EL PLAN DE
BENEFICIOS DE SALUD POS a JHOJAN DAVID PICO PINTO sin existir orden medica
que lo fundamente y_no_se tuvo en cuenta, que SALUD TOTAL EPS-S S.A le ha
garantizado el acceso alos servicios de salud.

Se estarian tutelando entonces hechos futuros e inciertos, cuando no se le han negado
servicios de salud que ha requerido.

Ahora bien, el accionante solicita que el honorable Juez ordene a SALUD TOTAL EPS-
S S.A el suministro de tratamiento integral que requiera, es decir, el tratamiento,
examenes, medicamentos, insumos, etc., posteriores ordenados por los médicos
tratantes, que se encuentren o no FUERA DEL PLAN DE BENEFICIOS DE SALUD
POS, al respecto, debemos informar al Sefior Juez que tal y como se ha demostrado
SALUD TOTAL EPS-S S.A no ha negado ningun servicio médico prescrito y requerido
por el accionante, ademas el tratamiento integral que solicita, actualmente NO cuenta
con orden medica vigente, y aunado a todo lo anterior, es un procedimiento que esta
supeditado a FUTUROS E INCIERTOS requerimientos y pertinencia médica por
nuestra red de prestadores, siendo estos sujetos a futuro.

En este punto, de manera respetuosa, me permito sustentar la legalidad de la
presente posicién juridica de negar lo referente al tratamiento integral futuro
solicitado por el accionante, de la cual me permito disentir, por las siguientes
razones:

En primer lugar, se pone en su conocimiento y se solicita tener en cuenta al respecto la
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siguiente Jurisprudencia emanada de la Honorable Corte Constitucional a través de
diversos pronunciamientos en sentencias T-053 del 2009, T-062 del 2017, T-003 del
2015:

“Por otro lado, en los supuestos en los que el conjunto de prestaciones que conforman
la garantia integral del derecho a la salud no estén necesariamente establecidos a
priori, de manera concreta por el médico tratante, la proteccion de este derecho
conlleva para juez constitucional la necesidad de hacer determinable la orden en el
evento de conceder el amparo, por ejemplo, (i) mediante la descripcion clara de una
determinada patologia o condicion de salud diagnosticada por el médico tratante, (ii)
por el reconocimiento de un conjunto de prestaciones necesarias dirigidas a lograr el
diagnéstico en cuestién; o (iii) por cualquier otro criterio razonable. DE ESTE MODO,
EL RECONOCIMIENTO DE LA PRESTACION INTEGRAL DEL SERVICIO DE SALUD
DEBE IR ACOMPANADO DE INDICACIONES PRECISAS QUE HAGAN
DETERMINABLE LA ORDEN DEL JUEZ DE TUTELA, LA CUAL BAJO NINGUN
SUPUESTO PUEDE RECAER SOBRE COSAS FUTURAS. (Negrilla fuera del texto)

En este orden de ideas, debe precisarse de manera clara que el principio de integralidad
no puede entenderse de manera abstracta, LO CUAL SUPONE QUE LAS ORDENES
DE TUTELA QUE RECONOCEN ATENCION INTEGRAL EN SALUD SE
ENCUENTRAN SUJETAS A LOS CONCEPTOS QUE EMITA EL PERSONAL
MEDICO, Y NO, POR EJEMPLO, A LO QUE ESTIME EL PACIENTE. (Negrilla fuera
del texto) En tal sentido, se trata de garantizar el derecho constitucional a la salud de
las personas, siempre teniendo en cuenta las indicaciones y requerimientos del médico
tratante.

La falta de atencion respecto de este punto puede derivar en que los jueces de tutela
incurran en dictar érdenes indeterminadas, contrarias al ordenamiento juridico cuyo
cumplimiento pueda resultar problematico a la hora disponer las acciones necesarias
para brindar la atencién a los afiliados y beneficiarios, por parte de las entidades
prestadoras del servicio de salud’.

En la sentencia T-247 de 2000, respecto de la improcedencia de la accién de tutela en
materia de proteccién de hechos inciertos y futuros, en la cual expresamente ha
sostenido:

"(...) A juicio de la Corte, carece de objeto la tutela instaurada contra alguien por
hechos que constituyen apenas una posibilidad futura remota, en cuanto estan
atados a otros todavia no ocurridos. En_ realidad, s6lo puede brindarse
proteccion respecto a violaciones presentes y actuales, o para prevenir
amenazas ciertas y contundentes, pero de ninguna manera cabe la solicitud
de amparo en relacion con sucesos futuros e inciertos (...)." (Negrilla y Subraya
fuera de texto original)

En concordancia con el pronunciamiento Jurisprudencial citado, que esta relacionado
con el tratamiento integral solicitado por el accionante nos permitimos hacer las
siguientes consideraciones:

El Decreto 2591 de 1991 establece:

"ARTICULO l1lo. OBJETO. Toda persona tendra accion de tutela para reclamar
ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente
y sumario, por si misma o por quien actie a su nombre, |la proteccion inmediata
de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera gue éstos
resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omisién de cualguier
autoridad publicao de los particulares {en los casos que sefiale este Decreto.

Todos los dias y horas son habiles para interponer la accion de tutela”. (Negrilla y
Subraya fuera del texto original).

Como se observa la proteccion de los derechos fundamentales se basa en una
vulneracion o amenaza que provenga de autoridad publica o de los particulares, no en
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hechos que a toda luz son inciertos y futuros.

Dicha vulneracién o amenaza debe ser actual e inminente, es decir que en el momento
que el fallador al tomar la decisién de proteger el derecho fundamental debe existir la
accion u omisién para que pueda producirse una orden judicial que ponga fin a la
vulneraciéon o amenaza. Por lo tanto, no es dable al fallador de tutela emitir 6rdenes
para_proteger derechos que no han sido amenazados o violados, es decir érdenes
futuras que no tienen fundamento factico en una conducta positiva 0 negativa de la
autoridad publica o de patrticulares.

Diversas instancias judiciales han desatado las controversias respecto a acciones de
tutela, protegiendo el derecho fundamental que esta siendo vulnerado, aun cuando la
actuacion de la autoridad publica o del particular sea legitima, pero que vulnera
derechos fundamentales de caracter constitucional, absteniéndose de dar ordenes
hacia el futuro, por no existir concepto médico que sustente la decision y por tratarse
de eventualidades.

Es de aclarar que la forma para que una persona acceda al suministro de medicamentos,
insumos y procedimientos es por via de orden médica, que debe ser emitida por el
médico tratante del paciente que los requiera, teniéndose en cuenta que aquel médico
tratante es aquel adscrito a la Entidad Promotora de Salud y la orden medica es la
materializacion de servicios requeridos a criterio del profesional que conoce al paciente
y su patologia.

Es entonces en donde la jurisprudencia de la H. Corte Constitucional, mediante
Sentencia T-1039 de 2010, M.P. Dr. Jorge lvan Palacio Palacio, ha dicho:

5. Necesidad de prescripcion del servicio de salud por el médico tratante.

Esta Corporacion ha sefialado reiteradamente que el servicio de salud que se
solicita debe aparecer prescrito por el médico tratante del peticionario. En
consecuencia, en principio no es de recibo, la orden médica expedida por un
médico particular.

Este Tribunal ha sefialado en repetidas oportunidades que en_ausencia de
dictamen proveniente del galeno tratante, la solicitud de amparo debe por
regla general negarse en tanto _aquel es la persona indicada para
determinar_cuando alquien requiere un_servicio de salud, “por_estar
capacitado para decidir con base en criterios cientificos y por ser quien
conoce al paciente.” (Negrilla y Subraya fuera del texto original).

El médico tratante es la persona que por sus conocimientos cientificos sobre la ciencia
de la medicina es quien tiene la potestad de expedir las érdenes médicas de acuerdo a
Su experiencia a su conocimiento del paciente, por lo que SALUD TOTAL EPS-S S.A,
no tiene la potestad de decidir que requiere un paciente, pues si bien Salud Total EPS-
S S.A es la entidad por medio de la cual se encuentra afiliado al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, no se puede tener que en consecuencia tiene el
conocimiento médico del galeno tratante.

Ahora bien, al Honorable Juez de instancia también le es imposible decidir sobre el
suministro tratamiento integral que el accionante solicita, puesto que no existe una
orden del médico que la trata, pues se torna inexistente la violacién de los derechos,
puesto que no se ha dejado de servir al paciente en los términos médicos, por lo cual
no se ha incurrido en un acto u omisién que atente contra lo prescrito y requerido por el
paciente.

Es de resaltar la jurisprudencia del maximo 6rgano Constitucional, cuando en Sentencia
T-050 de 2009, MP. Dr. Humberto Antonio Sierra Porto, que expresa frente a la
imposibilidad del juez de tutela, de ordenar el reconocimiento de prestaciones sin previa
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orden del médico tratante:

Imposibilidad del Juez de ordenar el reconocimiento de prestaciones en
salud sin orden médica en dicho sentido. Reiteracién de jurisprudencia

8.- Se ha establecido de manera reiterada por parte de este Tribunal
Constitucional, que los jueces de tutela no son competentes para ordenar
tratamientos meédicos y/o _medicamentos no_prescritos por el _médico
tratante al paciente. Por lo cual no es llamado a decidir sobre la idoneidad de
los mismos. Se ha afirmado pues, que “[l]a actuacién del Juez Constitucional
no esta dirigida a sustituir los criterios y conocimientos del médico sino a
impedir la violacién de los derechos fundamentales del paciente, luego el
juez no puede valorar un tratamiento.” Por ello, la condicién esencial “...para
que el juez constitucional ordene que se suministre un determinado
procedimiento médico (...) [es] que éste haya sido ordenado por el médico
tratante.”

9.- Lo anterior obedece a varios criterios. En primer lugar, “...el acceso a los
servicios medicos estd sujeto a un criterio de necesidad y el Unico con los
conocimientos cientificos indispensables para establecer la necesidad de un
servicio de esta naturaleza es, sin duda alguna, el médico tratante.” Este podria
denominarse criterio de necesidad, y procura que se haga un uso adecuado y
racionalizado tanto de las posibilidades del personal médico, de las instituciones
prestadoras del servicio de salud, de los medios cientificos y tecnoldgicos, asi
como de los recursos que los sustentan.

A este respecto se ha afirmado lo siguiente: “En términos generales, |0s jueces
carecen del conocimiento cientifico adecuado para determinar _qué
tratamiento _meédico requiere, en _una situacion dada, un paciente en
particular. Por ello, podria, de buena fe pero erréneamente, ordenar
tratamientos que son ineficientes respecto de la patologia del paciente, (...)
—lo cual supone un desaprovechamiento de los recursos — o incluso,
podriaordenarse alguno gue cause perjuicio ala salud de quien busca, por
medio de la tutela, recibir atencién médica en amparo de sus derechos.”

()

12.- Las lineas jurisprudenciales resefiadas establecen que la decision
relativa a los tratamientos v medicamentos idoneos o adecuados para
atender la patologia de un paciente esta Unicamente en cabeza de los
meédicos, v no le corresponde al juez. La reserva médica en el campo de
los tratamientos se sustenta en los siguientes criterios: (i) el conocimiento
médico-cientifico es el gue da cuenta de la necesidad de un tratamiento o
medicamento, para justificar laimplementacién de recursos econémicos vy
humanos del sistema de salud (criterio de necesidad); (ii) el conocimiento
meédico-cientifico es el que vincula al médico con el paciente, de tal manera
que el primero se obliga para con el segundo v de dicha obligaciéon se
genera la responsabilidad médica por las decisiones gue afecten a los
pacientes (criterio de responsabilidad). Por lo tanto, (iii) el conocimiento
meédico-cientifico es el que debe primar y no puede ser sustituido por el
criterio juridico, so pena de poner en riesgo al paciente (criterio de
especialidad). Y esto, (iv) sin perjuicio gue el juez cumpla a cabalidad su
obligacion de proteger los derechos fundamentales de los pacientes,
incluso en la dinamica de la relacion médico-paciente (criterio de
proporcionalidad).

Por todo lo expuesto en este punto, solo cuando la E.P.S. se ha abstenido de autorizar
un tratamiento, medicamento o procedimiento médico ordenado por un galeno adscrito
a la red de prestadores de la E.P.S., es que puede existir orden judicial en tal sentido, y
por tanto de conformidad con la jurisprudencia de la H. Corte Constitucional no puede
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haber 6rdenes judiciales sobre tratamientos futuros o eventuales que no tienen soporte
en una solicitud de servicios del médico tratante.

En mérito de lo expuesto, le solicitamos respetuosamente sefior Juez declarar
improcedente la solicitud de tratamiento futuro, todavez que la orden de atencidn
integral, con caracter indefinido, se constituyen en _este momento en una mera
expectativa, que en modo alguno como se ha visto puede resultar ser objeto de
proteccién por la viade dicha ordenacion.

Sabido es que los Jueces deben basar sus decisiones judiciales al amparo de la
Constitucidon y la Ley de acuerdo con las solicitudes que le fueran formuladas a fin de
evitar pronunciamientos judiciales que desborden el principio de la congruencia de los
fallos.

A este respecto y por analogia tratdndose el presente caso la accion de tutela de un
trdmite breve y sumario a través del cual se busca garantizar la efectividad de un
derecho fundamental eventualmente vulnerado o lesionado, es pertinente sefalar lo
dispuesto por el articulo 626 del Codigo General del Proceso, que a la letra reza:

"Art 626: La sentencia debera estar en consonancia con los hechos vy las pretensiones
aducidos en la demanda v en las deméas oportunidades que este Cédigo contempla, v
con las excepciones que aparezcan probadas v hubieren sido alegadas si asi lo exige

la ley.

No podra condenarse al demandado por cantidad superior o por objeto distinto del
pretendido en la demanda, ni por causa diferente a la invocada en ésta.

Si lo pedido por el demandante excede de lo probado, se le reconocera solamente lo
altimo.

En la sentencia se tendra en cuenta cualquier hecho modificativo o extintivo del derecho
sustancial sobre el cual verse el litigio, ocurrido después de haberse propuesto la
demanda, siempre que aparezca probado y que haya sido alegado por la parte
interesada a mas tardar en su alegato de conclusion, y cuando éste no proceda, antes
de que, entre el expediente al despacho para sentencia, o que la ley permita
considerarlo de oficio”.

ANEXOS

e Certificado de existencia y representacion legal, expedido por la Camara de
Comercio de Bucaramanga

e Historia Clinica neuropediatria

e Actade junta

PETICIONES PRINCIPALES

Solicito NEGAR por IMPROCEDENTE, la presente accion de tutela instaurada por
NURY FABIOLA ESPINEL ALDANA Agente Oficiosa de JHOJAN DAVID PICO
PINTO en contra de SALUD TOTAL EPS-S S.A, toda vez que se evidencia que no se
ha vulnerado o amenazado derecho fundamental alguno.

PETICIONES SUBSIDIARIAS

1. Si pese atodo lo expresado anteriormente, donde se prueba que no existe afectacion
alguna de los derechos fundamentales a JHOJAN DAVID PICO PINTO, su sefioria
considera amparar la acciéon de tutela Y ORDENE SERVICIOS NO SALUD Y EN
GENERAL SERVICIOS EXCLUIDOS DEL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD POS,
solicitamos se ordene en forma subsidiaria a LA NACION MINISTERIO DE
PROTECCION SOCIAL - ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (ADRES) en la parte resolutiva del

, Tusalud
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fallo que se emita, a PAGAR EN FAVOR DE SALUD TOTAL EPS-S S.A dentro de los
15 dias siguientes a la presentacion de la cuenta de cobro y en un ciento por ciento
(100%), las sumas gue en exceso deba asumir en la atencién de JHOJAN DAVID PICO
PINTO, por los tratamientos, procedimientos y medicamentos que requiera y que no
estén incluidos dentro de los beneficios del Plan Obligatorio de Salud.

Le solicitamos en caso de ORDENAR en la parte resolutiva del fallo de tutela
prestaciones de servicios por fuera del PLAN DE BENEFICIOS DE SALUD POS o
tratamiento integral del sefior accionante, nos ORDENE LA FACULTAD DE COBRO Y
ORDEN DE PAGO ORDENANDO al Ministerio de Protecciéon Social - ADRES EN UN
100 %, y cancelar a SALUD TOTAL EPS-S S.A la totalidad de los costos asumidos por
la ATENCION INTEGRAL a JHOJAN DAVID PICO PINTO que no se encuentren
dentro de las cobertura del Plan de Beneficios de Salud POS, dentro de los 15 dias
siguientes a la presentacion de las cuentas o facturas.

Del sefior Juez

EFRAIN GUERRERO NUNEZ
Gerente Sucursal Bucaramanga
SALUD TOTAL EPS-S S.A
JAG/CJISB
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Bucaramanga, 7 de septiembre de 2022.

Sefiores
JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS DE

BUCARAMANGA DESCENTRALIZADO EN FLORIDABLANCA.
Santander

REF: ACCION DE TUTELA, notificada via correo electrénico el 7 de septiembre de 2022

ACCIONANTE: NURY FABIOLA ESPINEL ALDANA, COMO AGENTE OFICIOSA
DEL MENOR JHOJAN DAVID PICO PINTO.

ACCIONADOS: SALUD TOTAL EPS.

VINCULADOS: SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER, Y OTROS.

RADICADO: 2022 - 104.

NICEFORO RINCON GARCIA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.
13.702.588 de Charala - Santander, abogado en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No.
133.982 del C. S. de la J, actuando como Director de Apoyo Juridico de Contratacion y Procesos
Sancionatorios de la Secretaria de Salud de Santander, segtin Decreto 604 del 11 de noviembre de
2021, con facultades para dar respuesta e interponer recursos a las acciones de tutela en las que
es accionada o vinculada la Secretaria de Salud Departamental de Santander presento ante su
despacho la respuesta a la accion de tutela de la referencia, en los siguientes terminos:

ANTECEDENTES
Revisada la base de datos ADRES se evidencia que JHOJAN DAVID PICO PINTO, se encuentra

registrado en el SISBEN en el municipio de Floridablanca - Santander, y tiene afiliacion a SALUD
TOTAL EPS, en la misma municipalidad, estando activa su afiliacion al régimen SUBSIDIADO.

Informacién Basica del Afiliado:

E IDENTIFICACION T
NUMERO DE IDENTIFICACION 1097119082
NOMBRES JHOJAN DAVID
APELLIDOS PICO PINTO
FECHA DE NACIMIENTO e
DEPARTAMENTO SANTANDER
MUNICIPIO FLORIDABLANCA

Datos de afiliacion:

SALUD TOTAL ENTIDAD |
PROMOTORA DE SALUD

CABEZA
DEL REGIMEN
ACTIVO CONTRIBUTIVO Y DEL SUBSIDIADO| 01/01/2020 31/12/2999 FA|\DA$L|A

REGIMEN SUBSIDIADO
S.A. -CM
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EL JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS
DE BUCARAMANGA DESCENTRALIZADO EN FLORIDABLANCA, oficié a la SECRETARIA DE
SALUD DEPARTAMENTAL a efectos de que se pronuncie sobre los hechos materia de la Accion
de Tutela.

BREVE RESUMEN: Paciente con diagnéstico: "CUADRIPLEJIA ESPASTICA, KERNICTERUS,
RETRASQO DEL DESARROLLO PSICOMOTOR, PERDIDA AUDITIVA NEUROSENSORIAL DE
50% BILATERAL// PARALISIS CEREBRAL INFANTIL" quien requiere: “QUE SE AUTORICE EL
TRASPORTE DE IDA Y REGRESO PARA EL ACCIONANTE Y UN ACOMPANANTE PARA
ASISTIR A LOS PROCEDIMIENTOS MEDICOS EN RELACION A QUE DEBE TRASLADARSE DE
SU DOMICILIO, QUE SE ORDENE LA ATENCION DOMICILIARIA POR LOS MEDICOS
TRATANTES, Y DEMAS PROCEDINIENTOS Y MEDICAMENTOS QUE SEAN ORDENADOS”,
razon que la motiva a elevar la accion de tutela con el fin de que se le garanticen sus servicios en
el caso concreto y LA ATENCION INTEGRAL, y se suministre demas elementos médicos que
requiera para mejorar su patologla.

Por lo anterior solicita a su despacho, ORDENAR a SALUD TOTAL EPS que brinde una atencion
integral, en todos los servicios, medicamentos y procedimientos que requiera.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

LA RESOLUCION 3512 DEL 26 DE DICIEMBRE 2019, POR LA CUAL SE ACTUALIZA
INTEGRALMENTE EL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD CON CARGO A LA UNIDAD DE
PAGO POR CAPITACION (UPC).

ARTICULO 2. ESTRUCTURA Y NATURALEZA DEL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD. El Plan
de Beneficios en Salud con cargo a la UPC es el conjunto de servicios y tecnologias en salud
descritas en el presente acto administrativo, estructurados sobre una concepcion integral de la
salud, que incluye la promocion de la salud, prevencion, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y
paliacion de la enfermedad y que se constituye en un mecanismo de proteccion al derecho
fundamental a la salud para que las Entidades Promotoras de Salud -EPS- o las entidades que
hagan sus veces, garanticen el acceso a los servicios y tecnologias en salud bajo las condiciones
previstas en esta resolucion.

ARTICULO 6. DESCRIPCION DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS.
La cobertura de procedimientos y servicios del Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC, se
describe en términos de la Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud -CUPS- y se
consideran cubiertas todas las tecnologias en salud (servicios y procedimientos) descritas en el
articulado y los anexos 2 y 3 del presente acto administrativo. Se consideran cubiertas todas las
subcategorfas que conforman cada una de las categorias descritas en el Anexo 2 "Listado de
Procedimientos en Salud del Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC" del presente acto
administrativo, salvo aquellas referidas como no cubiertas en la nota aclaratoria y las que
corresponden a un ambito diferente al de salud.

ARTICULO 12. ACCESO A SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE SALUD. Los servicios vy
tecnologias de salud financiados con recursos de la UPC cubren la atencion de todas las
especialidades médico quirlrgicas aprobadas para su prestacion en el pais, incluida la medicina
familiar. Para acceder a los servicios especializados de salud, es indispensable la remision por
medicina general, odontologia generala por cualquiera de las especialidades definidas como puerta
de entrada al sistema en el articulo 10 de este acto administrativo, conforme con la normatividad
vigente sobre referencia y contrarreferencia, sin que ello se constituya en barrera para limitar el
acceso a la atencion por médico general, cuando el recurso especializado no sea accesible por
condiciones geograficas o de ausencia de oferta en el municipio de residencia. Si el caso amerita
interconsulta al especialista, el usuario debe continuar siendo atendido por el profesional general a
menos que el especialista recomiende lo contrario en su respuesta. Cuando la persona ha sido
diagnosticada y requiere periédicamente de servicios especializados puede acceder directamente a
dicha consulta especializada, sin necesidad de remisiéon por el médico u odontélogo general.
Cuando en el municipio de residencia del paciente no se cuente con el servicio requerido, sera
remitido al municipio mas cercano o de mas facil acceso que cuente con dicho servicio.
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ARTICULO 26. ATENCION DOMICILIARIA. La atencion en la modalidad domiciliaria como
alternativa a la atencion hospitalaria institucional esta financiada Con recursos de la UPC en los
casos que considere pertinente el profesional tratante, bajo las normas de calidad vigentes. Esta
financiacién estd dada solo para el &mbito de la salud. Paragrafo. En sustitucion de la
hospitalizacion institucional, conforme con la recomendacion médica, las EPS o las entidades que
hagan sus veces, seran responsables de garantizar que las condiciones en el domicilio para esta
modalidad de atencién, sean las adecuadas, segun lo dispuesto en las normas vigentes.

Mediante la Sentencia T- 065 de 2018, la Corte Constitucional hizo un amplio andlisis acerca de la
procedencia del servicio de cuidador domiciliario en circunstancias especiales, de la siguiente
forma:

(...) Para esta Corte, los deberes de solidaridad descritos no obligan a los miembros del nicleo
familiar, esto es, los primeros llamados a ejercer la funcién de cuidadores, a sacrificar
definitivamente el goce efectivo de sus derechos fundamentales en nombre de las personas a
quienes deben socorrer, pues no se estima proporcionado exigirles que, con independencia de sus
circunstancias particulares, deban asumir obligaciones cuyo cumplimiento les resulta imposible. !

TRANSPORTE O TRASLADOS DE PACIENTES

ARTICULO 126. TRANSPORTE O TRASLADOS DE PACIENTES. El Plan de Beneficios en Salud
con cargo a la UPC cubre el traslado acuético, aéreo y terrestre (en ambulancia basica o
medicalizada) en los siguientes casos: *+ Movilizacién de pacientes con patologia de urgencias
desde el sitio de ocurrencia de la misma hasta una institucion hospitalaria, incluyendo el servicio
pre hospitalario y de apoyo terapéutico en unidades méviles. + Entre IPS dentro del territorio
nacional de los pacientes remitidos, teniendo en cuenta las limitaciones en la oferta de servicios de
la institucién en donde estan siendo atendidos, que requieran de atenciéon en un servicio no
disponible en la institucion remisora. Igualmente, para estos casos esta cubierto el traslado en
ambulancia en caso de contra referencia. El servicio de traslado cubrira el medio de transporte
disponible en el sitio geografico donde se encuentre el paciente, con base en su estado de salud, el
concepto del médico tratante y el destino de la remisién, de conformidad con la normatividad
vigente. Asimismo, se cubre el traslado en ambulancia del paciente remitido para atencion
domiciliaria si el médico asi lo prescribe.

ARTICULO 127. TRANSPORTE DEL PACIENTE AMBULATORIO. El servicio de transporte en un
medio diferente a la ambulancia, para acceder a una atencion incluida en el Plan de Beneficios en
Salud con cargo a la UPC, no disponible en el lugar de residencia del afiliado, sera cubierto en los
municipios o corregimientos con cargo a la prima adicional para zona especial por dispersion
geografica.

PARAGRAFO. Las EPS o las entidades que hagan sus veces igualmente deberan pagar el
transporte del paciente ambulatorio cuando el usuario debe trasladarse a un municipio distinto a su
residencia para recibir los servicios mencionados en el articulo 10 de este acto administrativo,
cuando existiendo estos en su municipio de residencia la EPS o la entidad que haga sus veces no
los hubiere tenido en cuenta para la conformacién de su red de servicios. Esto aplica
independientemente de si en el municipio la EPS o la entidad que haga sus veces recibe o no una
UPC diferencial.

Por otra parte, en sentencia T 206 de 2013, la corte constitucional hizo un amplio analisis acerca
del derecho que adquieren los pacientes a la integralidad con que se les presta el servicio de salud,
lo que incluye todos los servicios que se requieran para garantizar un tratamiento adecuado, mas
especificamente el servicio de transporte, para esto la corte establecié unas reglas especificas
para los casos en que dicho servicio deba ser sufragado por las EPS, de la siguiente forma: "De
forma especifica, el Acuerdo 029 de 2011 proferido por la Comisién de regulacion en Salud -CRES-
, sefiala en su articulo 42 que el Plan Obligatorio de Salud incluye el transporte en ambulancia para
el traslado entre instituciones prestadoras de servicios de salud, dentro del territorio nacional, para
aquellos usuarios que requieran un servicio no disponible en la institucion remisora.

lgualmente, dispone que se garantiza el servicio de transporte para el paciente que
requiere cualquier evento o tratamiento previsto por el acuerdo atendiendo: i. el estado de
salud del paciente, ii. el concepto del médico tratante y iii. el lugar de remision. En
consecuencia, aunque el transporte debe ofrecerse en ambulancia, este no es el unico
modo de garantizarlo, ya que se permite la utilizacion de los medios disponibles.
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Adicionalmente, el articulo 43 del acuerdo mencionado se ocupa del transporte del
paciente ambulatorio y dispone que tal servicio debe ser cubierto con cargo a la prima
adicional de las unidades de pago por capitacién respectivas, en las zonas geogréficas en
las que se reconozca por dispersion.

De ahi que, si un usuario del Sistema de Salud requiere ser remitido a un municipio
diferente al de residencia con el fin de acceder a un servicio médico y al lugar de remisién
se le reconoce una UPC adicional, el transporte esta incluido en el POS y deberd ser
cubierto por la EPS a la cual se encuentra afiliado.

Ahora bien, de lo anterior se podria concluir que cuando el municipio remisor no cuenta con
una UPC diferencial mayor, el transporte debe ser asumido por el afiliado o su familia. Sin
embargo, la Resolucion 5261 de 1994 consagré dos excepciones: por un lado, los casos
de urgencia debidamente certificada y, por ofro, los pacientes internados que requieran
atencién complementaria.

Sobre este tema, la Corte Constitucional ha sostenido que, aunque el transporte y el
hospedaje del paciente y su acompafiante no constituyen servicios médicos, hay ciertos
casos en los cuales el acceso efectivo y real al servicio de salud depende de la ayuda para
garantizar el desplazamiento al lugar donde sera prestada la atencion.

Este tribunal ha considerado, a partir del principio de sclidaridad sobre el que descansa el
derecho a la seguridad social, que cuando un usuario del Sistema de Salud es remitido a
un lugar diferente al de su residencia para recibir la atencién médica prescrita por su
galeno tratante, debido a que su EPS no cuenta con disponibilidad de servicios en el lugar
de afiliacién, los gastos que se originen por el transporte y la estadia deben ser asumidos
por el paciente o su familia.

No obstante, se ha establecido como excepcibn a la anterior regla el caso de los usuarios que son
remitidos a un municipio diferente al de su residencia, pero ni ellos ni su familia cuentan con Ia
capacidad econdmica para asumir el costo del fransporte. En tal sentido, se adoptaron los
conceptos de accesibilidad economica y fisica para analizar la proteccién constitucional en
terminos de gastos de fraslado, como se cita a renglén seguido:

“Este conflicto, que contraria la garantia de accesibilidad econémica del derecho a la salud, es
recurrente y no en pocas ocasiones ha sido resuelto por esta Corte en sede de tutela. Para ello, Ia
corporacion ha hecho referencia a multiples fuentes, como son los elementos derecho internacional
publico, a proposito del contenido minimo del derecho fundamental a la salud, y su relacién con las
disposiciones legales y reglamentarias sobre el derecho al transporte, como medio para acceder a
los servicios de salud que se requieren con necesidad.

3.2.1.1. Pues bien, esta corporacién integré al desarrollo constitucional del derecho
fundamental a la salud, el elemento de accesibilidad y sus cuatro dimensiones. Por tratarse
de criterios generales sobre las condiciones minimas en que los usuarios deben acceder a
los servicios que brinda el Sistema de Salud, tales dimensiones son protegidas por via de
tutela.

Especificamente, cuando una persona requiere un servicio de salud en un municipio
diferente al de residencia, el cual supone gastos de transporte, para todos los casos, y
gasto de estadia, en algunos de ellos, estamos frente a dos elementos esenciales del
derecho a la salud. la accesibilidad fisica y la accesibilidad econémica.

3.2.1.2. La Corte ha adoptado la accesibilidad fisica para significar que no en todos los
casos de acceso a los servicios de salud, los usuarios van a poder acceder a ellos en su
lugar de afiliacion. Por lo tanto, la entidad de salud responsable, deberd remitir al usuario a
una zona geogréafica distinta en donde haya disponibilidad de especialistas, equipos
meédicos, medicamentos, etc.”

6.3. En consecuencia, la Corte ha establecido que procede su proteccion a través de la accion
de tutela cuando la falta de autorizacién del transporte afecte gravemente el goce efectivo del
derecho a la salud. Sobre el particular, la sentencia T-760 de 2008 conceptud:

“La jurisprudencia constitucional, fundédndose en la regulacién, ha sefialado en varias
ocasiones que toda persona tiene derecho a acceder a los servicios de salud que requiera,
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lo cual puede implicar tener derecho a los medios de transporte y gastos de estadia
para poder recibir la atencion requerida.

(...) Pero no sélo se ha garantizado el derecho al transporte y a otros costos que supone el
desplazamiento a ofro lugar distinto a aquel de residencia, para acceder a un servicio de
salud requerido. También se ha garantizado la posibilidad de que se brinden los medios
de transporte y traslado a un acompafiante cuando este es necesario.” (Negrillas fuera
de fexto original)

Con posterioridad, en sentencia T-149 de 2011 se coligic:

“ (...) queda establecido que es obligacion de todas las E.P.S. suministrar el costo del
servicio de transporte, cuando ellas mismas autorizan la practica de un determinado
procedimiento médico en un lugar distinto al de la residencia del paciente, por tratarse
de una prestacién que se encuentra comprendida en los contenidos del POS. Esto dentro
de la finalidad constitucional de que se remuevan las barreras y obstaculos que les impiden
a los afiliados acceder oportuna y eficazmente a los servicios de salud que requieren con
necesidad.” (Negrilla fuera de texto original)

Asl las cosas, se advirti6 que el servicio de transporte se encuentra dentro del POS y en
consecuencia debfa ser asumido por la EPS en aquellos eventos en los que[64]:
i Un paciente sea remitido en ambulancia por una IPS a otra, cuando la primera no cuente
con el servicio requerido.
ii. Se necesite el traslado del paciente en ambulancia para recibir atencién domiciliaria bajo la
responsabilidad de la EPS y segtin el criterio del médico tratante.
ifi, Un paciente ambulatorio deba acceder a un servicio que no esté disponible en el municipio
de su residencia y necesite ser transportado en un medio diferente a la ambulancia[65].

6.4. A partir de esta ditima situacién, las subreglas jurisprudenciales en materia de gastos
de transporte intermunicipal se circunscriben a los siguientes eventos:

I El servicio fue autorizado directamente por la EPS, remitiendo a un prestador de un
municipio distinto de la residencia del paciente.
ii. ~ Ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos econémicos suficientes para
pagar el valor del traslado.
iii. ~De no efectuarse la remisién se pone en riesgo la vida, la integridad fisica o el estado de
salud del usuario.
Sila atencion medica en el lugar de remision exigiere méas de un dia de duracién se cubriran los
gastos de alojamiento.

6.5. En el mismo sentido, fueron establecidas 3 situaciones en las que procede el amparo
constitucional en relacion con la financiacién de un acompafiante del paciente, como se lee:

i. el paciente sea totalmente dependiente de un tercero para su desplazamiento.

ii.  requiera atencion permanente para garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado
de sus labores cotidianas y

iii. — niélnisunucleo familiar cuenten con los recursos suficientes para financiar el traslado.

De forma puntual, en torno a la capacidad econdmica del paciente y su familia, este tribunal ha
concluido:

Sumado a lo anterior, esta Corte ha reconocido que:

“(...)... la identificacién de los eventos en los cuales es viable autorizar el servicio de transporte ¢
suministrar ayuda econdémica depende del anélisis factico en cada caso concreto, donde el juez
debe evaluar la pertinencia, necesidad y urgencia de Ila medida, asi como las
condiciones econémicas del actor y su ndcleo familiar. Asi entonces, cuando deban prestarse
servicios médicos en lugares diferentes al de la sede del paciente, si éste ni su familia disponen de
los recursos suficientes para tal fin y se comprometen sus derechos fundamentales, procede la
accion de tutela para ordenar a la EPS que pague los costos pertinentes y, posteriormente, recobre
a la entidad estatal correspondiente, por los valores que no esté obligada a sufragar”.

SOBRE EL PRINCIPIO DE ATENCION INTEGRAL EN MATERIA DE DERECHO A LA SALUD
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SENTENCIA T-676/11

La jurisprudencia de la Corte ha reiterado en varias oportunidades que el ordenamiento juridico
colombiano claramente ha prescrito que el derecho a la salud debe prestarse conforme con el
Principio de Atencién Integral:

<<El numeral 3° del articulo 153 de la ley 100 de 1993, enuncia este principio:

“El sisterna general de sequridad social en salud brindarg atencién en salud integral a la poblacion
en sus fases de educacién, informacién y fomento de la salud y la prevencion, diagnéstico
tratamiento y rehabilitacion, en cantidad, oportunidad, calidad y eficiencia. de conformidad con lo
previsto en el articulo 162 respecto del plan obligatorio de salud”.

De igual forma, el literal ¢ del articulo 156 de la misma ley dispone que:

“Todos los afiliados al sistema general de sequridad social en salud recibirdn un plan integral de
proteccién de la salud, con atencién preventiva, médico quirdrgica y medicamentos esenciales, que

sera denominada el plan obligatorio de salud.”

Asi mismo, en la sentencia T-576 de 2008 se preciso el contenido de este principio:

"16.- Sobre este extremo, la Corte ha enfatizado el papel que desempefia el principio de integridad
o de integralidad y ha destacado, especialmente, la forma como este principio ha sido delineado
por el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales del mismo modo que por las
regulaciones en materia de salud y por la jurisprudencia constitucional colombiana. En
concordancia con ello, la Corte Constitucional ha manifestado en mdultiples ocasiones que la
atencion en salud debe ser integral y por ello, comprende todo cuidado, suministro de
medicamentos, intervenciones quirdrgicas, practicas de rehabilitacién, examenes de
diagnostico y seguimiento de los tratamientos iniciados, asi como todo otro componente
que los médicos valoren como necesario para el restablecimiento de la salud del/ de
la (sic) paciente.

17.- El principio de integralidad es asi uno de los criterios aplicados por la Corte Constitucional para
decidir sobre asuntos referidos a la protecciéon del derecho constitucional a la salud. De
conformidad con él, las entidades que participan en el Sistema de Seguridad Social en Salud -
SGSSS - deben prestar un tratamiento integral a sus pacientes, con independencia de que existan
prescripciones médicas que ordenen de manera concreta la prestacién de un servicio especifico.

Por eso, los jueces de tutela deben ordenar que se garantice todos los servicios médicos gue sean
necesarios para concluir un fratamiento. >>Subraya y negrilla fuera de texto.

CONSIDERACIONES

Segun la normatividad que regula el Plan de Beneficios en Salud, todos los exdmenes, pruebas y
estudios medicos ordenados, asi como los procedimientos quirdrgicos, suministros vy
medicamentos que se requieran con posterioridad, DEBEN SER CUBIERTOS POR LA EPS, y
todas las entidades que participan en la logistica de la atencién en salud, estan sujetas a las
normas constitucionales que protegen los derechos fundamentales y demas garantias que de ellos
se susciten. Segln la jurisprudencia citada, NINGUNA ENTIDAD, puede desconocer lo que
necesita el paciente, BAJO NINGUN CONCEPTO, siendo su obligacién imperativa prestar los
servicios de salud con idoneidad, oportunidad y calidad, dando cumplimiento a lo establecido por
las normas constitucionales. En el caso que nos ocupa, esta Secretaria considera que la EPS
accionada no puede desligarse de su obligacion de PROVEER TODO LO NECESARIO para el
cumplimiento de la Atencién Integral Oportuna de JHOJAN DAVID PICO PINTO, pues finalmente
es deber de la E.P.S eliminar todos los obstaculos que les impiden a los afiliados acceder oportuna
y eficazmente a los servicios que requieren de acuerdo a su necesidad.

Dicho lo anterior, es claro que la situacién que motiva la presente accion de tutela debe ser
resuelta por !a EPS accionada, la cual debe cumplir con la atencién Integral oportuna JHOJAN
DAVID PICO PINTO.
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Asi las cosas, la Secretaria de Salud Departamental de Santander, no han vulnerado derecho
fundamental alguno de JHOJAN DAVID PICO PINTO, pues existen normas ya establecidas y es
deber de SALUD TOTAL EPS, acatarlas bajo el principio de legalidad.

SOLICITUD

Finalmente, se demuestra que la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL, no ha vulnerado
derecho fundamental algunc a JHOJAN DAVID PICO PINTO, por consiguiente, se solicita a su
honorable despacho sea ésta excluida de cualquier tipo de responsabilidad frente a la accion de
tutela de la referencia.

NOTIFICACIONES

Las recibiré en la Secretaria de Salud Departamental, ubicada en la calle 45 No. 11-52
Bucaramanga, Teléfono: 6970000, Ext. 1322 - 1207 y Correo: tutelas-secsalud@santander.gov.co

NICEFORO RINCON GARCIA
Director de Apoyo Juridico de Contratacion y Procesos Sancionatorios.
Secretaria de Salud Departamental de Santander.

w

Proyecté y revisé: Ruth Eliana Pereira Barbosa
Contratista Apoyo Juridico SSS

Reviso: Maria Camila Gémez Moren
Profesional Universitario

Calle 37 N°10-30 Palacio Amarille | Bucaramanga f Colombia | PBX [ 57 +7) 6910880 | Codigo Postal 682006

miento 4 |

Tipo Dpt




Cédi - &
5 / r ACTA INSTITUCIONAL go: E-GCAL-F017 _____A
a U 0 a B - _ |Fecha:01-03-2018
23] i - - __._.._j

B s Versié 1.0
PROCESO GESTION DE LA CALIDAD o e
- Pégma _1__({2__4 s ]
(FECHA: 16 junio 2022 |LUGAR: | Sede Administrativa Salud Total | ACTANo. | 91
. TEMA: Junta Interdasmpllnana caso JhOJan David Pico Pinto TI 1097119082 -
INo Ll ___INVITADOS DA AR - ASISTENTES
Dra Yolanda H -
1 UGANEP eméndez Exipitan—-Neuologh.ediara IS 1 | Dra Yolanda Hernandez Estupiiian -Neurdloga Pediatra IPS UGANEP
2 Angie Algaﬁdra Maldonado Moreno — Profesional area de cobertura 2 Angie Alejandra Maldonado Moreno — Profesional drea de cobertura
_Secretaria de Educacién Floridablanca % -| Secretaria de Educacién Floridablanca . i e
3 Nadia Parra__ ‘Secretaria de Educacuﬁn de Florldablanca e e [_ 3 Nadla Parra — Secretaria de Educacion d de Flondablanca L
4 Laura Beatriz Ruiz- Terapeuta ocupacmnal IPS Medlcuc I I Laura Beatriz Ruiz- Terapeuta ocupacronal IPS Medlcuc
5 Leidy Carolina Mendoza — Fisioterapeuta IPS Medicuc 5 Leldy Carollna Mendoza — Fisioterapeuta IPS Medicuc
6 .Leidy Tatiana Martinez — Medico Domiciliario IPS Medicuc - T 6 | Leidy T Tatiana Martinez — Medico Domiciliario IPS Medicuc
7 Saida Rolon Garcia — Fonoaudiologia IPS Med:cuc - 7 | Saida Ro_lr;»p__Gamla — Fonoaudiologia IPS Medicuc
8 Sandra Sant:ago Ibarra — Docente Coleglo Jose Elias Puy: Puyana s T8 rSandra Santiago Ibarra — Docente Calegio Jose Elias Puyana
~ 9 Maria Cecilia Pinto Méndez — Madre del protegldo o 9 | Maria Cecma Pinto Méndez — Madre del proteg|do
EOEST SRee e. IR J_io T R T Ot e
Ry 1 R AT

1 Definirla _Eerhnencua de acompanamlen!o terapéutlco o tutor sombra en la jcrnada escolar gel protegido Jhojan David Pico Pinto Tl 1097119082
2 |

l L R REVISIéN DE TAREAS ADQUIRIDAS 'SEGUN ACTA ANTERIOR (Si aplica)

. CUNMPLIMIENTO
‘ No. i COMPRDMISO ADQUIRIDO RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO FECHA (LiMITE) - m
iL__l_-___ NOE[:)IICB ! i
TEMAS A DESARROLLAR .
No. | Tema Tratado ' Declslén /Tarea/Conclusién Responsable Fecha
- Participantes de | Se realiza junta interdisciplinaria en la sede administrativa de la EPS Salud Tolal con participacion de No aplica NA
1 la junta los profesionales tratante y conocedores del ¢aso del protegldo, la Dra. Yolanda Hernandez Estupi-

Este documento es propledad de Salud Total EPS-S, Toda copla de este documento consultada fuera del SGC no tlene valldez, Estd prohibido el uso de la Informacidn fuera de la empresa, asi como
divulgar y reproducir total o parclaimente este documento a personas externas,
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TEMAS A DESARROLLAR

No. | Tema Tratado | Decisién /Tarea/Conclusién Responsable Fecha
‘ fian —Neuréloga Pediatra IPS UGANEP (IPS adscrita a Salud Total), las doctoras Laura Beatriz Ruiz-

Terapeuta ocupacional, Leidy Carclina Mendoza — Fisioterapeuta, Leidy Tatiana Martinez — Medico
Domiciliario y Saida Rolén Garcia — Fonoaudiologia de la IPS Medicuc (IPS adscrita a Salud Total),
en cuanto a la representacion de la Secretaria de educacién la Dra. Nadia Parra y la Dra. Angie Ale-
jandra Maldonado Moreno — Profesional area de cobertura, en representacion del colegio la profesora
Sandra Santiago Ibarra — Docente Colegio José Elias Puyana, ahora bien en la junta también estuvie-
i ron presentes la mama y el protegido.

' Protegido masculino de 9 afios, afiliado al régimen subsidiado nivel 1, en estado de afiliacion activo,
fecha inicio de cobertura servicios de salud 01/01/2020, anterior EPS Salud Vida, se encuentra Zonifi-
cado en Floridablanca.

Antecedentes Protegido quien hace parte del PAD (programa de atencién domiciliaria de la IPS Medicuc), fue valo-
del protegido, rado el 07/05/2022 quien registra en diagnasticos cuadriplejia espastica, trastorno del desarrollo del
valoracién por habla y del lenguaje no especificado, problemas relacionades con movilidad reducida, incontinencia - l.
Neuropediatria urinaria, no especificada. De igual forma también fue valorado por la Neurdloga pediatra Dra. Yolanda |
Hemandez de la IPS UGANEP el 10/06/2022 quien registra en plan; PACIENTE CON SECUELAS
DE KERNICTERUS Buena Evolucién Per Fisiatria quien indico estudios no ha convulsionado, pen-
diente tiene caminador de desde hace 3 afios, hemiparesia extremidades superiores derecha, au-
mentada hemiparesias extremidades inferior izquierde aumentada, *El Colegio José Elias Puyana so-
licita para poderlo recibir un TUTOR SOMBRA.

*Le generd la orden medica: Participacion En Junta Médica O Equipa Interdisciplinaric Por Medicina |
Especializada Y Caso (Paciente): (Docentés Del Colegio José Elias Puyana De Floridablanca, Tera-
peutas Domiciliarios , Secretaria De Educacién Y Neurologia Pediatrica Para Determinar El Servicio
De Tutor Sombra. -
Secretaria de Se tiene implementada desde la Secretaria de educacion una ruta de atencion, ademas de un grupo
Educacion de profesionales que trabaja con el docente para garantizar la inclusién escolar. Se brindan estrate- 5
3 Floridablanca gias pedagdgicas como el PIAR ((Plan Individualizado de Ajusies Razonables), esta es una herra- No aplica BeA .
mienta que busca la comodidad, tranquilidad y confianza por parte del nifio y su familia. ,
Desde la parte fonoaudiolégica; Jhojan es un nifio que comprende, es colaborador, se sabe expresar, |
aungue presenta dislalia se hace entender, maneja palabras inteligibles, Dese la parte fisica €l es |
muy colaborador, presenta dificultad motora, se estaba apoyando con un caminador pero le fue sus- 1
pendido por el Fisiatra, cuenta con una silla neurolégica que permite ajustar a la postura sedente. | No aplica

Desde la parte ocupacional informa que protegido intenta escribir, maneja bien la motricidad gruesa,
pero es importante estarlo guiando para la molricidad fina, tiene buena memoria, ademas cuando él
tiene necesidad de miccionar o defecar, pero es importante ir relirando el paiial poco a poco.
Opinion del Se puede adaptar un espacio en el colegio con una mesa donde el nifo pueda escribir._ se da la facili-
5 Colegio dad de que asista en los horarios que se le facilile, para que pueda convivir con otros nifos.

No aplica NA :
i

Opinidn de las
terapeutas.

S S

No aplica | NA

Este documento es propledad de Salud Total EPS-5, Toda copla de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez, Estd prohibide el uso de 1a informacion fuera de 13 empresa, asi como
divulgar y reproducir Llotal o parclaimente este documento a personas extermnas.
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TEMAS A DESARROLLAR

No. | Tema Tratado | Decisién /Tarea/Conclusién Responsable | Fecha
Opinién de la Estoy de acuerdo con las terapias presenciales de neurodesarrollo, también quiero que el nifio asista |
6 el al colegio para que conviva con otros nifos. En el momento no esta asisliendo por que no tiene el tu- | No aplica NA
tor sombra.
No estoy de acuerdo con la realizacién de terapias domiciliarias, el nifio se beneficia mas de un lugar
Opinién que este adaptado, cuente con mas ayudas técnicas, en eslte caso es recomendable las terapias de
7 Neurologia neurodesarrollo en un centro de rehabilitacion, también se debe replantear el ratamiento terapéutico | No aplica NA
pediatrica. con la pregabalina, hidroterapias, manejo por fisiatria y otorrinolaringologia debido a que los ultimos
potenciales auditivos el resultado es anormal.
La junta dictamina el protegido por el momento no se beneficia del acompafiamiento terapéutico, de-
8 Dictamen de la t_:ido_ a que va asistir de forma ﬂexi‘ble al colegio por poco tiempo, por ahora prima forlalecer_la rehabi- No aplica NA
junta. litacion con el apoyo de las terapias de neurodesarrollo de forma integral y el acompafnamiento de la
mama, esto debido a que es un nifio que puede ir evolucionando satisfactoriamente.
I CONCLUSIONES DE LA REUNION
Lz junta interdisciplinaria determina: :
. El protegido para su proceso de escolaridad no requiere tutor sombra.
Se recomienda manejar un horario flexible en dias y horas de amstenma ala jornada ‘escolar, donde se retome el PIAR (Plan Individualizado de Aiustes
= Rzzonables) esto con el fin de garantizar la inclusion, CO]"W_IV_E]"I(_.‘,Ia y socializacién del protegido con otros nifios de su edad.
3 Se deja el compromiso a la mama, para que motive al nifio y poco a poco le vaya quitando el paial para que aprenda a controlar esfinteres.
Se remite a valoracién y seguimiento por Fisiatria, para que determine si el protegido requiere alguna ayuda técnica adicional a la silla de ruedas
4 Neurologica con la que cuenta actualmente.
Se suspenden las terapias domiciliarias (fisicas, fonoaudlologlcas y ocupacionales), las cuales deben ser remplazadas por terapias de neurcdesarrollo
5 de forma ambulatoria de lunes a viernes, cantidad 20 mensual por 3 meses.
6 Se indicz la realizacién de potenciales auditivos evocados.
7 Se remite a control con otorrinolaringologia.
8 Se indicz €l inicio de hidroterapia 3 veces por semana.
9 Por parte de Neurologia pediétrica se aumentara la dosis de la Pregabalina.
10  (Ver ordenes medicas adjuntas)
11
12
Este documento es propiedad de Salud Total EPS-5, Toda copla de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez, Esta prohibido el uso de la informacion fuera de la empresa, asi como

divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas extermas
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“Unidad. de Gastroenterologla NulTIi:lTn

% UGA NEP Calle 48 No 26 - 24 Piso 3 EDIFICIO TITANIO
)

y Endoscopia Pedidtrlca Bucaramanga - Colombia
Paciente JHOJAN DAVID PICO PINTO Identificaclén TI -1097110062
Especialista YOLANDA HERNANDEZ ESTUPINAN - RM 2810 Fecha Impreslén 2022-06-17 14:22:55
Edad 9 afos 4 m
Entidad SALUD TOTAL EPS SUBSIDIADO Focha Atenclén  2022-06-18
Especlalidad NEUROLOGIA PEDIATRICA
Diagnéstico Principal P579 Kernicterus, no especificado
Diagnéstico 2 G811 Hemiplejia espastica

Motivo de consulta

El paciente es atendido bajo las mas estrictas medidas de seguridad siguiendo las recomendaciones del ministerio de salud para la
pandemia del COVID 19 con tapabocas N95 monogafas gorro quirlirgico bata completa manga larga se conserva la digtancia de dos
metros y se aplica amonio cuaternario en las superficies previa la consulta

ASISTENTES:

DRA YOLANDA HERNANDEZ ESTUPINAN - NEUROLOGAPEDIATRA

ANGIE ALEJANDRA MALDONADO -PROFESIONAL AREA DE COBERTURA- SECRETARIA DE EDUCACION FLORIDABLANCA
NADIA PARRA -SECRETARIA DE DE EDUCACION -FLORIDABLANCA

LAURA BEATRIZ RUIZ - TERAPEUTA OCUPACIONAL IPS MEDICUC

LEIDY CAROLINA MENDOZA-FISIOTERAPEUTA IPS MEDICUC

LEIDY TATIANA MARTINEZ - MEDICO DOMICILIARIO IPS MEDICUC

SAIDA ROLON GARCIA -FONOAUDILOGA IPS MEDICUC

SANDRA SANTIAGO IBARRA -DOCENTE JOSE ELIAS PUYANA

MARIA CECILIA PINTO MENDEZ -MADRE DEL PROTEGIDQO

MOTIVO:DEFINIR PERTINENCIA DE ACOMPANAMIENTO TERAPEUTO / TUTOR SOMBRA EN LA JORNADA ESCOLAR DEL
PROTEGIDO

CONCLUSION:

LA JUNTA INTERDISCIPLINARIA DETERMINA :

1.EL PROTEGIDO PARA SU PROCESO DE ESCOLARIDAD, NO REQUIERE TUTOR SOMBRA

2.SE RECOMIENDA MANEJAR UN HORARIO FLEXIBLE EN DIAS Y HORAS DE ASISTENCIA A LA JORNADA ESCOLAR, DONDE SE
RETOME EL PIAR (PLAN INDIVIDUALIZADO DE AJUSTES RAZONABLES )ESTO CON EL FIN DE GARANTIZAR LA INCLUSION,
CONVIVENCIA Y SOCIALIZACION DEL PROTEGIDO Y CON OTROS NINOS DE SU EDAD

3. SE DEJA EL COMPROMISO A LA MAMA PARA QUE MOTIVE AL NINO Y POCO A POCO LE VAYA QUITANDO EL PANAL PARA
QUE APRENDA A QUITAR ESFINTERES

4. SE REMITE A VALORACION Y SEGUIMIENTO POR FISIATRIA PARA QUE DETERMINE SI EL PROTEGIDO REQUIERE ALGUNA
AYUDA TECNICA ADICIONAL A LA SILLA DE RUEDAS NEUROLOGICA CON LA QUE CUENTA ACTUALMENTE

5.SE SUSPENDEN TERAPIAS DOMICILIARIAS (FISICAS, FONOAUDIOLOGICAS Y OCUPACIONALES } LAS CUALES PUEDES SER
REMPLAZADAS POR TERAPIAS DE NEURODESARROLLO DE FORMA AMBULATORIA DE LUNES A VIERNES 20 MENSULA POR 3
MESES

6. SE INICA POTENCIALES EVOCADOS AUDITIVOS

7.SE REMITE A OTORRINOLARINGOLOGIA

8. SE INDICA EL INICIO DE HIDROTERAPIAS 3 VECES POR SEMANA

9. POR PARTE DE NEUROLOGIA PEDIATRICA SE AUMENTARA LA DOSIS DE LA PREGABALINA

Examen Fisico
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Unidad de Gaslmenternlng(a Nutricion PBX(7)6475970- (31 5) 7915207
vV Endoscopia Pediatrica

Bucaramanga - Colomnbia

Paciente JHOJAN DAVID PICO PINTO Identificaclén TI-1097119082
Plan

1.EL PROTEGIDO PARA SU PROCESO DE ESCOLARIDAD, NO REQUIERE TUTOR SOMBRA
2.SE RECOMIENDA MANEJAR UN HORARIO FL

EXIBLE EN DIAS Y HORAS DE ASISTENCIA A LA JORNADA ESCOLAR, DONDE SE
RETOME EL PIAR (PLAN INDIVIDUALIZADO DE AJUSTES RAZONABLES )ESTO CON EL FIN DE GARANTIZAR LA INCLUSION,
CONVIVENCIA Y SOCIALIZACION DEL PROTEGIDO Y CON OTROS NINOS DE SU EDAD
3. SE DEJA EL COMPROMISO A LA MAMA PARA QUE MOTIVE AL NINO Y POCO A POCO LE VAYA QUITANDO EL PANAL PARA
QUE APRENDA A CONTROLAR ESFINTERES
4. SE REMITE A VALORACION Y SEGUIMIENTO POR FISIATRIA PARA QUE DETERMINE S| EL PROTEGIDO REQUIERE ALGUNA
AYUDA TECNICA ADICIONAL A LA SILLA DE RUEDAS NEUROLOGICA CON LA QUE CUENTA ACTUALMENTE
5.SE SUSPENDEN TERAPIAS DOMICILIARIAS (

FISICAS, FONOAUDIOLOGICAS Y OCUPACIONALES ) LAS CUALES PUEDES SER
REMPLAZADAS POR TERAPIAS DE NEURODESARROLLO DE FORMA AMBULATORIA DE LUNES A VIERNES 20 MENSULA POR 3
MESES
6. SE INICA POTENCIALES EVOCADOS AUDITIVOS
7.SE REMITE A OTORRINOLARINGOLOGIA
8. SE INDICA EL INICIO DE HIDROTERAPIAS 3 VECES POR SEMANA

9. POR PARTE DE NEUROLOGIA PEDIATRICA SE AUMENTARA LA DOSIS DE LA PREGABALINA
Antecedentes

Antecedentes

MADRE :28 aiios sana familiares no refire pomeroy
PADRE 30 ANOS SANO FAMILIARES, NO REFIERE

SEPARADOS( NO APORTA ECONOMICAMENTE NI TIENE CON CONTACTO CON EL NINO REFIERE LA MADRE
G2P2V2 PESQ; 300 0GR BUENA ADAPTACION NEONATAL A LAS 24 HORAS KERNICTERUS MADRE 0 POSIIVO, EL NINO A
POSITIVO

RETRASO GLOBAL DEL DESARROLLO
HERMANO DE 9 ANOS ASMA ( DEL MISMO PADRE )

\&/

i

Dra. Yolanda Herningde: Estupifin
MD Neurdloga Pediatra
B4 2310 / CC 62.329.104
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Encargado: YOLANDA HERNANDEZ ESTUPINAN - RM 2610

Paclente:  JHOJAN DAVID PICO PINTO Idonmtifiencion \VTARY VS
Edad: 0 anos 4 meeses Fachn VO445-7(177

TERAPIAS DE NEURODESARROLLO

TERAPIAS DE NEURODESARROLLO FISICA , OCUPACIONAL Y DEL LENGUAJL DE FORMA AMBULATOIIA DE LUNES A
VIERNES( 20 MENSUAL DE CADA UNA )( POR 3
MESES G0 DE CADA UNA )

Calle 48 No 26 - 24 Piso 3 Edificio Titanio, Bucaramanga, Colombia - (315) 7915207 PBX 6475970
www.uganep.com - uganep@hoctmail.com
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CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA
CAMARA DE COVERCI O DE BUCARANANGA

CERTI FI CADO GENERADO A TRAVES DE PLATAFORMA VI RTUAL
LUGAR Y FECHA DE EXPEDI Cl ON: BUCARAMANGA, 2022/ 05/03 HORA: 12:6:44
10467573

CODI GO DE VERI FI CACI ON: W'5B210EBO

LA PERSONA O ENTIDAD A LA QUE USTED LE VA A ENTREGAR EL CERTI FI CADO PUEDE
VERI FI CAR EL CONTENI DO Y CONFI ABI LI DAD, | NGRESANDO A WAV CAVARADI RECTA. COM
OPCl ON CERTI FI CADOS ELECTRONI COS Y DIGI TANDO EL CODI GO DE VERI FI CACI ON Cl TADO
EN EL ENCABEZADO. ESTE CERTI FI CADO, QUE  PODRA SER VALI DADO DE MANERA
I LI M TTADA, DURANTE 60 DI AS CALENDARI O CONTADCS A PARTIR DE LA FECHA DE SU
EXPEDI Cl ON, CORRESPONDE A LA | MAGEN Y CONTENI DO DEL CERTI FI CADO CREADO EN EL
MOVENTO EN QUE SE GENERO EN LAS VENTANI LLAS O A TRAVES DE LA PLATAFORMA VI RTUAL
DE LA CAVARA.

CERTI FI CADO DE EXI STENCI A 'Y REPRESENTACI ON LEGAL O I NSCRI PCI ON DE DOCUMENTOCS:
SALUD TOTAL EPS-S S. A SUCURSAL BUCARANMANGA

ESTADO MATRI CULA: ACTI VO

EL SECRETARI O DE LA CAVARA DE COMERCI O DE BUCARANMANGA, CON FUNDAMENTO
EN LAS MATRI CULAS E | NSCRI PCI ONES DEL REG STRO MERCANTI L

CERTI FI CA

FECHA DE RENOVACI ON:  MARZO 02 DE 2022
GRUPO NI F: SI N GRUPO DEFI NI DO

CERTI FI CA
MATRI CULA: 05- 082106- 04 DEL 2000/ 05/ 29
NOVBRE: SALUD TOTAL EPS-S S. A SUCURSAL BUCARAMANGA
NI T: 800130907-4

DI RECCl ON COVERCI AL: CALLE 55 - 29 - 09 BARRI O BOLARQUI
MUNI Cl PI O BUCARANMANGA - SANTANDER

TELEFONOL: 6438100

TELEFONC2: 3152084214

EMAI L . efraingn@al udtotal . comco

NOTI FI CACI ON JuDI CI AL

DI RECCl ON: CARRERA 18 # 109 - 15 BARRI O SAN PATRI CI O
MUNI Cl PO BOGOTA D.C. - BOGOTA D.C.

TELEFONOL: 6296660

EMAI L : notificacionesjud@al udtotal.comco
CERTI FI CA
CONSTI TUCION Y DOM CI LI O CASA PRI NCI PAL: QUE POR ESCRI TURA PUBLI CA NO. 2.122 DE

LA NOTARI A SEPTI MA DE SANTAFE DE BOGOTA, DEL 15-05-1.991, |INSCRI TA EN ESTA CAVA
RA DE COMERCI O EL 29-05-2. 000, CONSTA QUE SE CONSTI TUYO LA SOCI EDAD COVERCI AL DE
NOM NADA:  SALUD TOTAL S. A. COVPANI A DE ASI STENCI A MEDI CA Y ESTABLECI O SU DOM Cl
LI O PRI NCl PAL EN SANTAFE DE BOGOTA.

CERTI FI CA

natare\Not Verified
< L”’
'i’ i\ca

Fifa
Elec
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QUE POR ESCRI TURA PUBLI CA NO. 3.288 DE LA NOTARI A TREI NTA Y DOS DE SANTAFE DE BO
GOTA DEL 24-09-1.992, INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COVERCI O EL 29-05-2. 000, CONSTA
EL CAMBI O DE DENOM NACI ON SOCI AL A1 "SALUD TOTAL S. A. COWANI A DE MEDI CI NA PRE
PAGADA"

CERTI FI CA
QUE POR ESCRI TURA PUBLI CA NO. 3.973 DE LA NOTARI A SEPTI MA DE SANTAFE DE BOGOTA,
DEL 05-08-1.994, |NSCRI TA EN ESTA CAMARA DE COVERCI O EL 29-05-2. 000, CONSTA EL
CAMBI O DE DENOM NACI ON SOCI AL DE: SALUD TOTAL S. A. COWANI A DE MEDI Cl NA PREPA
GADA A " SALUD TOTAL S A ENTI DAD PROMOTORA DE SALUD "
CERTI FI CA
QUE POR ESCRI TURA PUBLI CA NO. 2201 DE LA NOTARI A TREI NTA Y CUATRO DE BOGOTA, DEL
2004/ 08/ 13, I NSCRI TA EN ESTA CAVARA DE COVERCI O EL 2004/10/28, CONSTA EL CAMBI O
DE RAZON SOCI AL DE SALUD TOTAL S. A. ENTI DAD PROMOTORA DE SALUD A " SALUD TOTAL
- ENTI DAD PROMOTORA DE SALUD- ADM NI STRADORA DE REG MEN SUBSI DI ADO S. A. "

CERTI FI CA
QUE POR ESCRI TURA PUBLI CA NO. 1.334 OTORGADA EN LA NOTARI A 34 DEL Cl RCULO DE BO
GOTA, I NSCRI TA EN ESTA CAMARA DE COVERCI O EL 06/07/2007, BAJO EL NO. 32701 DEL
LI BRO VI, CONSTA MODI FI CACION DE LA RAZON SOCI AL A1 " SALUD TOTAL S. A. ENTI DAD
PROMOTCRA DE SALUD DEL REGQ MEN CONTRI BUTI VO Y DEL REG MEN SUBSI DI ADO S. A.

CERTI FI CA
QUE PCR ESCRI TURA PUBLI CA NO 1227 DE FECHA 27/07/ 2010, |NSCRI TA EN ESTA CAMARA
DE COVERCI O EL 08/03/2011, BAJO EL NO. 38584 DEL LIBRO VI, CONSTA: ESCI SI ON PAR
Cl AL DE LA SOCI EDAD EN VI RTUD DE LA CUAL SE CONSTI TUYE UNA NUEVA SOCI EDAD BENE
FI Cl ARI A DENOM NADA " SALUD TOTAL ENTI DAD PROMOTORA DE SALUD DEL REG MEN SUBSI
DIADO S. A S. ", SIGLA "SALUD TOTAL EPS DEL REG MEN SUBSI DI ADO S. A S. "

CERTI FI CA
AUTORI ZACl ON  APERTURA DE  SUCURSAL : QUE POR ACTA No 105 DE 2000/03/15
| NSCRI TA EN ESTA CAMARA DE COVERCI O EL 2000/ 05/29 BAJO EL No 21635 DEL LI BRO 6,
SE AUTORI ZO LA APERTURA DE LA SUCURSAL

CERTI FI CA
QUE DI CHA SOCI EDADY ENTI DAD HA SI DO REFORMADA POR LOS SI GUI ENTES DOCUMENTOS:

DOCUMENTO NUVERO FECHA ENTI DAD Cl UDAD | NSCRI PC.
ESCRI T. PUBLI CA
6428 1994/ 12/ 22 NOTARI A 07 BOGOTA D. C. 2000/ 05/ 29
ESCRI T. PUBLI CA
3330 1997/ 04/ 11 NOTARI A 29 BOGOTA D. C. 2000/ 05/ 29
ESCRI T. PUBLI CA
9967 1996/ 10/ 10 NOTARI A 29 BOGOTA D. C. 2000/ 05/ 29
ESCRI T. PUBLI CA
4874 1996/ 05/ 27 NOTARI A 29 BOGOTA D. C. 2000/ 05/ 29
ESCRI T. PUBLI CA
3288 1992/ 09/ 24 NOTARI A 32 BOGOTA D. C. 2000/ 05/ 29
ESCRI T. PUBLI CA
3973 1994/ 08/ 05 NOTARI A 07 BOGOTA D. C. 2000/ 05/ 29
ESCRI T. PUBLI CA
7915 1995/ 08/ 24 NOTARI A 29 BOGOTA D. C. 2000/ 05/ 29
ESCRI T. PUBLI CA
12635 1997/ 12/ 17 NOTARI A 29 BOGOTA D. C. 2000/ 05/ 29
ESCRI T. PUBLI CA
8134 1996/ 08/ 23 NOTARI A 29 BOGOTA D. C. 2000/ 05/ 29
ESCRI T. PUBLI CA
2264 1992/ 07/ 15 NOTARI A 32 BOGOTA D. C. 2000/ 05/ 29
ESCRI T. PUBLI CA
1696 1993/ 05/ 19 NOTARI A 32 BOGOTA D. C. 2000/ 05/ 29
ESCRI T. PUBLI CA
2349 2000/ 04/ 28 NOTARI A 29 BOGOTA D. C. 2000/ 05/ 29

ESCRI T. PUBLI CA
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3690 2000/ 06/ 13 NOTARI A 29 BOGOTA D. C. 2000/ 11/ 07
ESCRI T. PUBLI CA

6024 2003/ 05/ 23 NOTARI A 29 BUCARAMANGA 2003/ 06/ 20
ACTA

151 2003/ 09/ 04 JUNTA DI RECT BOGOTA D. C. 2003/ 12/ 02
ESCRI T. PUBLI CA

2201 2004/ 08/ 13 NOTARI A 34 BUCARAMANGA 2004/ 10/ 27
ESCRI T. PUBLI CA

100 2005/ 01/ 17 NOTARI A 34 BOGOTA D. C. 2005/ 02/ 16
ESCRI T. PUBLI CA

1257 2005/ 04/ 26 NOTARI A 34 BOGOTA D. C. 2005/ 08/ 11
ESCRI T. PUBLI CA

1334 2007/ 05/ 11 NOTARI A 34 BOGOTA D. C. 2007/ 07/ 06
ESCRI T. PUBLI CA

1227 2010/ 07/ 27 NOTARI A 77 BOGOTA D. C. 2011/ 03/ 08
ACTA

255 2016/ 05/ 06 JUNTA DI RECT BOGOTA D. C. 2016/ 09/ 02

CERTI FI CA
QUE POR ACTA No 263 DE 2017/12/22 DE JUNTA DI RECTI VA | NSCRI TA EN ESTA CAMARA
DE COVERCI O EL 2018/01/11 BAJO EL No 51494 DEL LIBRO 6, CONSTA:
CARGO NOVBRE )
GERENTE SUCURSAL GUERRERO NUREZ EFRAI N

DOC. IDENT. C.C. 91275044
QUE POR ACTA No 273 DE 2020/ 02/07 DE JUNTA DI RECTIVA INSCRITA EN ESTA CAVARA
DE COVERCI O EL 2020/ 03/ 05 BAJO EL No 56050 DEL LIBRO 6, CONSTA:
CARGO NOVBRE
ADM NI STRADOR SUPLENTE SANCHEZ ACELAS ALVARO FERNANDO

DOC. IDENT. C.C. 91497963

CERTI FI CA
QUE POR ACTA NTO. 260 DEL 2017/ 02/ 17 DE JUNTA DI RECTI VA, I NSCRI TA EN ESTA
CAVARA DE COVERCI O EL 2017/03/ 10 BAJO EL NRO 50014 DEL LI BRO 6, CONSTA:
REMOCI ON DE LA DRA. ROSALBI NA  LUCI LA Pl ZARRO SANCHEZ | DENTI FI CADA CON C, C
36564966 QUI EN OSTENTABA EL CARGO DE GERENTE DE SALUD TOTAL EPS-S S. A SUCURSAL
BUCARAMANGA

CERTI FI CA

FACULTADES DEL GERENTE DE LA SUCURSAL: QUE POR ACTA NO 255 DE FECHA
2016/ 05/ 06 DE JUNTA DI RECTI VA, I NSCRI TA EN ESTA CAMARA DE COMERCI O EL
2016/ 09/ 02, BAJO EL NO. 48946 DEL LIBRO 6, CONSTA: FACULTADES DEL GERENTE:
CONFERI R PODER ESPEC!I AL PARA APODERAM ENTO JUDI Cl AL, ATENDER NOTI FI CACI ONES,
DI LI GENCI AS Y CI TACI ONES (| NCLUYENDO ENTRE OTROS, TESTI MONI OS E | NTERROGATORI OS
DE PARTE) DE CARACTER JUDI Cl AL, EXTRAJUDIClI AL, ADM NI STRATI VO, TRI BUTARI O
LABORAL, ARBI TRAL, PENAL, ETC., CUALQUI ERA SEA EL ASUNTO SOBRE EL QUE VERSE,
ANTE LGOS TRI BUNALES, JUZGADGCS, CAMARAS DE COMVERCI O DE LAS DI FERENTES Cl UDADES,
CENTRO DE CONCI LI ACI ON, NOTARI AS, | NSPECCI ONES DE TRABAJO, Y EN CGENERAL FRENTE
A CUALQUI ER ENTI DAD ESTATAL O PRI VADA CON FUNCI ONES PUBLI CAS. | NCLUYENDO ENTRE
OTRAS A LA FISCALIA GENERAL DE LA NACIQON, PROCURADURI AS, CONTRALORI AS,
DEFENSORI AS, SUPERI NTENDENCI AS, DEPARTAMENTOS ADM NI STRATI VOS, CURADURI AS,
SECRETARI AS DE SALUD, ALCALDI AS, DEPARTAMENTGCS, M NI STERI GS, EMPRESAS DE
SERVICI OGS  PUBLI COS, ENTI DADES DE SEGURI DAD SOCI AL, ENTES O ENTI DADES
TERRI TORI ALES ETC., SE EXCLUYE EXPRESAMENTE LA FACULTAD DE REPRESENTACI ON LEGAL
PARA FORMALI ZACI ON DE CONTRATOS, EXCEPTO LA TRANSACCI ON O CONCI LI ACI ON
JUDI Gl ALES O EXTRAJUDI Cl ALES, LAS CUALES SE ENTI ENDEN | NCLUI DAS. LA
REPRESENTACI ON DE LA SUCURSAL SE EJERCERA DE CONFORM DAD CON EL ARTI CULO 49 DEL
CODI GO DE PROCEDIM ENTO CIVIL Y EL ARTICULO 59 DEL CODI GO GENERAL DEL PROCESO
NO REQUERI RA ACREDI TAR LA AUSENCI A DEL  ADM NI STRADOR PRI NCl PAL PARA QUE EL
SUPLENTE PUEDA REPRESENTAR A LA SOCI EDAD.

CERTI FI CA
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QUE PCR ESCRI TURA PUBLI CA NO 3740 DE FECHA 2017/10/26 DE LA NOTARIA 11 DE
BOGOTA, | NSCRI TA EN ESTA CAVARA DE COVERCI O EL 2017/ 12/ 06, BAJO EL NO. 51378
DEL LI BRO 6, CONSTA: LA SOCI EDAD SALUD TOTAL ENTI DAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REG MEN CONTRI BUTI VO Y DEL REG MEN  SUBSI DI ADO S. A, CONFI ERE MANDATO GENERAL,
AMPLI O Y SUFI Cl ENTE, EN LOS TERM NOS DEL ARTI CULO 54 DE CODI GO GENERAL DEL
PROCESO Y 44 DEL CODI GO DE PROCEDI M ENTO ClVIL, CON LAS MAS AMPLIAS FACULTADES
DI SPOSI TVAS Y ADM NI STRATI VAS A LA DOCTORA  JENNY PATRI CI A ARIAS d RALDO,
| DENTI FI CADA CON CEDULA DE Cl UDADANI A NO. 37.745.955 Y TARJETA PROFESI ONAL
196. 342 DEL CSJ. PARA QUE ACTUE COMO APODERADO GENERAL EN TODAS LAS ACTUACI ONES
JUDI CI ALES, JURI DI CAS Y/ O ADM NI STRATI VAS CON FACULTADES PARA: 1). COVPARECER A
PROCESCS JUDICIALES EN LOCS TERM NOS DEL ARTI CULO 54 DEL CODI GO GENERAL DEL
PROCESO EN REPRESENTACI ON DE SALUD TOTAL EPS-S S A, COMO  APCDERADO CGENERAL
DEBI DAMENTE | NSCRI TO. 2). DI SPONER, REPRESENTAR Y COWROMVETER A SALUD TOTAL
EPS-S S A ANTE EL MNSTERIO DEL TRABAJO, M NI STERI O DE SALUD Y PROTECCI ON
SOCI AL, LA SUPERI NTENDENCI A NACI ONAL DE SALUD, SECRETARI A DE SALUD DE CUALQUI ER
ENTI DAD TERRI TORI AL, ANTE CUALQUI ER ENTI DAD NACI ONAL O TERRI TORI AL, ALCALDI AS
LOCALES, DEPARTAMENTOS ADM NI STRATI VOGS, Y EN GENERAL, ANTE CUALQUI ER ENTI DAD
DEL ESTADO QUE EJERZA LABORES DE | NSPECCI ON, VIG LANCIA'Y CONTROL, SOBRE SALUD
TOTAL EPS-S S. A, O POR LAS QUE SEA REQUERI DA SALUD TOTAL EPS-S S. A 3). ACTUAR
COMO APODERADO GENERAL PARA DI SPONER, REPRESENTAR Y COVPROVETER A SALUD TOTAL
EPS-S S A, EN AUDI ENCI AS DE CONCI LI ACI ON PREJUDI CI AL, JUDICIAL Y
EXTRAJUDI Cl AL, SIN | MPORTAR LA NATURALEZA DEL ASUNTO, NI CUANTIA DEL M SMO, A
LA QUE  SEA CONVOCADA SALUD TOTAL EPS-S S. A, POR CUALQU ER ENTI DAD DE
NATURALEZA PRI VADA, M XTA, Y/ O PUBLI CA, COMO LA PROCURADURI A GENERAL DE LA
NACI ON, LA FI SCALI A GENERAL DE LA NACI ON, LA CONTRALORI A  GENERAL DE LA
REPUBLI CA, O SUS DELEGADAS, O CUALQUI ERA ENTI DAD EN LA CUAL SALUD TOTAL EPS-S
S. A, FUNJA COMO CONVCCADA, CONVOCANTE, O COMO PARTE DEMANDANTE O DEMANDADA, O
VI NCULADA EN CALI DAD DE TERCERO, LO ANTERI OR CONFORME LO CONSAGRADO EN EL
ARTI CULO 54, |INCISO 4, DEL CODI GO GENERAL DEL PRCCESO. 4). ACTUAR COMO
APODERADO GENERAL PARA DI SPONER, REPRESENTAR Y COVWPROVETER A SALUD TOTAL EPS-S
S. A, COWARECER EN CALI DAD DE  PARTE, CONFERI R PODERES ESPECI ALES A OTRAS
PERSONAS PARA QUE ACTUEN EN NOMBRE DE SALUD TOTAL EPS-S S. A, TRANSIGR
CONCI LI AR, DESI STIR Y ABSOLVER | NTERROGATORI OS DE  PARTE EN LOS  PROCESOS QUE
INICE SALUD TOTAL EPS-S S. A, OQE SE [INCEN CONTRA ESTA, O
EXTRAPROCESALMENTE, DE | GUAL FORVA REALIZAR DE MANERA DI RECTA TODOS LGS
PROCEDI M ENTOS Y TRAM TES PERTI NENTES CON RELACI ON A LOS REQUI ERI M ENTOS
SOLI G TADOS POR LGOS DESPACHOS JUDI CI ALES, POR EL M NI STERI O DE SALUD Y LA
PROTECCI ON SOCI AL Y LA SUPERI NTENDENCI A NACI ONAL DE SALUD O CUALQUI ER ENTI DAD
PUBLI CA, PRI VADA O M XTA QUE REALI CE FUNCI ONES DE I NSPECCION, VIG LANCIA Y
CONTRCL, CONFCRME A LCS ARTICULO S 54 Y 77 DEL CODI GO GENERAL DEL PROCESO 5).
ACTUAR COMO APCDERADO GENERAL PARA DI SPONER, REPRESENTAR Y COVPROVETER A SALUD
TOTAL EPS-S S. A, PARA SOLI Cl TAR, TRAM TAR, | NTERPONER RECURSCS, SCOLICI TAR' Y
APORTAR PRUEBAS, RESPONDER Y REALI ZAR REQUERI M ENTOS HECHOS POR DESPACHOS
JUDI CI ALES, ENTI DADES M XTAS, PUBLI CAS Y/ O PRI VADAS. SEGUNDO LOS APODERADOS
QUEDAN FACULTADCS PARA REALI ZAR TODOS LOS ACTOS | NHERENTES A LA, REPRESENTACI ON
Y EN GENERAL PARA SUSCRI BIR CUALQUI ER SOLI Cl TUD O DOCUMENTO CON  OCASI ON DE LA
DESI GNACI ON AQUI CONFERI DA, | NTERPONER RECURSCS, CONTESTAR LLAMAM ENTCS EN
GARANTI A DENTRO DE CUALQUI ER PROCESO JUDI CI AL DONDE SALUD TOTAL EPS-S S. A SEA
PARTE, | NTERPONER QUERELLAS, FI RMVAR COVMUNI CADOS Y RESPUESTAS Y, EN GENERAL,
CUALQUI ER DOCUMENTO PUBLI CO O PRI VADO ACLARATORI O, MODI FI CATORI O Y/ O DE ACCI ON
QUE SEA NECESARI O TERCERO. QUE ESTE PODER GENERAL TENDRA VI GENCI A | NDEFI NI DA
HASTA TANTO NO SEA REVOCADO UNI LATERALMENTE POR REPRESENTANTE LEGAL DE SALUD
TOTAL EPS-S S. A, NI SE ENTI ENDA EXTI NTO POR LAS CAUSALES DE LEY.

CERTI FI CA
Cl'1 U- CODI FI CACI ON ACTI VI DAD ECONOM CA

ACTI VI DAD PRI NCI PAL . 8430 ACTI VI DADES DE PLANES DE SEGURI DAD SOCI AL DE
AFI LI ACl ON OBLI GATORI A
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ACTI VI DAD SECUNDARI A : 8699 OTRAS ACTI VI DADES DE ATENCI ON DE LA SALUD HUVANA

CERTI FI CA
PROCESO EJECUTI VO
DE: DUD NANCY SANM GUEL
CONTRA: SALUD TOTAL ENTI DAD PROMOTORA DE SALUD DEL REG MEN CONTRI BUTI VO S. A SALUD TOTAL
JUZGADO SEGUNDO LABORAL DEL CI RCU TO BUCARAMANGA
EMBARGO DEL ESTABLECI M ENTO DE COVERCI O
OFI C1 O No 1701/2014-00261 DEL 2021/12/09 | NSCR 2021/12/20

NO APARECE | NSCRI PCl ON POSTERI OR DE DOCUMENTOS QUE MODI FI QUE LO ANTES ENUNCI ADO
TAMANO DE EMPRESA

DE CONFORM DAD CON LO PREVI STO EN EL ARTi CULO 2.2.1.13.2.1 del DECRETO 1074 DE

2015 Y LA RESOLUCI ON 2225 DE 2019 del DANE EL TAMANO DE LA EMPRESA ES :

LO ANTERI OR DE ACUERDO A LA | NFORVACI ON REPORTADA POR EL MATRI CULADO O | NSCRI TO

EN EL FORMULARI O RUES:

| NGRESOS POR ACTI VI DAD ORDI NARI A $

ACTI VI DAD ECONOM CA POR LA CUAL PERCI Bl O MAYORES | NGRESOS EN EL PERI ODO CODI GO -
Cllu

EXPEDI DO EN BUCARAMANGA, A 2022/05/03 12:06: 44 - REFERENCI A OPERACI ON 10467573

LOS ACTOS DE REG STRO AQUI  CERTI FI CADOS QUEDAN EN FIRVE DI EZ Di AS HABILES |
DESPUES DE LA FECHA DE | NSCRI PCI ON, SI EMPRE QUE, DENTRO DE DI CHO TERM NO, NQ
SEAN OBJETO DE LOS RECURSCS DE REPOSICION ANTE ESTA ENTIDAD, Y/ O
DE APELACI ON ANTE LA SUPERI NTENDENCI A DE | NDUSTRI A Y COVERCI O

LA CAMARA DE COMVERCI O DE BUCARAMANGA.

EL PRESENTE CERTI FI CADO NO CONSTI TUYE CONCEPTOS FAVORABLES DE USO DE SUELOQ,
NCRMAS SANI TARI AS Y DE SEGURI DAD.

|
|
|
|
| PARA EFECTOS DEL COMPUTO DE LOS TERM NOS LOS SABADOS NO SON Di AS HABI LES EN
|
|
|
|
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| MPORTANTE: LA FIRVA DI G TAL DEL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COVERCI O DE
BUCARAMANGA CONTENI DA EN ESTE CERTI FI CADO ELECTRONI CO, SE ENCUENTRA EM Tl DA POR
UNA ENTI DAD DE CERTI FI CACI ON ABI ERTA AUTORI ZADA Y VIGLADA POR LA
SUPERI NTENDENCI A DE | NDUSTRIA Y COVERCI O, DE CONFORM DAD CON LAS EXI GENCI AS
ESTABLECI DAS EN LA LEY 527 DE 1999.

EN EL CERTI FI CADO SE | NCORPORAN  TANTO LA FI RVA MECANI CA QUE ES UNA
REPRESENTACI ON GRAFI CA DE LA FIRVA  DEL SECRETARI O DE LA CAMARA DE COMERCI O DE
BUCARANMANGA, COMO LA FIRVA DIG TAL Y LA RESPECTI VA ESTAMPA CRONOLOG CA,  LAS
CUALES PODRA VERI FI CAR A TRAVES DE SU APLI CATI VO VI SOR DE DOCUMENTCOS PDF.

NO, OBSTANTE SI USTED EXPI DI O EL CERTI FI CADO A TRAVES DE LA PLATAFORVA VI RTUAL
PUEDE | MPRI M RLO DESDE SU COVMPUTADCOR CON LA CERTEZA DE QUE FUE EXPEDI DO POR LA
CAVMARA DE COMERCI O DE BUCARANMANGA. LA PERSONA O ENTIDAD A LA QUE USTED LE VA A
ENTREGAR  EL CERTI FI CADO PUEDE VERI FI CAR, POR UNA SOLA VEZ, SU CONTEN DO
| NGRESANDO A WAV CAVARADI RECTA. COM OPCI ON CERTI FI CADOS ELECTRONI COS Y DI G TANDO
EL CODIGO DE VERIFICACION QUE SE ENCUENTRA EN EL ENCABEZADO DEL PRESENTE
DOCUMENTO.  EL CERTI FI CADO A VALI DAR CORRESPONDE A LA | MAGEN Y CONTENI DO DEL
CERTI FI CADO CREADO EN EL MOMENTO EN QUE SE GENERO EN LAS VENTANI LLAS O A TRAVES
DE LA PLATAFORVA VI RTUAL DE LA CAMARA.




