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Floridablanca, 22 de agosto de 2022

Sefior )
JUEZDE LA REPUBLICA-(REPARTO)E.S.D

REF. ACCION DE TUTELA

DERECHOS TUTELADOS: DERECHO FUNDAMENTAL DE HABEAS DATA, AL BUEN
NOMBRE, AL DERECHODE PETICION Y AL DEBIDO PROCESO.

ACCIONANTE: ANDRES SANTIAGO VAZQUEZ ARBOLEDA
C.C. 71.361.156

ACCION DIRIGIDA CONTRA: CREAR PAIS S.A.
NIT: 800221624-6 REPRESENTADA por el gerente general y presidente SANIN POSADA
JORGE ALBERTO

ENTIDADES VINCULADAS:

DATACREDITO EXPERIAN COLOMBIA S.A

NIT. 900422614-8

REPRESENTADA por el gerente general y presidente JAIME MAURICIO ANGULO
SANCHEZ

CIFIN- TRANSUNION

NIT. 900.572.445 - 2

REPRESENTADA por el gerente general y presidente CARLOS FERNANDO VALENCIA
CARDONA

Yo, ANDRES SANTIAGO VASQUEZ ARBOLEDA, mayor y vecina de Floridablanca
residente en la Carrera 12A #4-07 Apto. 401, identificada con la cédula de ciudadania nimero
71.361.156 de Medellin, haciendo uso del derecho que me confiere el articulo 86 de la
Constitucion Nacional y los derechos 2591 de 1991 y 306 de 1992, y demas normas
concordantes, actuando en mi propio nombre y representacién, me permito promover ante su
despacho ACCION DE TUTELA, contra CREARPAIS S.A., representada por el sefior gerente
general y presidente SANIN POSADA JOSE ALBERTO o quien HAGA SUS VECES, por lo
hechos, acciones y omisiones que tendré oportunidad de expresar en mi peticién, toda vez
gue consideré que me han sido violados derechos fundamentales, relacionados con el
DERECHO FUNDAMENTAL DE HABEAS DATA, AL BUEN NOMBRE, AL DERECHO DE
PETICION Y AL DEBIDO PROCESO peticion que fundamento en los siguientes:

HECHOS:



PRIMERO. Que me encuentro reportada en las bases de datos de DATACREDITO
(EXPERIAN) Y CIFIN hoy TRANSUNION en las que CREAR PAIS S.A reporta la informacion
de todos sus clientes, lo que me ha generado perjuicios personales y familiares ya que muchas
veces he sido rechazada en varias entidades donde solicite crédito para mi negocio que da
sustento a mi familia debido a este reporte negativo a mi nombre en dichas bases de datos.

SEGUNDO. Que el pasado dieciocho (18) de Julio de 2022 eleve un derecho de peticion via
correo electronico ante CREAR PAIS S.A en el cual le solicitaba entre otras cosas me fuera
levantado el castigo y eliminado el dato negativo por tener la obligacion reportada, después
de haberla cancelado.

TERCERO. Que con ocasion aque a la fecha de la sancion de la ley 2157 de 2021 el pasado
29 de octubre del 2021 por medio de la cual se modifico y adiciond la ley 1266 de 2008 (Ley
de Habeas Data Financiero), la entidad CREAR PAIS S.A no allegaba respuesta a mi solicitud
y el reporte negativo aun persistia en la bases de datos de DATACREDITO Y TRANSUNION
Acusando recibido la entidad por el mismo medio el dia dieciocho (18) de Julio.

CUARTO. Que conforme a que la entidad no emitia repuesta alguna y el reporte negativo
persistia en mi historial crediticio de las bases de datos de TRANSUNION, a pesar de la
sancion de la ley popularmente llamada “BORRON Y CUENTA NUEVA” me comunique via
llamada telefénica con la entidad CREAR PAIS S.A recibiendo con gran asombro la respuesta
de la entidad en cuanto a mi solicitud de respuesta a los derechos de peticidon elevados, pues
en resumen la persona que atiende mi llamada me informa que ellos no dan respuesta a los
derechos de peticion porque los mismo llegan a la bandeja del spam del correo electrénico y
que ella no se va poner a buscarlo, que espere los 30 dias que es el término que da la ley para
recibir una respuesta e interponga una accién de tutela.

QUINTO. Que no obstante a la sancién de nuevas leyes que nos benefician a los ciudadanos,
estas entidades de forma NEGLIGENTE y TEMERARIA siguen jugando con los derechos
fundamentales otorgados y omiten el cumplimiento a las mismas.

SEXTO. Que pese a la sancion de esta nueva ley que debe ser de obligatorio cumplimiento
CREAR PAIS S.A sigue dilatando mi proceso de restablecimiento a mi derecho al HABEAS
DATA FINANCIERO razon por la cual no he logrado volver a iniciar mi actividad econémica
ya que los proveedores que me venden la mercancia sea a crédito o contado siempre verifican
mi situacion financiera frente a las bases de datos de CIFIN Y DATACREDITO y por el reporte
gue poseo con CREAR PAIS S.A no he logrado trabajar con normalidad ni adquirir nuevas
obligaciones financieras que son necesarias en mi actividad como comerciante independiente
ya que no cuento con un capital para adquirir la mercancia ni las empresas que me proveen
estan dispuestas a financiarme esta mercancia por haber servido de COODEUDORA hace
mas de (quince) 15 afos.

SEPTIMO. Que no me he visto beneficiado con la sancion de la ley 2157 de 2021 pese a ser
beneficiario de la misma por el actuar negligente y temerario de CREAR PAIS S A y
TRANSUNION.



OCTAVO. Los sucesos aqui narrados son reales y demostrables.

PETICION

Con fundamento en los anteriores hechos expuestos, solicito se conmine a CREAR PAIS S.A
a que expida la carta de eliminacion definitiva de las obligaciones y de los reportes negativos
en mi contra en las bases de datos de CIFIN-ASOBANCARIA (TRASUNION) Y
DATACREDITO (EXPERIAN), y me seareconocida la eliminacién del dato negativo tal y como
lo establece la ley 2157 de 2021 para que se me restituya el derecho al habeas data y al
debido proceso que tiene todo colombiano en su ancho y largo de la palabra, que pueda yo
dejar de ser ciudadano de segunda: "sin la prestacion de este derecho en iguales condiciones
gue mis coterraneos" y pueda yo velar por mi integridad fisica y la de mi familia en conexidad
con una vida digna.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley estatutaria 1266 del 2008 deja a salvo la posibilidad de que se acuda a la accion de
tutela para solicitar la proteccion del derecho fundamental al habeas data, tema al que ya se
referia de antafio el articulo 42 en su numeral 6 del Decreto 2591 de 1991, “por el cual se
reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica”, asi:

‘ARTICULO 42. PROCEDENCIA. La accion de tutela procedera contra acciones u omisiones
de particulares en los siguientes casos:

(..

6. Cuando la entidad privada sea aquellacontra quien se hubiere hecho la solicitud en ejercicio
del habeas data, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Constitucién.

(..)

En atencién al caracter subsidiario de la tutela; a la prevision del numeral 6° del articulo 42 del
Decreto 2591 de 1991, que refiere la solicitud de actualizacion y rectificacion de la informacion
en concordancia con el articulo 15 Superior; y a los mecanismos especfficos de actualizacion,
supresion y correccion de datos registrados en bases de datos previstos en la Ley 1266 de
2008 y en la Ley 1581 de 2012, la jurisprudencia constitucional ha establecido como
presupuesto general para el ejercicio de la accién de tutela que el afectado haya solicitado la
aclaracién, correccion, rectificacidn o actualizacion del dato o de la informacion que considera
errbnea, previo a la interposicién del mecanismo de amparo constitucional. En efecto, en el




andlisis de la procedencia general de las acciones de tutela formuladas para obtener la
proteccion del derecho al habeas data,

Las Salas de Revision verifican el agotamiento del recurso principal al alcance del
afectado, que corresponde a la solicitud de rectificacion, de acuerdo con las reglas
jurisprudenciales establecidas respecto al presupuesto se subsidiariedad.

NORMAS CONSTITUCIONALES VIOLADAS

ARTICULO 23. DE LA CONSTITUCION NACIONAL : “Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas
para garantizar los derechos fundamentales.

Sobre el derecho de peticion ante particulares, la Corte Constitucional, en sentencia T-317/19,
M.P. Diana Fajardo Rivera sustentd que, ala luz de la Ley 1755 del 2015, estas solicitudes se
rigen por las mismas reglas generales de aquellas dirigidas a las autoridades, es decir, pueden
ser presentadas verbalmente, por escrito o por cualquier medio idéneo.

Adujo que, el particular debe respetar los términos de respuesta, segun lo dispuesto en el
articulo 14 de la misma Ley 1755, “toda peticion se resolvera dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion’.

Enfatizd que esta norma divide en tres grupos las hipétesis de ejercicio de este derecho frente
a los particulares, asi:

i) El articulo 32 de dicha normativa se refiere a la posibilidad que tiene toda persona de ejercer
el derecho de peticion con el fin de obtener la garantia de sus derechos fundamentales. Esto
incluye el ejercicio del derecho frente a cualquier tipo de organizacion privada, incluso si no es
prestadora de un servicio publico ni tiene funciones similares, siempre que resulte necesario
para asegurar el disfrute de otros derechos fundamentales.

i) EI mismo articulo 32 contempla un segundo evento, relacionado con las peticiones
presentadas ante otra persona natural, que seran procedentes siempre que el solicitante se
encuentre en situacion de indefension o subordinacién con respecto a aquella o cuando la
persona natural tenga una posicion o funcién dominante ante el peticionario. Ello siempre que
el ejercicio del derecho de peticion persiga el objetivo de materializar los derechos
fundamentales del solicitante.

iii) El articulo 33 regula lo pertinente a las peticiones formuladas por usuarios ante empresas u
organizaciones privadas. Asi, sefiala que es procedente frente a cajas de compensacion
familiar, instituciones del sistema de seguridad social integral, entidades que conforman el
sistema financiero y bursétil, asi como empresas que prestan servicios publicos y servicios
publicos domiciliarios.



Adicionalmente, informé cuales son las tres situaciones especificas en las que es posible,
presentar este requerimiento ante particulares:

() Cuando el particular presta un servicio publico o esta encargado de ejercer funciones publicas
(i) Cuando exista una relacion de subordinacion, indefension o posicion dominante

(iii) Cuando el derecho de peticién sea un medio para obtener la garantia de otros derechos
fundamentales.

La Alta Corporacion preciso, que este derecho fundamental se satisface con el recibo de una
respuesta oportuna, clara y de fondo, y agregé que, segun el articulo 13 de la Ley 1755, a través
de este derecho de peticidn se puede solicitar informacién, consultar, hacer examen y pedir
copias de documentos.

Finalmente, advirti6 que, el derecho de inspeccion u otros instrumentos como la exhibicion de
libros o documentos no excluyen el ejercicio del derecho de peticion, toda vez, que se trata de
dos garantias que, aunque pueden tener en comun el hecho de que a través de ellas las
personas logran acceder a informacién, no se anulan entre si.

EL DERECHO FUNDAMENTAL AL HABEAS DATA se encuentra consagrado en el articulo
15 Superior que dispone que todas las personas tienen derecho a la intimidad personal, al buen
nombre, a conocer, actualizar y rectificar la informacién que se haya recogido sobre ellas en los
diferentes bancos de datos y en los archivos de entidades publicas y privadas. Adicionalmente,
establece la obligacion que tiene el Estado de hacer respetar tales derechos.

Asimismo, de conformidad con el articulo 152 de la Constitucion Politica, corresponde al
Congreso de la Republica regular los derechos fundamentales de las personas, los
procedimientos y recursos para su proteccion a través de la expedicion de leyes estatutarias.
No obstante, ante el vacio generado por la falta de regulacion inicial para el ejercicio del derecho
fundamental al habeas data, la Corte Constitucional se ocup6 de caracterizarlo y determinar su
alcance mediante sentencias de revision de tutela.

En cumplimiento del deber de regular el derecho fundamental al hdbeas data a cargo del
Congreso, se expidio la Ley Estatuaria 1266 de 2008 “[p]or la cual se dictan las disposiciones
generales del hdbeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises y se dictan otras disposiciones.”.

Esta normativa constituye una regulacion parcial del derecho al hdbeas data porque se
circunscribe al dato financiero. En la sentencia C-1011 de 20082 la Corte efectu6 el analisis

de constitucionalidad previo del proyecto de ley y determinG que esta norma tiene caracter
sectorial, pues solo esta dirigido a la regulacion de la administracion de datos personales de
contenido comercial, financiero y crediticio.

No obstante su cardcter parcial, la Ley 1266 de 2008 reiterd los principios fijados por la
jurisprudencia de esta Corporacion que rigen el derecho al habeas data en general.
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Especificamente, la ley establecié que las actividades de recoleccién, procesamiento y
circulacion de datos personales contenidos en bases de datos de caracter financiero, deben
regirse por los siguientes principios: veracidad, temporalidad, integridad, seguridad,
confidencialidad, circulacion restringida y finalidad.

Posteriormente, el Legislador expidio la Ley Estatutaria 1581 de 2012, “por la cual se dictan

disposiciones generales para la proteccion de datos personales”, luego de que su validez
hubiera sido estudiada por este Tribunal en la sentencia C-748 de 201163, Se trata de una ley

general que establece los principios a los que esta sujeto cualquier tipo de tratamiento de datos
en Colombia.

La Ley 2157 de 2021 “Por medio de la cual se modificay adiciona la ley estatutaria 1266 de
2008, y se dictan disposiciones generales del habeas data con relacion a la informacion
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones”

Articulo 15y 29 de la Constitucién Nacional

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento, manifiesto que por éste medio me ratifico en todo lo que queda
expresado en esta peticion y ademas, en cumplimiento de los articulos 37 del Decreto 2591
de 1992, manifiesto que no he intentado ninguna otra accién de tutela sobre los mismo hechos
y derechos.

PRUEBAS DOCUMENTALES
Acompario, como tales, para sustentar los hechos fundamento de mi peticion las siguientes:

Copia del derecho de peticidon elevado a CREAR PAIS S.A el pasado dieciocho (18) de Julio
y pantallazo de la remision realizada mediante correo electronico.

Pantallazo del estado de mi obligacion con CREAR PAIS S.A en las bases de datos de
informacién segun consulta realizada a la pagina de DATACREDITO.

ANEXOS
Los descritos en el acapite de las pruebas.

NOTIFICACIONES

Se solicita a ese Despacho que tenga presente que el presente accionante aceptara
notificaciones judiciales UNICAMENTE, a través de los siguientes medios:

Correo: crd202118@gmail.com
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El representante de la ENTIDAD ACCIONADA en la Carrera 7 # 33-42 y carrera 4 No. 12-41
oficina 206 en la ciudad de Bogota y Cali respectivamente o al correo electrénico
servicio.cliente@crearpais.com.co fanny.martinez@crearpais.com.co

Del sefior Juez,

7)‘/03@ y

ANDRES SANTIAGO VASQUEZ ARBOLEDA
C.C.71.361.156 DE MEDELLIN
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18 de Julio del 2022

Sefiores
CREAR PAIS

servicio.cliente@crearpais.com.co

Asunto: Derecho de Peticion.

Yo ANDRES SANTIAGO VASQUES ARBOLEDA mayor de edad, identificada como se
sefiala al pie de mi firma, con fundamento en el Derecho de peticion consagrado en el
Articulo 23 de La Constitucién Politica Nacional, el literal e) del Articulo 5 y literal k) del
articulo 7 de la Ley 1328 de 2009, Derecho al Habeas Data y lo contenido en el Articulo 12
Y 16 de la ley 1266 de 2008; en forma respetuosa, acudo a ustedes para solicitar mi historia
registrada en sus bases de datos y su respectiva modificacién y/o eliminacién de todo
reporte negativo y solicitar los documentos que soportan la obligacion, reportada en las
bases de datos de informacion DATACREDITO EXPERIAN Y/O CIFIN HOY TRANSUNION
S.A, sustento mi peticion de acuerdo con los siguientes

RAZONES:

. Como titular de mi informacién financiera correspondientes con CREAR PAIS con numero
de obligacion terminada en **2917 A Ml NOMBRE he tratado de obtener en reiteradas
oportunidades informacion crediticia de las mismas via Internet, sin obtener resultado
diferente al bloqueo de mi acceso por ese medio a pesar de CREAR PAIS ofrece servicios

de atencion al cliente via web.

. De la informacién que reposa en las centrales de informacién, ya que dicha obligacion fue
originada en BANCO DAVIVIENDA y fue vendida o cedida a la entidad, CREAR PAIS SIN
TENER CERTEZA ALGUNA DEL NEGOCIO JURIDICO MEDIANTE EL CUAL SE
TRANSFIRIO LA TITULARIDAD DE LA OBLIGACION AMI NOMBRE.

. Como legitimo titular, tengo derecho a acceder a mi informacion de forma completa, veraz

y amplia.

. Nunca se me notifico de manera escrita sobre el castigo que recibiria tal como lo ordena la
ley 1266 del 2008 (ley habeas data) NI YO AUTORICE SE PROCEDIERA AL REPORTE ,


mailto:servicio.cliente@crearpais.com.co

ADICIONALEMENTE LA LEY CONTEMPLA CORRECCION EN LA INFORMACION
CUANDO LA FUENTE DE DATOS INCUMPLE LOS PROCEDEMIENTOS CORRECTOS
Y LA NO ACTUALIZACION A TIEMPO DE LA INFORMACION, TAL COMO ES Mi
CASO.

De no actualizar mi informacién procederé a instaurar una accion de tutela para hacer
valer mi derecho al debido proceso y al habeas data al igual que lo hare saber a la
SUPERINTENDENCIA QUE VIGILA A SU ENTIDAD tal como lo permite el paragrafo del
articulo 6 de la ley 1266 del 2008 “Paragrafo. Los titulares de informacion financiera y
crediticia tendran adicionalmente los siguientes derechos:
Podran acudir ante la autoridad de vigilancia para presentar quejas contra las fuentes,
operadores o0 usuarios por violacion de las normas sobre administracién de la
informacion financieray crediticia.
Asi mismo, pueden acudir ante la autoridad de vigilancia para pretender que se
ordene a un operador o fuente la correccidon o actualizacién de sus datos personales,

cuando ello sea procedente conforme lo establecido en la presente ley”

6. En la actualidad necesito acceder a servicios financieros y me ha sido imposible porque

dicho reporte aun persiste a pesar de haber realizado el pago.

SOLICITO

Que, en cumplimiento de los principios de oportunidad, veracidad y calidad de los registros
o datos, confidencialidad, y finalidad que amparan el ejercicio del derecho fundamental del

Habeas Data;

1. Que se dé cumplimiento a lo contemplado en La Ley 1266 de 2008 Habeas Data y sus
Articulos 5, 6, 7 y 12, y se me allegue informacion referente a demostrar el origen, la
autorizacion, y demas soportes del respectivo reporte, reportada negativamente a mi
nombre en las centrales de informacién, que demuestre el cumplimiento con sus
obligaciones especificas, a saber segun la ley y el precedente fijado por la H. Corte
Constitucional : “(i) la veracidad y la certeza de la informacion (la exhibicion de los
soportes que le permitan verificar, en caso de duda o discrepancia, la existencia,
integridad, exigibilidad y condiciones de la obligacion que se le imputa, pues sélo asi se

garantiza la posibilidad de comprobar la veracidad y actualidad del dato); (ii) la necesidad



de autorizacién expresa para el reporte del dato financiero negativo?l;” y, (iii) enviar la
comunicacion antes de efectuar los reportes. . PARA QUE EL REPORTE NEGATIVO
GENERADO A MI NOMBRE CUMPLA CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN
LA LEY Y EL PRECEDENTE FIJADO POR LA H. CORTE CONSTITUCIONAL Y NO
VIOLE MIS DERECHOS FUNDAMENTALES AL HABEAS DATA, BUEN NOMBRE Y
DEBIDO PROCESO.

2. Como consecuencia de lo anterior se dé tramite a mi peticion acorde a lo preceptuado
por los siguientes articulos:

“ARTICULO 16. PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS.”

|. TrAmite de consultas. Los titulares de la informacién o sus causahabientes podran
consultar la informacién personal del titular, que repose en cualquier banco de datos, sea
este del sector publico o privado. El operador debera suministrar a 1 “Peticion de
Informacion: Cuando una persona solicita el acceso a informacion, ante las autoridades
para el conocimiento de una actuacién en un acto concreto y determinado por parte de
estas. El organismo tiene un plazo de 10 Dias héabiles para resolver la peticion. Constitucion
Nacional” estos, debidamente identificados, toda la informaciéon contenida en el registro
individual o que esté vinculada con la identificacion del titular.

La peticién, consulta de informacion se formulard verbalmente, por escrito, o por
cualquier canal de comunicacion, siempre y cuando se mantenga evidencia de la
consulta por medios técnicos. La peticiébn o consulta serd atendida en un término

maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.

PARAGRAFO. La peticion o consulta se debera atender de fondo, suministrando

integralmente toda la informacion solicitada.”( Resaltado fuera del texto )

3. Que en conexién con mis derechos fundamentales se me respete la ley al habeas data y
al buen nombre establecidos en la carta magna de la constitucion colombiana siéndome
allegado el pagaré con el que sustentan la obligacion reportada ante las centrales de
informacion que demuestre el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o
estatutarias (Cfr. Numeral 2 del articulo 23 de la ley 222 de 1995) con la certificacion de
el revisor fiscal de respectiva entidad financiera. en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 2.36.7.1.1 del Decreto 2555 de 201072 el cual reza:

“ARTICULO 2.36.7.1.1

1 Ver sentencia T-168 de 2010, M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martela
2 Por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia del sector financiero, asegurador y del mercado de valores y se
dictan otras disposiciones.



Los titulos con espacios en blanco de que trata el articulo 622 del Codigo de Comercio,
suscritos con ocasion de la celebracion de operaciones activas por parte de las entidades
sometidas a inspeccién y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia en
desarrollo de su objeto principal autorizado por la ley, se consideran titulos valores para
todos los efectos, siempre que cumplan con los requisitos previstos en el Codigo de
Comercio.

Cuando estas entidades dispongan de tales titulos, su importe se establecera
teniendo en cuenta el saldo de la obligacion al momento de la transferencia, segun
los libros y registros contables y de conformidad con las instrucciones

establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Dicho valor debe ser

certificado_por_el revisor fiscal de respectiva entidad financiera. (Subrayado y

exaltado propio)

Lo anterior por cuanto se encuentra intimamente ligado con el principio de veracidad de
la ley 1266 de 2008, en la medida que, al tener certeza del monto exacto de la obligacion
cedida, sera clara la existencia de la misma, de conformidad con lo establecido en el
numeral 1.3.1 literal b) de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercios y también segun lo ordenado en el numeral 1. Del articulo 8 de la ley 1266 del

2008 cita la norma:

“ARTICULO 80. DEBERES DE LAS FUENTES DE LA INFORMACION. Las fuentes de
la informacion deberan cumplir las siguientes obligaciones, sin perjuicio del cumplimiento

de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad:

. Garantizar que la informacion que se suministre a los operadores de los bancos

de datos 0 a los usuarios sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable.

(--)

(Negrita fuera del texto)
Es deber que conlleva a que la fuente de informacién no solo cuente con los soportes

gue dieron origen a la obligacion, el monto exacto de la misma, sino_gue ella tiene gue

estar en capacidad de demostrar la calidad de acreedor pues ha de recordarse que el

literal a) del articulo 4 de la ley 1266 de 2008 “prohibe el registro y divulgacion de datos

parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error”



4. Que en consecuencia a mi derecho de peticion se tenga en cuenta lo que reza la ley
1266 del 2008 en el siguiente aparte:

“ARTICULO 12. REQUISITOS ESPECIALES PARA FUENTES. Las fuentes deberan

actualizar mensualmente la informacion suministrada al operador, sin perjuicio de lo

dispuesto en el Titulo Il de la presente ley.

El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier
naturaleza, que hagan las fuentes de informacién a los operadores de bancos de datos de
informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises, s6lo procedera previa comunicacion al titular de la informacion, con el fin de que
este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacién, asi como controvertir aspectos
tales como el monto de la obligacién o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicacion
podra incluirse en los extractos peridédicos que las fuentes de informacién envien a sus

clientes.

En todo caso, las fuentes de informacion podran efectuar el reporte de la informacién
transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la
comunicacion en la ultima direccion de domicilio del afectado que se encuentre
registrada en los archivos de la fuente de la informacidon y sin perjuicio, si es del
caso, de dar cumplimiento a la obligacién de informar al operador, que la informacion
se encuentra en discusion por parte de su titular, cuando se haya presentado
solicitud de rectificacion o actualizacion y esta aun no haya sido resuelta.” (Negrita

fuera de texto)

5. Solicito prueba del envio de la comunicacion previa que en cumplimiento de la ley 1266
de 2008, el articulo 1.3.6 de la Resoluciéon 76434 de 20122 de la Superintendencia de
Industria y Comercio y el articulo 2.2.2.28.2 del Decreto 1074 de 2015% debia
hacerme, a la cual pueda otorgarsele algun valor probatorio para validar el

cumplimiento del deber de que trata las normas anteriormente mencionadas.

6. Se me informe y se allegue prueba de la fecha exacta en el que se generd el reporte

negativo antes las centrales de riesgo, esto con el fin de confirmar que se de dejo

3 Por la cual se deroga el contenido del Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, sobre
Acreditacion, y se imparten instrucciones relativas a la proteccion de datos personales, en particular, acerca del
cumplimiento de la Ley 1266 de 2008, sobre reportes de informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, las cuales se incorporan en el citado Titulo

4 Norma que compil el articulo 2 del Decreto 2952 del 6 de agosto de 2010, por medio del cual se reglamentaron los
articulos 12 y 13 de la ley 1266 del 2008



transcurrir el término legal entre la debida notificacion y el reporte de la informacion
negativa, término de 20 dias calendario siguientes a la fecha de envio vy recibido de la

comunicacion enunciada

7. En caso de que la comunicacién haya sido emitida utilizando un medio electronico
solicito se me allegue documento que acredite que se pacto con la entidad que
dicho medio podria usarse para dar cumplimiento al articulo 12 de la ley 1266 de 2008,
tal y como lo establece el articulo 2.2.2.28.2 del decreto 1074 del 2015 el cual reza:
“Articulo 2.2.2.28.2 Reporte de Informacion Negativa. En desarrollo de lo dispuesto
en el inciso segundo del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, el reporte de informacién
negativa sobre incumplimiento de obligaciones solo procederd previa comunicacion al
titular de la informacion, la cual podra incluirse en los extractos periédicos que las fuentes
de informacion envien a sus clientes, siempre y cuando se incluya de manera clara y

legible.

Las fuentes de informaciéon podran pactar con los titulares, otros mecanismos

mediante los cuales se dé cumplimiento al envio de la comunicaciéon en mencién,
los cuales podran consistir, entre otros, en cualquier tipo de mensaje de datos,
siempre que se ajusten a lo previsto en la Ley 527 de 1999 y sus decretos
reglamentarios y que la comunicacién pueda ser objeto de consulta

posteriormente.

En el evento en que se presenten moras sucesivas y continuas, la obligacién de
comunicar previamente al titular de la informacién, se entenderd cumplida con la
comunicacion correspondiente a la mora inicial.” (Negrita fuera de texto)
Tal y como lo establece también el literal b) del articulo 1.3.6 de la Resolucion 76434 de
2012 el cual reza:
“(...)

b) En los casos en los que se utilicen otros mecanismos de remision de la
comunicacion, se debe allegar la prueba que acredite que la fuente acordé previamente
con el titular un mecanismo diferente para informar sobre el eventual reporte negativo a
efectuar.

(...)"

(Negrita fuera de texto)



8. Como lo ordena la ley 1266 del 31 de diciembre del 2008 en su articulo 8 “deberes
de las fuentes de informacion” en su paragrafo 3, “Rectificar la informacién cuando
sea incorrecta e informar lo pertinente a los operadores”, en base a este articulo
consagrado en la ley que regula las fuentes de informacion como en este caso
CREAR PAIS _solicito _a ustedes sea actualizada la informacion _ya gue mi
informacion NO FUE ACTUALIZADA A TIEMPO NI SE A ADMNINISTRADO N
REGISTRADO DE MANERA CORRECTA sequn se observa en la consulta realizada
en MIDATACREDITO.COM

9. Me permito solicitar como consecuencia de lo anterior y en cumplimiento de lo
establecido en la ley 1266 del 2008, la Sentencia C-1011 del 2008, la Resolucion
76434 de 2012 de la Superintendencia de Industriay Comercio y el Decreto 1074 de
2015, de no ser cumplidos los requisitos establecidos con aplicabilidad a lo
estipulado en las normas anteriormente mencionadas ME SEA RECONOCIDA LA
ACTUALIZACION Y ELIMINACION DEL REPORTE NEGATIVO GENERADO A MI
NOMBRE.



FUNDAMENTOS DE DERECHOS

Constitucion politica de Colombia, Ley 1437 de 2011 Cdbdigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo, ley 1266 de 2008 Ley de Habeas Data,
Sentencia C-1011 del 16 de octubre de 2008. (Por la no actualizacion a tiempo que se
encuentra en el articulo 6 de la ley) , Decreto 2555 de 2010, articulo 1.3.6 de la Resolucion
76434 de 2012 de la Superintendencia de Industria y Comercio y el articulo 2.2.2.28.2 del
Decreto 1074 de 2015 y demas normas concordantes.

ANEXOS:
- FOTOCOPIA DE LA CEDULA
- PAZY SALVO
- RECIBO DE PAGO

Para efectos de notificacion:

Correo: ceroreportesya@agmail.com

Teléfono:

Atentamente,

ANDRES SANTIAGO VASQUES ARBOLEDA
C.C. 73.361.156
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Bogota, 15 de Julio de 2022

Senor

ANDRES SANTIAGO VASQUEZ ARBOLEDA
C.C. 71361156
Ref.: Obligacion Nro.: '00032058632929170

Tunja

Apreciado Senor:

Crear (Pais

Capital Humano

En relacidon con la obligacion en referencia la cual fue cedida por el BANCO DAVIVIENDA a
CREAR PAIS S.A. y cuyo saldo total a la fecha es de SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS CON NOVENTA Y UN CENTAVOS M/CTE
($643.496.91) me permito informarle, que en Comité Gerencial realizado por CREAR PAIS S.A.
se aprobd su cancelacion bajo las siguientes condiciones financieras:

PAGO TOTAL A 1 CUOTA : La suma de CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($400.000)
de la siguiente manera :

FECHA

VALOR CUOTA

18/07/22

$400.000,00

Las consignaciones se deben realizar en el BANCO BBVA en efectivo o cheque de Gerencia con las
siguientes especificaciones:

CUENTA R
CONCEPTO | TITULAR | EMPRESARIAL | VALOR REF: 1 REF: 2 E
BBVA F:
osLicacion | o [
i 1CsiE $400.000 | 71361156 | '00032058632929170
CREAR PAIS
PAZ Y SALVO NIT: s s20000 | 71361156 | '00032058632929170
800221624-6 :

LA PRESENTE APROBACION TIENE VIGENCIA HASTA EL DIA 18 DE JULIO DEL 2022
UNICA VIGENCIA DE LA APROBACION.

CREAR PAIS S.A. Nit. 800.221.624-6

Carrera 7 No. 33 —42 Conmutador: 7485000 Ext. 1627

E-mail:_gloria.vargas@crearpais.com.co
BOGOTA - COLOMBIA




Crear (Pais

Capital Humano

NOTA: Antes de salir del banco usted debe verificar que los valores depositados queden
realizados en las cuentas correspondientes para cada rubro de acuerdo con las
instrucciones establecidas en el presente comunicado, ya que no dara lugar a

reembolso de dinero alguno por error en las consignaciones.

Una vez se cumpla la presente negociacion como quedara establecido, CREAR PAIS S.A.,
expedira su paz y salvo en diez (15) dias habiles después de realizar el pago de la obligacion y del
pazy salvo.

La aceptacion del presente documento expresa la voluntad y el consentimiento de las partes, por
tal se asimila en todos sus efectos legales a los titulos valores conforme lo regulado en nuestra
legislacion civil articulo 1495 y mercantil, titulo III- De los titulos valores, articulo 619 y ss codigo
de comercio, asi mismo, lo establecido en el cédigo general del proceso en sus articulos 398 y 422
y demas normas concordantes. En caso de incumplimiento la presente aprobacion quedara sin
efectos y continuaremos con el cobro del saldo total de las obligaciones.

Cualquier inquietud por favor comuniquese con ANA SANCHEZ al teléfono fijo 601- 7485000
EXT. 1627 o al nimero celular y WhatsApp 3108623833 - 3103515675 y/o al Correo

Electrénico gloria.vargas@crearpais.com.co

Cordialmente,

— e
A
— Q"&, :"'ﬁ”‘
U
e
GLORIA VARGAS
GERENTE DE PORTAFOLIO
CREAR PAIS S.A.

BOGOTA D.C.

CREAR PAIS S.A. Nit. 800.221.624-6
Carrera 7 No. 33 —42 Conmutador: 7485000 Ext. 1627
E-mail: gloria.vargas@crearpais.com.co
BOGOTA - COLOMBIA
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DERECHO DE PETICION = @

Cero Reportes SAS <ceroreportasya@gmail.come & lun, 18jul, 1136 ¥y “ H

para servicio.cliente «

Buenos dias, CREAR PAIS | me permito enviar a través del presente documento derecho de peticion en la que solicito se me restituya mi derecho al buen nombre a
causa del castigo que poseo actualmente por parte de ustedes en las bases de datos de DATACREDITO Y CIFIN, reporte que considero se establecid de manera
arbitraria sin cumplir lo ordenado en la ley 1266 del 2008..

Agradezco su pronta respuesta a la peticion.

Cordialmente,

ANDRES SANTIAGO VASQUES ARBOLEDA

Bl DERECHO DE PET... 4
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m datacrédito [ Andres v

€ Volver a Historia de Crédito

Saldo $ 485.000

Historia de crédito CREAR PAIS Tipo de reporte
Saldo en mora $ 485.000

DAVIVI EN DA Fecha lim. Pago 19 junio 2016

Mi Historia de Obligacién No. **2917
Crédito

Estado

@ Generar Alerta CA RT.
CASTIGADA

O\ Huellas de Ultima actualizacion el 31 mayo
consulta 2022.

Comunicaciones

Q de obligaciones

nuevas Como le puede aplicar a esta obligacion la amnistia
de la Ley de Borron y Cuenta Nueva

Mi Entrenador

* Te interesa saber
financiero

Conforme a lo sefialado en la Ley de Habeas Data 2157 de 2021, la
permanencia del reporte negativo se rige por las siguientes reglas:

Mi puntaj Si la mora presentada en la obligacién es igual o mayor a 6 meses y esta se
paga o se pone al dia antes o durante los 12 meses siguientes a la entrada en
vigencia de la Ley, el dato negativo permanecera en la historia de crédito por 6
meses, contado desde el pago total de la obligacion reportada en la historia de
crédito o de las cuotas vencidas.

Mi diagnostico

Mi préximo

crédito Si la mora presentada en la obligacién es inferior a 6 meses y esta se paga o se
pone al dia antes o durante la entrada de vigencia de la Ley, el dato negativo
permanecera el mismo tiempo de mora en su historia de crédito, contado
desde el pago total de la obligacién reportada en la historia de crédito o de las
cuotas vencidas.

Mi deuda

Mi presencia w La informacién positiva o negativa reflejada en la historia de crédito

en internet depende del reporte de las entidades (fuentes de informacién) a las
centrales de riesgo.

Proteccion
Premium

*

Mas detalles

Cupo inicial Valor cuota Saldo en mora Fecha de
$225.000 $247.000 $485.000 actualizacion
31 mayo 2022

Cuotas pagadas Marca/clase Oficina Cuotas pactadas

0 No aplica DAVIVIENDA 1

Fecha limite de Apertura Vencimiento Fecha del pago

pago 19 junio 2013 06 febrero 2020 30 junio 2016

19 junio 2016

Reclamo Tipo de contrato Deudor Clausula de

No aplica celebrado Principal permanencia
Definido No aplica

Habito de pago

ANO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

DIC
1 1 1 1 1 ] |

https://www.midatacredito.com/freemium/detalle-cuenta 12
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m datacrédito

.,
2.dochrédiTo experian.

2018

2019

2020

2021

2022

Al dia

Dias en mora n Obligacion en dudoso

Midatacrédito

n recaudo

Obligacion cartera

Sin
i io i
informacion castigada

¢Evidencias alguna inconsistencia en este reporte que amerite una

reclamacion?. Formula tu reclamo

Nuestras
soluciones

Buscacredito

One Shot
Ponte al dia

Verifica

2022 Experian Information Solutions, Inc. © Derechos reservados

https://www.midatacredito.com/freemium/detalle-cuenta

Legal Contactanos

Politica de Preguntas
privacidad frecuentes

Términos y Servicio al cliente
condiciones

Superintendencia
de Industria y
Comercio = SIC

Industria y Comercio
\/lGlLADO ﬁSUPERINT‘ENDENCIA

22
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