
 

 

 

JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE 

GARANTÍAS DE BUCARAMANGA DESCENTRALIZADO EN FLORIDABLANCA 

ACCIÓN DE TUTELA 
 

ACCIONANTE:  PEDRO HELI CARVAJAL CABALLERO 

como agente oficioso de JULIA 

CABALLERO DE CARVAJAL 

 

ACCIONADO: NUEVA EPS  

 

DERECHOS INVOCADOS:  SALUD, VIDA DIGNA y 

SEGURIDAD SOCIAL 

 

FECHA DE INGRESO:  AGOSTO 17  DE 2022 

 

 

68001-40-88-006-2022-00097-00 



Señor: 

JUEZ PROMISCUO MUNICIPAL 
Floridablanca – Santander - Turno 
E.                  S.                      D. 
 
 
PEDRO HELI CARVAJAL CABALLERO, mayor de edad, vecino de Floridablanca, 
Santander, identificado con cédula de ciudadanía No 91.451.346 de Aratoca, en 
representación de mi madre JULIA CABALLERO DE CARVAJAL identificada con cedula 
de ciudadanía No 37.605.047 de  Molagavita, interpongo Acción de tutela contra NUEVA 
E.P.S regional SANTANDER, con sede en FLORIDABLANCA, persona jurídica de carácter 

particular representada legalmente por el señor gerente o quien haga sus veces al momento 
de la notificación, para que cese la violación de los derechos fundamentales de la 
mencionada a LA VIDA DIGNA, LA SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, 
DEBIDO PROCESO Y MÍNIMO VITAL, VULNERADOS Y/O AMENAZADOS por la 
demandada conforme a los siguientes... 
 

HECHOS 
 

1. Mis nombres son como bien he dicho PEDRO HELI CARVAJAL CABALLERO 

identificado con la C.C. 91.451.346 de Aratoca en representación legal de mi 
madre JULIA CABALLERO DE CARVAJAL identificada con C.C. 37.605.047 
de  Molagavita, me encuentro afiliada a  NUEVA E.P.S régimen 
CONTRIBUTIVO como Beneficiaria. 

 
2. Mi madre tiene un  diagnostico  de: ARTROSIS EN RODILLAS CON 

RESTRICCIÓN DE MOVILIDAD, OBESIDAD, HIPERTENSIÓN ARTERIAL, 
DIABETES MELLITUS TIPO II, HIPOTIROIDISMO, EPILEPSIA (HACE 3 
AÑOS LUEGO DE MENINGITIS), CARDIOPATIA DILATADA  como se 

demuestra en HISTORIA CLÍNICA de JUNIO 05 de 2021 dada por el 
medico  INTERNISTA DAVID FERNANDO CORREA GÓMEZ DE LA 
CLÍNICA FOSCAL EN BUCARAMANGA, SANTANDER, ingrese por un 
cuadro de focalizacion neurologica de mas de una hora de evolucion, 
como puede observar señor Juez presente un accidente Isquemico 
transitorio de alto riesgo, con medidas institucionales anticaidas y 
antidelirium, acompañante permanente, cabecera 30°, con un 
diagnostico final de ENFERMEDAD CEREBRO-VASCULAR. 

 
ACCIDENTE ISQUEMICO DE ALTO RIESGO, ARTROSIS EN RODILLAS CON RESTRICCIÓN 
A LA MOVILIDAD, HIPERTENSIÓN ARTERIAL, DIABETES MELLITUS, HIPOTIROIDISMO, 
EPILEPSIA, CARDIOPATIA Y OBESIDAD como se demuestra en la HISTORIA CLÍNICA 
MAYO 27 DE 2022 DADA POR EL MEDICO TRATANTE DRA. PAULA JINNET MERIDA 
AMAYA – MEDICO GENERAL, DE LA CLÍNICA FOSCAL EN BUCARAMANGA – 
SANTANDER, INGRESE POR INFECCIÓN VÍAS URINARIAS COMPLICADA, BAJO TERAPIA 
ANTIMICROBIANA CON CEFALOSPORINA DE TERCERA GENERACIÓN, CON SECUELAS 
DE PIELONEFRITIS IZQUIERDA, LESIÓN RENAL AGUDA KDIGO I, DELIRIO HIPOACTIVO, 
DETERIORO NEUROCOGNITIVO. 



INFECCIÓN VIAS URINARIAS COMPLICADA POR E. COLIBLEE POSITIVA, LESIÓN RENAL 
AGUDA KDIGO I, DELIRIO HIPOACTIVO ¾ SECUNDARIO, ACCIDENTE ISQUEMICO DE 
ALTO RIESGO, DEMENCIA SENIL, ARTROSIS EN RODILLAS CON RESTRICCIÓN A LA 
MOVILIDAD, HIPERTENSIÓN ARTERIAL, DIABETES MELLITUS, HIPOTIROIDISMO, 
EPILEPSIA, CARDIOPATIA Y OBECIDAD como se demuestra en HISTORIA CLÍNICA 
JUNIO 03 DE 2022 POR EL MEDICO TRATANTE DR.LESVANNY ALBERTO ROMERO 
ESCORCIA – MEDICO INTERNISTA DE LA CLÍNICA FOSCAL DE BUCARAMANGA 
SANTANDER, ingrese por persistencia de somnolencia, limitacionde la bipedeslacion, 
deteriorode su clase funcional, presenta  episodio de cianosis generalizada, con 
inmovilidad en miembros inferiores. 
 
SEÑOR JUEZ COMO PUEDE USTED CONSTATAR EN MI ULTIMA HISTORIA CLINICA DE 
JULIO 19 DE 2022 EL CUAL REFIERE A QUE TENGO DEPENDENCIA SEVERA SEGÚN 
ESCALA DE BATHEL SCORE, AMERITO VALORACION CON EL PLAN DE ATENCION 
DOMICILIARIA POR SECUELAS DE MININGOENCEFALITIS, SIND CONVULSIVO 
REFRACTARIO NO TIPICO, DIABETES MILLITUS TIPO DOS, HIPERTENSION ARTERIAL, 
HIPOTIROIDISMO DE LA CUAL DA DIAGNOSTICO EL DR. JULIO CESAR OLIVEROS 
FUENTES MEDICO INTERNISTA DE NUEVA EPS 

 

 
 

3. Como usted puede observar señor juez en las HISTORIAS CLÍNICAS anexas 
de fechas (junio 05 de 2021), (Mayo 22 y 24 de 2022), (Junio 3 y 5 de 2022) y 
(Julio 19 de 2022)  los médicos tratantes le han diagnosticado a mi señora madre  
diferentes patologías, que le impiden movilizarse por sus propios medios, como 

parálisis y/o somnolencia en las extremidades inferiores, la artrosis en las 
rodillas, lo cual no puede caminar, requiere acompañamiento permanente, para 
sus necesidades básicas y suplir sus diferentes terapias musculares, adicional a 
esto    esta en un alto riesgo de una isquemia cerebral producida por coagulo 
sanguíneo, el cual le ha hecho un bloqueo  de deterioro en el cerebro a nivel 
celular, padece de obesidad, diabetes mellitus, hipotiroidismo la cual le afecta la 
frecuencia cardíaca y su metabolismo, acompañado de epilepsia y cardiopatia, 
es una señora de la tercera edad con 81 años, hace un año enviudo la cual le 
afecto muchisimo, repercutiendo gravemente en su salud mental y de movilidad, 

es una mujer vulnerable, la cual era dependiente de su conyugue (fallecido), no 
posee medios económicos, pertenece al régimen contributivo como beneficiaria 
de su hijo, no tiene pensión de vejez, como su acudiente e hijo y  cabeza de 
hogar, me hice cargo de mi madre, pero mis recursos económicos no son 
estables, tengo un trabajo informal el cual me restringe mucho el tiempo del dia 
a dia, no tengo los recursos económicos para contratar una auxiliar de 
enfermería, para los cuidados de mi madre (Jornada Diurna), hospitalización en 
casa cuando lo requiera, movilizaciones frecuentes a la clínica, camas 
hospitalaria, silla de ruedas, tratamientos o enseres para su mejoramiento y 

calidad de vida, me acerque a la NUEVA EPS con trabajo social, solicitando la 
medicina hospitalaria domiciliaria integral (enseres hospitalarios y recurso 
humano profesional en salud), la cual brindan este servicio para pacientes de la 
tercera edad, que no se valen por si mismas, no cuentan con el nivel económico 
y con las patologías que padece mi madre, dado que solo le estoy solicitando 



apoyo profesional en la jornada diurna, dado que en la nocturna es mas fácil 

cuidarla en familia, dado que trabajamos en una plaza de mercado y nuestros 
horarios son complejos para la atención y cuidados especiales de mi madre, la 
situación es precaria por tal razón amablemente solicito ayuda. 

 
4. La NUEVA EPS me respondió que como entidad de salud me brindan el servicio 

de atención del medico domiciliario semestral, y que a las demás peticiones en 
los enseres hospitalarios y recursos humanos profesionales,  NO hay 
disponibilidad, por lo que era IMPOSIBLE, ya que había una crisis financiera en 
la entidad y por ello no se podía acceder a mi petición, lo cual están tratando de 
manera desigual a mi madre al negarle unos servicios de los cuales gozan  otros 

usuarios en las mismas  condiciones y con mejores recursos económicos que 
nosotros. 

 
5. En vista que la vida de mi madre está en riesgo inicie ACCION DE TUTELA 

dado los padecimientos de la SALUD de mi señora madre, por su deterioro 
evolutivo, por sus patologías tan avanzadas, por su inmovilidad física, su salud 
mental, sus secuelas, por lo que usted señor Juez puede corroborar con las 
historias clínicas que aporto, me encuentro en este dilema, como hijo y cabeza 
de hogar es COMPLETAMENTE IMPOSIBLE asumir el costo TOTAL  de estos 

gastos hospitalarios domiciliarios,  solo devengo un mínimo, por lo que no 
alcanzo a cubrir gastos, me encuentro cancelándole mensualmente  a la entidad 
por la salud de mi madre y esta con esta negativa esta omitiendo su 
responsabilidad. 

 
 

6. Señor Juez Muy probablemente la salud de mi madre no mejore  y menos con la 
calidad de vida que no le puedo dar por mis recursos económicos tan limitados, 
adicional por las alteraciones mentales y físicas que padece, seria de mucha 

ayuda la NUEVA EPS me diera estos beneficios complementarios para el cuidado 
y bienestar de mi madre.  

 

7. Es responsabilidad absoluta de la NUEVA EPS, no imputable al suscrito, la 

ACCIONADA debe asumir los gastos de HOSPITALIZACIÓN 
DOMICILIARIA INTEGRAL. 

 

8. Si ello no ocurre la NUEVA E.P.S impedirá la recuperación integral, 

aumentando el riesgo de situaciones como recaídas, progresividad de la 
patología, y dilatación del proceso, entre otras que son violatorias o que 

amenazan los derechos fundamentales del adulto mayor en vulnerabilidad. 
 

9. Para evitar los riesgos advertidos, y las consecuencias irremediables que 

podrían suscitarse, en adelante NUEVA E.P.S deberá asumir los gastos ya 
referidos, de lo contrario mi madre no tendrá la calidad digna en salud y en 

bienestar mental/fisico.  
 

10. Con la imposición de no darle los beneficios hospitalarios integrales, la 
demandada vulnera derechos fundamentales a LA VIDA DIGNA, LA SALUD 



Y SEGURIDAD SOCIAL CONEXOS CON LA VIDA, LA INTEGRIDAD 
PERSONAL, EL MÍNIMO VITAL, LA IGUALDAD Y LIBRE DESARROLLO 

DE LA PERSONALIDAD, en atención a que la patología debe tratarse 
oportunamente para ser valorada, Y para que estas enfermedades no siga 

haciéndose irreversibles o malignas y tampoco se me sigan afectando las 

relaciones en sociedad, familiares e interpersonales. 
 

PETICIONES 
 

1. TUTELAR MIS DERECHOS FUNDAMENTALES a la VIDA DIGNA, LA 
SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL; LA INTEGRIDAD PERSONAL, MINIMO 

VITAL Y MÓVIL, LA IGUALDAD Y LIBRE DESARROLLO DE MI 
PERSONALIDAD y como consecuencia ordene a NUEVA EPS, regional 

Santander sede Floridablanca lo siguiente:  

 

2. RECONOZCA, AUTORICE Y CANCELE los gastos de recurso humano 

profesional en salud INTEGRAL para los cuidados especiales, hospitalarios 
domiciliario y los que requiera para el mejoramiento y calidad de vida de JULIA 

CABALLERO DE CARVAJAL según sus patologías y diagnósticos especificados, 
en la jornada DIURNA legal Colombiana que comprende de 6:00 AM a 9:00 PM.  

 
3. RECONOZCA, AUTORICE Y CANCELE el  transporte ida y regreso de manera 

INTEGRAL para MI Y MI ACOMPAÑANTE PUERTA PUERTA de mi lugar de 
residencia calle 27 # 3E-04 en el Barrio La Cumbre, del municipio de 

Floridablanca – Santander, hasta los centros de salud en caso de citas, 
exámenes, laboratorios, entrega de medicamentos y urgencias 

hospitalarias y VICEVERSA, que sean  ordenados por los médicos tratantes 
adscritos a la Nueva EPS y de fuerza mayor como una hospitalización de 

urgencias , así mismo  los servicios, tratamientos o procedimientos  que se deban 
tratar en BUCARAMANGA u otra ciudad. 

 
4. Solicito autorización del medicamento METFORMINA Y LINAGLIPTINA 

1000/2,5MG, tableta diaria formulado cada tres (3) meses, recetado por el Dr. 

LESVANNY ALBERTO ROMERO ESCORCIA – INTERNISTA – CLINICA 
FOSCAL 

 
 

5. Solicito además señor juez se me EXONERE de los COPAGOS para recibir los 
beneficios que sean ordenados por usted. 

 
6. Solicito que se profiera una SENTENCIA INTEGRAL ordenando a la 

accionada que en adelante se me brinden todos los servicios, administre los 
enseres hospitalarios como cama, silla de ruedas, y demás utensilios 

hospitalarios,  transportes, hospedaje, alimentación, tratamientos, 
procedimientos, insumos y medicamentos necesarios para la recuperación de mi 



salud, aún aquellos que no se encuentren en el POS, siempre y cuando sean 
ordenados por médicos adscritos a la red de NUEVA E.P.S o a entidades con 

convenio. 
 

7. Prevenir a la accionada para que no incurra en desacato y recordarle las 

sanciones disciplinarias y penales aplicables si no acata el fallo. 
 

 
JURAMENTO 

 
Bajo la gravedad del juramento se manifiesta que no haber formulado acción de tutela 

por los hechos relatados. 
 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 
RESOLUCION 5261 DE 1994 

 
ARTICULO 20. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y ACCESO A LOS NIVELES DE 

COMPLEJIDAD. En todo caso los servicios de salud que se presten en cada municipio 
estarán sujetos al nivel de complejidad y al desarrollo de las Instituciones Prestadoras 

de Servicios de Salud autorizadas para ello. Cuando las condiciones de salud del usuario 
ameriten una atención de mayor complejidad, esta se hará a través de la red de servicios 

asistenciales que establezca cada E.P.S. 
 

PARÁGRAFO. El acceso al servicio siempre será por el primer nivel o por el servicio de 
urgencias. Para los niveles subsiguientes el paciente deberá ser remitido por un 

profesional en medicina general de acuerdo a las normas definidas para ello, las que 

como mínimo deberán contener una historia clínica completa en la que se especifique 
el motivo de la remisión, los tratamientos y resultados previos. Cuando en el municipio 

de residencia del paciente no se cuente con algún servicio requerido, este podrá ser 
remitido al municipio más cercano que cuente con él. Los gastos de desplazamiento 

generados en las remisiones serán de responsabilidad del paciente, salvo en los casos 
de urgencia debidamente certificada o en los pacientes internados que requieran 

atención complementaria. Se exceptúan de esta norma las zonas donde se paga una 
U.P.C. diferencial mayor, en donde todos los gastos de transporte estarán a cargo de 

la E.P.S. 
 

DERECHOS FUNDAMENTALES 
 
La conducta de la accionada, viola los derechos fundamentales  a la vida digna, salud y 

seguridad social, la integridad personal, mínimo vital y móvil, la igualdad y libre desarrollo 
de la personalidad. 
 

INFRACTOR 
 
NUEVA EPS, Regional de Santander sede Floridablanca representada por el señor gerente 
o por quien haga sus veces al momento de la notificación de la presente acción. 
 



PRUEBAS 

 
● Copia de mi cedula representante legal (hijo) 
● Copia de Cedula de mi madre  
● Copia de Historias Clínicas (junio 05 de 2021), (Mayo 22 y 24 de 2022), (Junio 3 y 5 

de 2022) y (Julio 19 de 2022) 
 

COMPETENCIA 
 

Es usted competente ya que los derechos fundamentales de la accionante están siendo 
vulnerados en este municipio, además, lo es por la naturaleza del negocio. 

 
PROCEDIMIENTO 

 
Habrá de dársele él trámite señalado en el decreto 2591 de 1991 y decreto 306 de 1992. 
 

ANEXOS 
 

Los documentos relacionados como prueba y copias para traslado y archivo. 
 

NOTIFICACIONES 
 

* La accionada recibe notificaciones en la sede administrativa ubicada en la carrera 7 # 3-
70, en Floridablanca - Santander. 
 
* El accionante en la Calle 27 # 3E – 04 Barrio La Cumbre de Floridablanca - Santander, 
CELULAR 3142751757 – 3222881335 
 
 

 
 
 
 

                           Pedro Carvajal Caballero 
_____________________________________________________________________ 
PEDRO HELI CARVAJAL CABALLERO   -  JULIA CABALLERO DE CARVAJAL 
C.C.  91.451.346 de Aratoca                  -  C.C.  37.605.047 de  Molagavita 












































































