B Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

u Republica de Colombia

JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE
GARANTIAS DE BUCARAMANGA DESCENTRALIZADO EN FLORIDABLANCA

ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE:  OLMER JOSE ORTEGA

ACCIONADO: BANCOLOMBIA, COOMULTRASAN

DERECHOS INVOCADOS: MINIMO VITAL, SEGURIDAD
SOCIAL, SALUD, VIDA DIGNA,
TRABAIJO, IGUALDAD Y
DEBIDO PROCESO

FECHA DE INGRESO: JULIO 27 DE 2022

68001-40-88-006-2022-00088-00




] oMl M1 Ml Ml Ml El] El] E E] E A EK E oEIN OIJ!

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
DE EJECUCION DE SENTENCIAS
BUCARAMANGA

ACCION DE TUTELA

DERECHO FUNDAMENTAL VULNERADO:MINIMO VITAL Y
OTROS

ACCIONANTE: OLMER JOSE ORTEGA
ACCIONADO: BANCOLOMBIA S.A -COMULTRASAN

FECHA DE RECIBIDO: 27 JULIO DE 2022

68001 43 03 002 2022 00119 00



Senores:
JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA -REPARTO
E. S. D.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: OLMER JOSE ORTEGA

ACCIONADO: BANCOLOMBIA S.A y COMULTRASAN

OLMER JOSE ORTEGA, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania numero 88.170.909 de Cachira-Norte de Santander, por medio
del presente escrito, me permito presentar ACCION DE TUTELA amparada
en el ART. 86 DE LA CONSTITUCION NACIONAL, DECRETO 2591 DE 1991,
DECRETO 306 DE 1992 Y DECRETO 1382 DE 2000, por sentir vulnerados
mis derechos fundamentales AL MINIMO VITAL, A LA SALUD, A LA VIDA, A
VIVIR EN CONDICIONES DIGNAS, A LA IGUALDAD, AL DEBIDO PROCESO,
A LA INTEGRIDAD PERSONAL Y AL TRABAJO, ENTRE OTROS, teniendo en
cuenta los siguientes hechos.

HECHOS

PRIMERO: A través de derecho de peticion con radicado N° 3000123525 el
dia 13 de mayo de 2022 solicité a la entidad bancaria BANCOLOMBIA S.A
remitirme y/o solicitar a la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DE SANTANDER practicar CALIFICACION DE PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL a OLMER JOSE ORTEGA con el animo de establecer
porcentaje de pérdida de capacidad laboral (PCL).

SEGUNDO: Tengo una obligaciéon hipotecaria vigente con BANCOLOMBIA
S.A el cual estd respaldado por POLIZA DE CREDITO FINANCIERO N°
60990026436 por invalidez o causa de muerte a través de SURA.

TERCERO: De igual manera, a través de derecho de peticion con radicado
N° 759144 el dia 13 de mayo de 2022 solicité a la entidad financiera
COMULTRASAN remitirme y/o solicitar a la JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DE SANTANDER practicar CALIFICACION DE
PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL a OLMER JOSE ORTEGA con el animo
de establecer porcentaje de pérdida de capacidad laboral (PCL).

CUARTO: Tengo una obligacién hipotecaria vigente con COMULTRASAN, el
cual esta respaldado por una POLIZA DE CREDITO FINANCIERO N° 245896
por invalidez o causa de muerte a través de LIBERTY SEGUROS.

QUINTO: Parte de mi historial clinico registra que padezco M518 trastornos
especificados de los discos intervertebrales y J80X sindrome de dificultad
respiratoria del adulto, POP mediato de biopsia de hueso guiada por
tomografia, espondilodiscitis, recidivan L5-S1,S1-S2, diabetes mellitus tipo
2, infeccion de tejidos blandos en abdomen, sindrome constitucional,
desnutricion proteico caldrica, hipertension arterial, polineuropatia diabética
G632, M545 lumbago no especificado, entre otros diagndsticos.”

SEXTO: La respuesta a lo solicitado a BANCOLOMBIA S.A con fecha del 27
de mayo de 2022 y COMULTRASAN con fecha de 01 de junio de 2022, FUE
NEGATIVA, toda vez que en sintesis indicaron que aun no hay lugar a la
indemnizacion y que es necesario presentar el dictamen de calificacion de




invalidez emitido por EPS, AFP, ARL o Junta Regional de Calificacion de
Invalidez, en el entendido que es precisamente lo que se solicita para
acreditar la ocurrencia del siniestro hecho debido a una grave condicion de
salud que no ha permitido sanear mis obligaciones crediticias.

SEPTIMO: Tengo PROCESO EJECUTIVO HIPOTECARIO ACTIVO con
BANCOLOMBIA que cursa bajo el radicado N° 68276400300520180053200
en el JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE FLORIDABLANCA que mediante auto del 25 de julio de 2022
ordené requerimiento atendiendo que el pasado 18 de julio de 2022, en
calidad de demandante BANCOLOMBIA presenté al juzgado avalio
comercial para remate de mi casa.

OCTAVO: Asi mismo, PROCESO EJECUTIVO HIPOTECARIO ACTIVO CON
COMULTRASAN que cursa bajo el radicado N° 2018-563 en el JUZGADO
PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA, el cual resolvié solicitud
de remanentes.

NOVENO: En la actualidad me encuentro en situacion de debilidad
manifiesta, toda vez que he sufrido una afectacion grave a mi salud, lo cual
impide o dificulta el desarrollo de mis labores.

De todo lo anteriormente expuesto es forzoso concluir que, la NEGATIVA por
parte BANCOLOMBIA S.A y COMULTRASAN a mis solicitudes de remitirme
a la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE SANTANDER
como lo ordena el DECRETO 1072 de 2015 en su ARTICULO 2.2.5.1.52
LITERAL C, presentadas el dia 13 de mayo de 2022, constituye omision
violatoria de mis derechos fundamentales AL MINIMO VITAL, A LA SALUD, A
LA VIDA, A VIVIR EN CONDICIONES DIGNAS, A LA IGUALDAD, AL DEBIDO
PROCESO, A LA INTEGRIDAD PERSONAL Y AL TRABAJO.

PRETENSIONES

1 Solicito a su despacho:

1.1 Se me TUTELEN los derechos fundamentales al minimo vital, a la
salud, a la vida, a vivir en condiciones dignas, a la igualdad, al
debido proceso, a la integridad personal y al trabajo y
consecuencialmente,

1.2 Se ordene al gerente o representante legal de SURA y LIBERTY
SEGUROS enviarme o remitirme a la JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DE SANTANDER a OLMER JOSE
ORTEGA, identificado con la cédula de ciudadania N°
88.170.909 de Cachira-Norte de Santander segun lo establecido
por el DECRETO 1072 de 2015 en su ARTICULO 2.2.5.1.52
LITERAL C, para que se me practique la perdida de capacidad
laboral (PCL), y se pueda establecer el porcentaje de pérdida de
capacidad laboral con el animo de continuar la reclamacion de
POLIZA DE CREDITO FINANCIERO N° 60990026436 de
BANCOLOMBIA respaldado por SURA y POLIZA DE CREDITO
FINANCIERO N° 245896 de COMULTRASAN respaldado por LIBERTY
SEGUROS.

JURISPRUDENCIA Y FUNDAMENTOS DE DERECHO



DEBILIDAD MANIFIESTA- CONCEPTO CORTE CONSTITUCIONAL

La honorable Corte Constitucional ha desarrollado una linea jurisprudencial
segun la cual la proteccion de la estabilidad laboral reforzada para
personas con limitaciones no se circunscribe a los casos contemplados en la
Ley 361 de 1997, sino que ella también procede por aplicacién directa de la
Constitucién Politica de Colombia, frente a las personas que se encuentren
en circunstancias de debilidad manifiesta.

En ese orden de ideas, cuando un trabajador padece una afectacion en su
salud que le impida o dificulte sustancialmente el desempeno de sus labores
en “condiciones regulares” y se tema que pueda ser discriminado por ese
simple hecho, la Corte Constitucional ha concluido en reiterada
jurisprudencia que dichas personas estan en circunstancias de debilidad
manifiesta y, por lo tanto, tienen derecho a la estabilidad laboral reforzada
(sentencias T-263 del 2009, T-936 del 2009, T-780 del 2008, T-1046 del
2008 y T-467 del 2010).

SENTENCIA T-198 / 2006
“.. el amparo constitucional de las personas en circunstancia de debilidad
manifiesta permite al juez de tutela identificar y ponderar un conjunto mas o
menos amplio y variado de elementos fdcticos para deducir la ocurrencia de
tal circunstancia y le da un amplio margen de decisién para proteger el
derecho fundamental amenazado o restablecerlo cuando hubiera sido
vulnerado”.

SENTENCIA T-467 /2010
“... la jurisprudencia ha extendido el beneficio de la proteccion laboral
reforzada establecida en la Ley 361 de 1997, a favor, no sélo de los
trabajadores discapacitados calificados como tales, sino aquellos que sufren
deterioros de salud en el desarrollo de sus funciones...”.

ANEXOS

- CEDULA DE CIUDADANIA

- FOTOGRAFIAS DEL ESTADO DE SALUD Y CONDICION FISICA
- HISTORIAL CLINICO

- RESPUESTA DE BANCOLOMBIA S.A

- RESPUESTA DE LIBERTY SEGUROS

- CONSTANCIA DE CORREO GMAIL-BANCOLOMBIA S.A

- CONSTANCIA DE CORREO GMAIL-LIBERTY SEGUROS S.A

JURAMENTO

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que no he iniciado accién
constitucional anterior que busque proteger y amparar los derechos
fundamentales aqui invocados por estas razones Yy bajo estos hechos
enunciados.

NOTIFICACION

El suscrito recibe notificaciones en la CARRERA 13 N° 35 — 10 OF. 802
EDIFICIO EL PLAZA, BUCARAMANGA - SANTANDER, abonado telefénico
318 224 80 45-318 629 01 01, E-MAIL: albertofuentes2578@gmail.com



mailto:albertofuentes2578@gmail.com

Los accionados reciben notificaciones:

BANCOLOMBIA S.A, Carrera 43% N°1-Sur 188 Oficina 709 Medellin,

Colombia, linea  gratuita 01 8000 52 2622, E-MAIL:
notificacionesjudiciales@bancolombia.com.co

COMULTRASAN, Edificio Administrativo
Calle 35 N° 16-43 Paseo del Comercio — Bucaramanga, linea telefénica
607 680 30 03, E-MAIL: servicioalcliente@comultrasan.com.co

Atentamente,

./ ,
Ol it &l

OLMER JOSE ORTEGA
CC. 88.170.909 de Cachira-Norte de Santander
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INDICACIONES GENERALES

PLAN. VALORACION POR OROPEDIA, PSICOLOGIA
SS/ TARAPIA FISICA REGION LUMBAR Y MMINFERIORES
SIGNOS DE ALARMA

ANALISIS

PACIENTE ADULTO QUE PRESENTA ANTECEDENTES DE ESPONDILODISCITIS DE
PREDOMINIOL5-S1 CON ALTERACION OSEA L4-S2 COLECCION A NIVEL DE LA
LAMINA DERECHA DE L5,. REFIEER QUE POR PANDEMIA NO RECIBIO TERAPIA DE
REHABILITACION. REFIERE QUE PRESENTA DOLOR INTESO EN MMINFERIORES SIN
MANEJO SION SEGUIMIENTO. QUE HA ALTERADO SU CALIDAD DE VIDA SOLICITA
CONTROL. POR LO ANTERIOR SE DARA ORDEN DE VALORACION CON ORTOPEDIA
PARA SUGERIR INTERCONSULTA CON CLINICA DEL DOLOR Y ORDEN DE TERAPIA
FISICA.

RESULTADO DE EXAMENES

EDUCACION Y RECOMENDACIONES

Diagnosticos

Tipo Diagnostico Observacion

WPRESION DIAGNOSTICA

DIAG PRINCIPAL M518 : OTROS TRASTORNQOS ESPECIFICADOS DE
LOS DISCOS INTERVERTEBRALES

ORDENES

Bervicio ©  REHABILITACION

Procedimiento Y/O Medicamento lCant[

31000 - TERAPIA FISICA INTEGRAL SOD + 10 | Observacion:en region lumbar y mminferiores: relizar dia por medio

Servicio | CONSULTAS

90202 - CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA ESPECIALIZADA 1 |Especialidad ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA

90202 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA ESPECIALIZADA 1 |Especialidad PSICOLOGIA

Observacion: priofitaria

Qbsavadon prioftara
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TA OSEA (25/06/19) ****Tramite Por Trabajo Social**
s Séricos De Vancomicina - ***Tramite Por Trabajo Social**
. R Wuns Cuda 43 Horas™**Préwino 09/477/2019

spretacion de paraciinicos R
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SONAL QUE INTERVIENE

BKCO ESPECIALISTA
3OO RESIDENTE

MCO GENERAL
MCO INTERNO

FSTRO NO POS 0,0000 :

presion diagnostica codigo CIE 10 T

IGO0 NOMERE OBSERVACIONES

2 POLINEUROPATIA DIABETICA (E10-E141 CON Presuntivo
CUARTO CARACTER COMURN .4)

P eeoii . - . -

A
recialidad soliditada: DOLOR Y CUIDADC PALIATIVO !

ante de 47 afios con historla de HTA y DM2 no controlada (Hbiic 9.9%), hospitalizada por servicio de medicing intema con diagndsticos de sepsis de
3 pulmonar, neumonia adquinisda en ka comunidad multiiobar y bacterlemia por SAMR en manejo antibiitico dinigido, con hemocultivos de control que
mposuvosmmmmhcmmmahammmmwaﬁummmdmmmmmdmt
yardis, Reporte preliminar de ecocardiograma transesofagico (21/06/19) que muestra insuficienca vaividar pulmonar moderada secundana 3

srosis de las sigmoldes sin vegetaciones. . Paciente refiere mejoria en modulaciin de dolor en miembro inferior derecho y presenta hipomrefieda

eral en espera de realizacén de slactromiografia de miembros inferfores. Revalorado por senvico de urologia quienes consideran pacients con probatie
rplasia prostitica vs disfuncién neuromuscular de la vejiga secundara a neuropatia diabética suspanden cateterismo vesical intermitente, se cuenta
vesukado de eco de vias urinarias por lo que se reconsulta. Hemocultivos ded 03/07/19 negativas, se contivia manejo antibidtico. B dia de oy s
#era solicltar resonancia magnética de oolumna lmbosacra y caders (quienda. Se cambia manejo a pregabalina. Adicionalmente se sollcita
mﬂamc&maddm.wméamam}omédlcomsmradoenmtbdemmm,msmdemmmum.
#e por trabajo sockal aun sl respuesta, Se le explica al paciente quien refiere entender y aceptar.
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ecialidad solicitada: UROLOGIA

de sepss de
site de 47 alios con historia de HTA y DM2 no controlada (HbA1C 9.9%), hospitalizado por servicio de inedicina intemn? con dlagndsticos
nmm.mmmmdamhmumm»mymnmmmmeann;nmaa?u
sten positives para SHMR, en Wmmwuﬂcﬁmhas&hmmmdeoammﬁammd&mm mm‘
carditls, Reporte prefiminar de ecocardiograma ransesofagico (21/06/19) que muestra insuficlencia valular pulmonar moderada secundard

rosis de las sigmokdes sin vegetackones. .PmmmmmmemmMmmmmmmmvm

e reporte : HCRPHistoBase Usuario que imprime:  MYMM
NCIADO A: [E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANOER] NIT [900006037-4]
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L4
REGISTRO NO POS 90,0000
Wdiagnmmdigom 10
CODIGO

NOMBRE

a3z POLINEUROPATIA DIABETICA (E10-E141 CON
CUARTO CARACTER COMUN .4)

Examenes solicitados

NOMBRE
NITROGENO UREICO (BUN) EN SUERO
CREATININA SUERD, OPINA Y OTROS

N

Profesional:  SANABRIA PEFA CLAUDIA LILIANA
Registro Profesionst: 4079/03

OBSERVACIONES

Especialidad (es): MEDICINA INTERNA

Escaneado con CamScanner



Facha y Hora de [mpresitn : viarnes, 06 da

!.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE

SANTANDER s
EVOLUCION MEDICA FOLIO: 720 - i

88170909 INGRESO: 779274 p
OLMER JOSE ORTEGA FECHA INGRESO: 31/10/2019

EMPRESA: MEDIMAS EPS S.A.S

PROFESIONAL SALUD: RAMIREZ GIRALDO IVAN DARIO CODIGO DE CAMA : 11-04G

INICIO ATENCION: 06/12/2019 12:44:16 p.m. FECHA DE REGISTRO: 06/12/2019 12:54:5% p.m.

Edad: 47 ARos \ 9 Meses \ 13 Dias Procedencia: FLORIDABLANCA

Direcdién: CARRERA 2AE NO 32 139 LA CUMBRE FLORIDA Teléfono: 6198470

Entidad: MEDIMAS EPS S.A.S Régimen: Subsidiado Estrato: SUBSIDIADO

Responsable: Direccién: Teléfono:

Finalidad Consulta: No_Aplica Causa Externa: Enfermedad_General

Informacion subjetiva del paciente
EVOLUCION MEDICA - SERVICIO NEUROCIRUGIA
DR. IVAN RAMIREZ - NEUROCIRUJANO

DR. JORGE GALVIS - MD PLANTA NEUROCIRUGIA

PACIENTE ADULTO MEDIO CON DIAGNOSTICOS:
1. POP MEDIATO DE BIOPSIA DE HUESO GUIADA POR TOMOGRAFIA (26/11/2019)
1.1 ESPONDILODISCITIS RECIDIVANTE L5-S1 $1-S2 EN ESTUDIO
1.2 PROCESO TUMORAL A CONSIDERAR
2. DIABETES MELLITUS TIPO 2
2 1 COMPLICACIONES MICROVASCULARES
@ | 1 POLINEUROPATIA SENSITIVO MOTORA DESMIELINIZANTE DE MMII
_. {NFECCION DE TEJIDOS BLANDOS EN ABDOMEN
4. SINDROME CONSTITUCIONAL ,
4.1 ANEMIA NQRMOCITICA NOR{VIOCROMICA, HOMOGENEA ULTIMO REPORTE 8.3
5. DESNUTRICION PROTEICOCALORICA
5.1 HIPOALBUMINEMIA 2,5
5.1.1 ANASARCA
6. HIPERTENSION ARTERIAL

SUBJIETIVO:
PACIENTE CON HIPOREXIA, REFERE DISMINUCION DE NAUSEAS, NO EMESIS, 2 DEPOSICIONES BLANDAS EL DIA DE AYER, SIN MOCO,

SIN SANGRE, TOLERA VIA ORAL, AFEBRIL, MEJORIA DE EDEMA. HA CURSADO CON MEJOR CONTROL DE CIFRAS TENSIONALES, NO
OBSTANTE CON POCO CONTROL DE DOLOR

GLUCOMETRIAS:
“ULTIMAS 2 DE HOY NORMAL

OBJETIVO:

PACIENTE EN ACEPTABLES CONDICIONES GENERALES, ESTABLE HEMODINAMICAMENTE, AFEBRIL, HIDRATADQ, SIN SIGNOS DE
DIFICULTAD RESPIRATORIA, EMACIADO, PALIDEZ GENERALIZADA, ANASARCA
'v TA: 147/96, FC: 80, FR: 18, T: 36.5, SATO2: 98%
MOC{FALO 1SOCORIA NORMORREACT]VA A LA LUZ ESCLERAS ANICTERICAS CONJUNTIVAS PAUDAS MUCQOSA ORAL

HUMEDA SIN LESIONES, EDEMA FACIAL, CUELLO MOVIL SIMFTRICO SIN MASAS NI MEGALIAS
CIP: SIMETRICO EXPANSIBLE, NO TIRAJES, RUIDOS CARDIACOS RITMICOS SIN SOPLOS, MURMULLO VESICULAR PRESENTE EN
AMBOS CAMPOS PULMONARES

-ABDOMEN: PRESENCIA DE MULTIPLES LESIONES PUNTIFORMES ERITEMATOSAS DESCAMATIVAS EN REGION PERIUMBILICAL
SOBREINFECTADAS, BLANDO DEPRESIBLE NO DOLOROSO SIN SIGNOS DE IRRITACION PERITONEAL SIN MASAS. DOLOR A LA
PALPACION Y PERCUSION DE CUERPOS VERTEBRALES DE PREDOMINIO LUMBOSACRO (DESDE L4 HASTA SACRO), NO CAMBIOS EN LA
PIEL, NO SE PALPAN MASAS

_EXTREMIDADES: ATROFICAS, LLENADO CAPILAR DE 2 SEGUNDOS, EDEMA GRADO I EN MIEMBROS INFERIORES SIN FOVEA
-NEUROLOGICO; GLASGOW 15/15, SIN DEFICIT MOTOR NI SENSITIVO DE LAS 4 EXTREMIDADES. NO SIGNOS DE HIPERTENSION
ENDOCRANEANA, NI IRRITACION MENINGEA

**PARACLINICOS**;

~ Nomibre eporte . HORP istoBase Usuario que imprime:  IVR
V
‘ MADO A: (£.5.F. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER | NIT [R5/ 4]
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PACIENTE ADULTC MEDIQ CON DIAGNOSTICOS:
1. LUMBALGIA EN ESTUDIO

= ) TIS RECIDIVANTE L5-51 51-S2 EN ESTUDIO
1.2 PROCESO TUMORAL A CONSIDERAR

4. SINDRCME CORSTITUCIONAL

4.3 ANEMIA NORMOCITICA NORMOCROMICA, HOMOGENEA
5. DESNUTRICION PROTEICOCALORICA
5.1 HIPGALBUMINEMIA 2,01

5.1.1 ANASARCA

SUBXETIVO: .
DACIENTE EM CAMA DE URGENCIAS CON PERSISTENCIA DE NAUSEAS Y EPISODIOS EMETICOS, HIPOREXIA, CON REGULAR PATRON DE

SUENGC, DOLOR LUMBAR EN MEJORIA, PRESENTA AUMENTO DE EDEMA GENERALIZADO, DIURESIS REFIERE ABUNDANTE DE
CARACTERISTICAS NORMALES, DEPOSICIONES PRESENTES DE CARACTERISTICAS NORMALES

OBIETIVO:

-PACIENTE EN ACEPTABLES CONDICIONES GENERALES, ESTABLE HEMODINAMICAMENTE, AFEBRIL, HIDRATADO, SIN SIGNOS DE
DIFICULTAD RESPIRATORIA, EMACIADO, PALIDEZ GENERALIZADA, ANASARCA ,

c: ALO, ISOCORIA NORMORREACTIVA A LA LUZ, ESCLERAS ANICTERICAS, CONJUNTIVAS PALIDAS, MUCOSA ORAL
HUMEDA SIN LESIONES, EDEMA FACIAL, CUELLO MOVIL SIMETRICO SIN MASAS NI MEGALIAS

<CJP: SIMETRICO, EXPANSIBLE, NO TIRAJES, RUIDOS CARDIACOS RITMICOS SIN SOPLOS, MURMULLO VESICULAR PRESENTE EN
AHBOS CAMPOS PULMONARES ,

ABDOMEN: PRESENCIA DE MULTIPLES LESIONES PUNTIFORMES ERTTEMATOSAS DESCAMATIVAS EN REGION PERIUMBILICAL
SOBREINFECTADAS, BLANDO DEPRESIBLE NO DOLOROSO SIN SIGNOS DE IRRITACIGN PERTTONEAL SIN MASAS. DOLOR A LA

SALPACION ¥ PERCLSION DE CUERPOS VERTEBRALES DE PREDOMINIO LUMBOSACRO (DESDE L4 HASTA SACRO), NO CAMBIOS EN LA
PIEL, NO SE PALPAN MASAS

"EXTREMIDADES: ATHOFICAS, LLENADO CAPTLAR DE 2 SEGUNDOS, EDEMA GRADO I EN MIEMBROS INFERIORES SIN FOVEA
WEUROLOGICO: GLASGOW 15/15, SIN DEFICTT MOTOR NI SENSITIVO DE LAS 4 EXTREMIDADES. NO SIGNOS DE HIPERTENSION

ENDOCRANEANA, NI TRRITACION MENINGEA,
11/06/2019 )
HEPATITIS C, ANTICUERPO G 0.04 Comentario: INTERPRETACION EN FUNCION DE LA PRUEEA

NU PRACTIVA:Menor a 0.901C

INDETERMINADOS: Mayor 0 iguel 6 090 hasta Menor # 1.01C '
ORI, Ty Usuavio que Imprime:  VPD

T 4 ELS AT
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MEDIMAS EPS S.A.S
L SALUD: GARCIA SANDOVAL CESAR J.

IMPRESION DIAGNOSTICA CODIGO CIE 10

- CODIGO NOMBRE OBSERVACIONES
o HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

E119 DIABETES MELLITUS NO

INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE
COMPLICACION

M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO

D464 ANEMIA REFRACTARIA, SIN OTRA
ESPECIFICACION

PLAN DE TRATAMIENTO
CANTIDAD NOMBRE OBSERVACIONES

( » LOSARTAN TAB X 50 MG ¢ TOMAR DOS JUNTAS § AM Y UNA |
90 AMLODIPINO TABX S MG~ UNA DIARIA 8 PM .

90 HIDROCLOROTIAZIDA TAB 25 MG -~ UNA 8 AM .

EXAMENES SOLICITADOS
NOMBRE QBSERVACIONES

GLUCOSA EN SUERQ U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA PRE Y POST DESAYUNO

HEMOGLOBINA GLICOS]LADA HBALC

MICROALBUMINURIA
CUADRO HEMATICO O HEMOGRAMA HEMATOCRITO Y LEUCOGRAMA

FERRITINA
VITAMINA B12
ACIDO FOLICO
SODIO0 EN SUERO

GYASDENW

Escaneado con CamScanner
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938302 TERAPIA OCUPACIONAL EN MANEJO ADECUADO DE TIEMPO Cantidad: 20
LIBRE Y JUEGO
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. scompania en este momento, esperando que la gestién de este proceso sea oportuna para ti.

que analizada la documentacién aportada en la reclamacion, con el fin de dar continuidad al andlisis del caso y a efectos de
2 en los términos del articulo 1077 del Cédigo de Cormercio, te solicitamos aportar los siguientes documentos:

Certificacion expedida por un médico especialista en medicina laboral o salud ocupacional, en el que indiqu/

porcentaje de Perdida de capacidad Laboral y fecha de estructuracion.

Los documentos solicitados pueden ser enviados en fisico a la direccion Cra. 29 B # 78 - 71 Barrio Santa Sofia en la ciudad de Bogota en
jornada continua de 8:00 a.m. a 4 p.m. o al correo electronico. siniestros.vida@libertyseguros.co adjuntando copia de la presente

#informacion Imporante: Prescripeién ordinaria. Para los fines pertinentes, le(s) indicamos que de acuerde con el articulo 1081 del Cédigo de Comercio, la accion indemnizatoria derivada del
ontrato de seguros celebrado, prescribe a los dos (2) afios contados desde la fecha en que se conocio o debid tenerse conocimiento del siniestro (la realizacion del riesgo amparado).

ier informacion adicional, comunicarse con nuestras lineas de atencion al cliente, en Bogota al 3077050 y en Resto del Pais al 01 8000

Oficina Principal Calle 72 N¢ 16 07 Bogota D C-Colombla Tel : 3103300
www.libertycolombia.com co NIT. 860.039.988-0

»
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[sccE  BANCOLOWBIA SA. Estblecimiento Bancario

VIGILADG *=~ee:

NIT 890.903.938-8

2 BanCO|Ombia www.bancolombia.com.co

Medellin, 27 de mayo de 2022

Sefor
Olmer Jose Ortega
abogado.huvermelendez@gmail.com

Reciba un cordial saludo,

Tenemos el gusto de dar respuesta a su requerimiento interpuesto a través del derecho de peticién con
numero de radicado 3000123525, a través del cual nos solicita remitir y/o solicitar ante la junta regional
de calificacion de invalidez de Santander, para que se le practique calificacion de pérdida de capacidad
laboral, con el animo de establecer dicho porcentaje de pcl, para continuar con la reclamacion de pdliza
de crédito financiero pagada al momento de solicitar crédito financiero con Bancolombia.

Al respecto le queremos informar que damos respuesta a sus peticiones a continuacion:

l. Sirvase remitir y/o solicitar ante LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE
SANTANDER, al sefior OLMER JOSE ORTEGA identificado con cédula de ciudadania N. 88. 170.909 de
Cachira — Norte de Santander, para que se le practique CALIFICACION DE PERDIDA DE CAPACIDA
LABORAL, con el animo de establecer dicho porcentaje de PCL, para continuar con la reclamacion de
poliza de crédito financiero pagada al momento de solicitar crédito financiero con BANCOLOMB A,
atendiendo a sus diagnosticos de salud tales como:

-Mza8 trastornos especificados de los discos intervertebrales y J8oX sindrome de dificultad respiratoria
del adulto, POP mediato de biopsia de hueso guiada por tomografia, espondilodicitis, recidivan L5, Sz,
S1-S2, diabetes mellitus tipo 2, infeccion de tejidos blandos en abdomen, sindrome constitucional,
desnutricion proteico caldrica, hipertension arterial, poli neuropatia diabética 632, M 545 lumbago no
especificado, entre otros diagnosticos.

R/ Si el crédito entra en mora por mas de 365 dias, el seguro se cancela de manera automatica.

2. Sirvase informar todas las obligaciones crediticias, productos financieros que se encuentran en
cabeza del sefior OLMER JOSE ORTEGA con cédula de ciudadania N. 91.065.170 con BANCOLOMBIA.

R/ Obligacion Hipotecaria N. 60990026436
3. En caso de respuesta negativa a la peticion anterior, indicar las razones de hecho y de derecho en que

funda su negacion.
R/ Se adjunta carta de objecion de Sura.

.

Linea de Atencion al Cliente: Bogota: 343 0o 0o, Medellin 510 90 0o, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira 34012 13, a
nivel nacional: 018000912345; desde Espafia: 9oo 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi Mdnera y Liliana Otero
Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a12 p.m.y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4) 321 3100, correo electrénico
defensor@bancolombia.com.co, o en la direccion: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin.
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Esperamos en esta forma haber dado la suficiente claridad en el presente asunto y estamos dispuestos
a brindar cualquier informacién adicional que se requiera.

Atentamente,

Equipo Bancolombia

B e

Linea de Atencion al Cliente: Bogota: 343 0o 0o, Medellin 510 90 0o, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira 34012 13, a
nivel nacional: 018000912345; desde Espafia: 9oo 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi Mdnera y Liliana Otero
Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a12 p.m.y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4) 321 3100, correo electrénico
defensor@bancolombia.com.co, o en la direccion: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin.

© Grupo Bancolombia



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Bogota D.C. 27 de mayo de 2022

Sefior(a):

FINANCIERA COMULTRASAN

Calle 35 No. 16-43

Teléfono: 6802000

E-mail: Seguros@comultrasan.com.co
Bucaramanga, Colombia

ASUNTO: Reclamo: 759144 Jose Ortega Olmer
Pdliza: 245896 Amparo: Incapacidad Total y Permanente

Liberty Seguros te acompafa en este momento, esperando que la gestion de este proceso sea oportuna para ti.

Te informamos que analizada la documentacién aportada en la reclamacién, con el fin de dar continuidad al andlisis del caso y a efectos de
perfeccionarla en los términos del articulo 1077 del Cédigo de Comercio, te solicitamos aportar los siguientes documentos:

Certificacion expedida por un médico especialista en medicina laboral o salud ocupacional, en el que indique porcentaje
de Perdida de capacidad Laboral y fecha de estructuracion.

Los documentos solicitados pueden ser enviados en fisico a la direccién Cra. 29 B # 78 - 71 Barrio Santa Sofia en la ciudad de Bogota en jornada
continua de 8:00 a.m. a 4 p.m. o al correo electrénico: siniestros.vida@libertyseguros.co adjuntando copia de la presente comunicacion.

*Informacién Importante: Prescripcién ordinaria. Para los fines pertinentes, le(s) indicamos que de acuerdo con el articulo 1081 del Cédigo de Comercio, la accién indemnizatoria derivada del contrato
de seguros celebrado, prescribe a los dos (2) afios contados desde la fecha en que se conocié o debid tenerse conocimiento del siniestro (la realizacion del riesgo amparado).

Cualquier informacioén adicional, comunicarse con nuestras lineas de atencién al cliente, en Bogotd al 3077050 y en Resto del Pais al 01 8000
113390 o a través de nuestra pagina web www.libertycolombia.com.co.

Cordial Saludo,

Linea de Amparos Indemnizatorios

VP Operaciones e indemnizaciones

Elaborado por: JAM
Francisco.Soto@Libertycolombia.com;carolina.hernandez@libertycolombia.com;Angelica.Sandoval@Libertycolombia.com;lauramarcela.galvis@brokersdelorient
e.com.co;;;;lauramarcela.galvis@brokersdeloriente.com.co

Oficina Principal Calle 72 N° 10-07 Bogot4 D.C.-Colombia Tel.: 3103300
www.libertycolombia.com.co NIT. 860.039.988-0
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26/7/22, 16:29 Gmail - BANCOLOMBIA, RESPUESTA REQUERIMIENTO 8012087332

M Gmaill HUVER ANDRES MELENDEZ GARCIA <abogado.huvermelendez@gmail.com>

BANCOLOMBIA, RESPUESTA REQUERIMIENTO 8012087332

1 mensaje

sreclamo@bancolombia.com.co <sreclamo@bancolombia.com.co> 22 de junio de 2022, 8:54
Para: reinaldo.riano58@hotmail.com, abogado.huvermelendez@gmail.com, empresas.lorenotalora@gmail.com

Sefior
OLMER JOSE ORTEGA

Por medio del presente, estamos dando respuesta a su solicitud que nos hizo en dias pasados. Adjunto podra encontrar
el resultado de la investigacion efectuada a su requerimiento.

Si tienen alguna inquietud adicional les sugerimos comunicarse con su gerente de cuenta o ponerse en contacto con
nuestra sucursal telefénica: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena
693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira 340 12 13 y linea nacional: 018000912345. Desde el exterior Espafia: 900
995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714.

Cordialmente,
Equipo Bancolombia

ﬂ 8012087332.pdf
409K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=dcec4fa9e5&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17363436364 3782294 5&simpl=msg-f%3A17363436364... 1/1
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26/7/22, 16:27 Gmail - Respuesta PQR

M Gmaill HUVER ANDRES MELENDEZ GARCIA <abogado.huvermelendez@gmail.com>

Respuesta PQR

1 mensaje

Atencién al Cliente Liberty <atencion.cliente@libertycolombia.com> 1 de junio de 2022, 16:05

Para: "abogado.huvermelendez@gmail.com" <abogado.huvermelendez@gmail.com>,
"seguimientopqr@libertycolombia.com" <seguimientopgr@libertycolombia.com>

SCOUIOS

-

Bogota D.C, 1/06/2022
Sefior (a): OLMER JOSE ORTEGA

Dando alcance a su requerimiento, adjunto enviamos comunicacion de
requerimiento No. 00193494 radicada el dia 13/05/2022 04:50 PM.

Si tiene alguna inquietud adicional, con gusto le atenderemos a través de
nuestras lineas de atencion,

Cordial saludo,

ATENCION AL CLIENTE

Calle 72 No.10 - 07 Bogota, Colombia

+57 1 307 70 50 en Bogota o Linea Nacional 01 8000 113 390
Correo electronico: atencionalcliente@libertyseguros.co
www.libertyseguros.co

brx RSD 759144 JOSE ORTEGA OLMER.pdf
169K
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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

ACTA INDIVIDUAL DE REPARTO *
Fecha: 27/jul /2022 Pégina 1
CORPORACION GRUPO ACCION TUTELA PRIMERA INSTANCIA
Jueces Constitucionales Municipales CD. DESP SECUENCIA: FECHA DE REPARTO [mm/dd/aaaa)
REPARTIDO AL DESPACHO 063 92867 27/07/2022 1:45:13PM
JUZGADO SEGUNDO EJECUCION CIVIL MUNICIPAL

IDENTIFICACION NOMBRE APELLLIDO SUJETO PROCESAL
88170909 OLMER JOSE ORTEGA ORTEGA 01 *

e MTRRTRMY MR 23 T

C21001-SC04X13 CUADERNOS 1

PCrepartO FOLIOS
EMPLEADO

OBSERVACIONES
TUTELA EN LINEA RECIBIDA POR CORREO ELECTRONICO




