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ACCION DE TUTELA

Floridablanca - Santander, Julio 13 de 2022

06/07/2022

Senor

JUEZ PROMISCUO MUNICIPAL (REPARTO)
repartofloblanca@cendoj.ramajudicial.gov.co
Floridablanca

Referencia : Accion de Tutela
Accionante : NELLY CASTILLO ARENAS
Accionados : EPS AVANZAR MEDICO

FUNDACION OFTAMOLOGICA DE SANTANDER

NELLY CASTILLO ARENAS, identificada con cédula de ciudadania nimero
28.097.471, actuando en nombre y en garantia de la proteccién de mis derechos
fundamentales, acudo ante su despacho para instaurar la Accién de Tutela
consagrada en el articulo 86 de la Carta Politica Nacional, en contra de AVANZAR
MEDICO EPS y la FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER, y/o quien
haga sus veces, por estar amenazados y vulnerados los derechos fundamentales
ala VIDA y la SALUD, con fundamento en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliada al Sistema General de Seguridad Social en
Salud ante AVANZAR MEDICO EPS, dentro del regimen Especial.

SEGUNDO: Me diagnosticaron CANCER DE TIROIDES CON METASTASIS EN
COLUMNA.

TERCERO: El 23 de Mayo de 2022 en consulta de Medicina Interna
Endocrinologia, el médico especialista Rafael Castellanos B. ordeno el siguiente
medicamento:

e ACIDO ZOLEDRONICO DE 4 MG (1 ampolla por mes) permanente durante
cuatro meses (Total 4).

CUARTO: El dia24 mayo de 2022, se radico la orden médica ante la EPS Avanzar
Medico, para su respectiva autorizacion, medicamento que ese mismo dia fue
autorizado y direccionado a la Fundacion Oftalmolégica de Santander — Foscal
para programacion de aplicacion del medicamento.
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QUINTO: Que pese a que el medicamento esta autorizado Hasta el momento la
FUNDACION OFTALMOGOLOGICA DE SANTANDER — FOSCAL, institucién a la
cual se direcciono el procedimiento de aplicacion del medicamento segun
AVANZAR MEDICO EPS, NO ha sido entregado ni programado, con lo cual se
demuestra que la EPS AVANZAR MEDICO EPS NO ha garantizado la respectiva
aplicacion del medicamento, sin tener en cuenta mi delicado estado de salud y
poniendo en riesgo mi vida; consulta que requiero con URGENCIA para determinar
el tratamiento a seguir.

SEXTO: Que La presente situacion fue puesta en conocimiento de la
SUPERSALUD, la cual quedé radicada bajo el No. 20222100007187542.

SEPTIMO: El pasado 06 de Julio de 2022, interpuse accién de tutela 22- 00307T
En la cual solicite la asignacion de citas dos citas de especialistas, las cuales fueron
resueltas por la EPS e inclui dentro de esta misma accion tutela la solicitud de
Ordenar a AVANZAR MEDICO EPS y/o a quien corresponda que en el término de
48 horas se programara y realizara la aplicacion del medicamento ACIDO
ZOLEDRONICO DE 4MG ordenada por el galeno RAFAEL CASTELLANOS B
Especialista MEDICINA INTERNA - ENDOCRINOLOGIA ordenada desde el
pasado 23 de mayo y a la fecha no se dio contestacion a esta solicitud.

OCTAVO: A pesar de estar en el régimen Especial, los altos costos de los servicios
requeridos para el tratamiento de mi enfermedad no nos permiten cubrir todos los
gastos que se generan y asi poder acceder a un tratamiento que me permita vivir
en condiciones dignas, y de igual manera tampoco contamos con los recursos
econémicos para afrontar de manera particular las consultas con especialistas.

DECLARACIONES

PRIMERO: Ordenar que se tutelen los derechos fundamentales a la salud y vida de
NELLY CASTILLO ARENAS, identificada con Cedula de Ciudadania 28.097.471.

SEGUNDO: Ordenar a AVANZAR MEDICO EPS y/o a quien corresponda que en
el término de 48 horas se programe y realice la ENTREGA Y APLICACION DEL
MEDICAMENTO ACIDO ZOLEDRONICO DE 4MG ordenada por el galeno
RAFAEL CASTELLANOS B Especialista MEDICINA INTERNA -
ENDOCRINOLOGIA el dia 23 de mayo de 2022.

TERCERO: Que teniendo en cuenta que la EPS AVANZAR MEDICO EPS, no ha
garantizado la atencién oportuna e integral del tratamiento y que todos los servicios
de salud y atenciones especializadas se han llevado a cabo a través de la
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SUPERSALUD y ACCIONES DE TUTELA, solicito la garantia de los servicios de
salud de NELLY CASTILLO ARENAS, con el fin de evitar presentar una accion
diferente por cada necesidad durante el tratamiento de mi patologia, por lo cual
solicito de manera especial se ordene que la atencion se preste en forma
INTEGRAL, PERMANENTE y OPORTUNA, que incluya los medicamentos, la
atencion especializada, examenes y demas procedimientos y tecnologias que
requiera para el tratamiento de mi patologia, toda vez que es la Tercera denuncia
(TUTELA) que interpongo ante la negligencia de la EPS AVANZAR MEDICO,
sumado a las quejas interpuestas y resueltas con el servicio de la SUPERSALUD.

CUARTO: Todas aquellas que el juez constitucional de forma ultra y extrapetita,
ordene atender para la proteccion de la salud de NELLY CASTILLO ARENAS.

QUINTO: Prevenir para que en ningun caso vuelvan a incurrir en las acciones que
dieron mérito a iniciar estas acciones de tutela y que si lo hacen seran sancionadas
conforme lo dispone el Art. 52 del Dcto 2591/91 (arresto, multa, sanciones
penales).

Considero, que con la negacion por parte de AVANZAR MEDICO EPS para la
prestacién de los servicios ordenados se vulneran y/o amenazan los derechos
constitucionales fundamentales de proteccion a todas las personas en su vida,
Derecho a la salud Fundamental (Ley 1751 de 2015), ellos garantizados por
nuestra Constitucion Politica, lo que permite promover esta accion constitucional
de proteccion, para que se otorgue el amparo oportuno y eficaz. De los hechos
narrados se establece |a violacion del derecho la vida en conexidad con el derecho
a la salud, y la vulneracion del derecho a la vida en condiciones dignas, teniendo
en cuenta que la afeccién que presente genera tal afectacion que no me permite
si quiera movilizarme sin sentir agudos dolores, y la ausencia de tratamiento por
parte de la EPS solamente prolonga esta situacion.

Establezco mi sustento juridico en la reciente Ley Estatuaria de Salud, asi como
en el pronunciamiento de la Corte Constitucional.

Ley 1751 de 2015 Ley Estatutaria de Salud:

(--)
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Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto garantizar el derecho
fundamental a la salud, regulario y establecer sus mecanismos de proteccion.

Articulo 2° Naturaleza y contenido del derecho fundamental a la salud. El derecho
fundamental a la salud es auténomo e irrenunciable en lo individual y en lo
colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna,
eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocion de la
salud. El Estado adoptard politicas para asegurar la igualdad de ftrato y
oportunidades en el acceso a las actividades de promocién, prevencion,
diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacién para todas las personas. De
conformidad con el articulo 49 de la Constitucién Politica, su prestacion como
servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable direccion,
supervision, organizacion, regulacién, coordinacién y control del Estado.

(...)

Articulo 8°. La integralidad. Los servicios y tecnologias de salud deberan ser
suministrados de manera completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad,
con independencia del origen de la enfermedad o condicién de salud, del sistema
de provision, cubrimiento o financiacion definido por el legislador. No podré
fragmentarse la responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud especifico
en desmedro de la salud del usuario. En los casos en los que exista duda sobre el
alcance de un servicio o tecnologia de salud cubierto por el Estado, se entendera
que este comprende todos los elementos esenciales para lograr su objetivo médico
respecto de la necesidad especifica de salud diagnosticada.

(...)

Articulo 11. Sujetos de especial proteccion. La atencién de nifios, nifias y
adolescentes, mujeres en estado de embarazo, desplazados, victimas de violencia
y del conflicto armado, la poblacién adulta mayor, personas que sufren de
enfermedades huérfanas y personas en condicién de discapacidad, gozaran de
especial proteccion por parte del Estado. Su atencién en salud no estara limitada
por ningun tipo de restriccion administrativa o econémica. Las instituciones que
hagan parte del sector salud deberan definir procesos de atencion intersectonales
e interdisciplinarios que le garanticen las mejores condiciones de atencion. (...)

Refiriéndonos a la posicion de la Corte Suprema entorno a la proteccion de los
derechos, le corresponde a las autoridades judiciales garantizar la eficacia de los
derechos, y evitar que estos sean vulnerados, “sobre todo cuando esta en juego
el derecho a la vida y a la integridad fisica de las personas”.
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Por otra parte, respecto a la salud;, en “reiterada jurisprudencia de esta
Corporacién se ha dispuesto que el derecho a la salud es un derecho fundamental
de caréacter auténomo. Segun el articulo 49 de la Constitucién Politica, la salud
tiene una doble connotacién -derecho constitucional y servicio publico-. En tal
sentido, todas las personas deben poder acceder al servicio de salud y al Estado
le corresponde organizar, dirigir, reglamentar y garantizar su prestacion de
conformidad con los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Se
observa una clara concepcién en la jurisprudencia de esta Corte acerca del
caracter de derecho fundamental de la salud que envuelve un contenido
prestacional. Partiendo de este presupuesto, le corresponde al Estado como
principal tutor dotarse de los instrumentos necesarios para garantizar a los
ciudadanos la prestacién de la salud en condiciones que lleven consigo la dignidad
humana, por lo que, ante el abandono del Estado, de las instituciones
administrativa y politicas y siendo latente la amenaza de transgresion, el juez de
tutela debe hacer efectiva su proteccién mediante este mecanismo, sin excepcion.
El derecho a la salud es un derecho fundamental y tutelable, que debe ser
garantizado a todos los seres humanos igualmente dignos, siendo la accién de
tutela el medio judicial mas idéneo para defenderlo, en aquellos casos en los que
la persona que requiere el servicio de salud es un sujeto de especial proteccion
constitucionar.

La sentencia T-894 de 2013, recalca que “La salud es un derecho constitucional
fundamental. En las ultimas dos décadas, la Corte lo ha venido protegiendo por
tres vias: (i) la primera, estableciendo su relacion de conexidad con el derecho a
la vida, el derecho a la integridad personal y el derecho a la dignidad humana; (ii)
la segunda ha sido reconociendo su naturaleza fundamental en contextos donde
el accionante es un sujeto de especial proteccién; y mas recientemente, (iii) la
tercera, afirmando en general su fundamentalidad de forma auténoma.”

En relacion con el principio de integralidad del servicio de salud, la Corte
Constitucional en Sentencia T-178 de 2017 indico:

“Luego, es posible solicitar por medio de la accién de tutela el tratamiento integral,
debido a que con ello se pretende garantizar la atencién en conjunto de las
prestaciones relacionadas con las afecciones de los pacientes, que han sido
previamente determinadas por su médico tratante. Cuando la atencién integral es
solicitada mediante una accion de tutela el juez constitucional debe tener en
cuenta que esta procede en la medida en que concurran los siguientes supuestos:

06/07/2022
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(i) la_descripcién clara de una determinada pafologia o condicion de salud
diagnosticada por el médico tratante, (ii) por el reconocimiento de un conjunto de
prestaciones necesarias dirigidas a lograr el diagnéstico en cuestion; o (i) por
cualquier otro criterio razonable.[19]

6.2. Con todo, se torna preciso aclarar que este Tribunal ha identificado una serie
de casos en los que se hace necesario otorgar una atencion integral al paciente,
independientemente de que el conjunto de prestaciones pretendidas se
encuentren dentro de la cobertura del PBS-, cuales son aquellos en los que estan
involucrados sujetos de especial proteccién constitucional, vale decir, los que
guardan relacion con, entre otros, menores de edad, adultos mayores,
desplazados, personas con discapacidad fisica, o gue padezcan de enfermedades
catastroficas.”

Ademas de lo anterior, debe recordarse lo dispuesto en al Ley 1384 de 2010, la
cual reconocié el cancer como una enfermedad de interés en salud publica y
prioridad nacional que debe ser incluida por los entes territoriales en sus planes
de desarrollo, y a su vez el legislador establecié acciones para el manejo integral
del cancer con el fin de que el Estado y los actores que intervienen en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud garantizaran a estos pacientes la
prestacion efectiva de “todos los servicios que se requieran para su prevencion,
deteccion temprana, tratamiento integral, rehabilitacion y cuidado paliativo”, al
tenor del articulo 1° ibidem.

En linea con lo anterior, la Corte Constitucional en sentencia T-387 de 2018 indico
que las personas con diagndstico de cancer merecen una proteccion
constitucional reforzada:

Dentro de esta categoria, en desarrollo de los articulos 48 y 49 de la Carta, la
Jjunisprudencia constitucional ha incluido a las personas que padecen
enfermedades catastréficas o ruinosas, como el cancer. Por esta razén, ha
dispuesto que esta poblacion tiene derecho a proteccion reforzada por parte del
Estado, la cual se traduce en el deber de brindarles acceso sin obstaculos y al
oportuno tratamiento integral para la atencién de su patologia. En particular, sobre
el alcance de esta proteccién, la Corte sefialé en Sentencia T-066 de 2012 lo
siguiente:

“Esta Corporacién ha sido reiterativa en su deber de proteger aquellas
personas que sufren de cancer, razén por la cual ha ordenado a las

' T-920 de 2013.
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entidades prestadoras del servicio de salud autorizar todos los
medicamentos y procedimientos POS y no POS que requiere el tutelante
para el tratamiento especifico e incluso inaplicar las normas que
fundamentan las limitaciones al POS (...)".

18. Como se observa, una de las reglas decantadas por este Tribunal respecto de
las personas que padecen céncer u otras enfermedades catastroficas es el
derecho que éstas tienen a una atencion integral en salud que incluya la
prestacién_de todos los servicios y tratamientos gue requieren para su

recuperacién, sin que medie obstaculo alquno independientemente de que
se encuentren en el Plan Obligatorio de Salud o no’.

En suma, esta integralidad a la que tienen derecho esta clase de pacientes cuyo
estado de enfermedad afecte su integridad personal o su vida en condiciones
dignas, significa que la atencién en salud que se les brinde debe contener “todo
cuidado, suministro de medicamentos, intervenciones quirdrgicas, préacticas de
rehabilitacion, examenes para el diagnéstico y el sequimiento, asi como todo otro
componente que el médico tratante valore como necesario para el pleno
restablecimiento de la salud del paciente o para mitigar las dolencias que le
impiden llevar su vida en mejores condiciones; y en tal dimensién, debe ser
proporcionado a sus afiliados por las entidades encargadas de prestar el servicio
publico de la seguridad social en salud”.

Lo anterior permite inferir que la integralidad comprende no solo (i) el derecho a
recibir todos los medicamentos, intervenciones quirurgicas, practicas de
rehabilitacién, examenes de diagndstico, tratamientos y cualquier otro servicio
necesario para el restablecimiento de la salud fisica, conforme lo prescriba su
médico tratante, sino también (ii) la garantia de recibir los servicios de apoyo social
en los componentes psicolégico, familiar, laboral y social que requieran los
pacientes con céncer para el restablecimiento de su salud mental.

Ademas, que el servicio de salud que se les brinde debe ir orientado no solo a
superar las afecciones que perturben las condiciones fisicas o mentales de la
persona, sino, también, (iij) “a sobrellevar la enfermedad manteniendo la
integridad personal (...) a pesar del padecimiento y ademéas de brindar el
tratamiento integral adecuado, se debe propender a que su entorno sea tolerable
y digno”.
Queda asi claramente establecido en primer lugar que mi diagnéstico actual es de
CANCER DE TIROIDES CON METASTASIS EN COLUMNA, patologia que
conforme las graves consecuencias que tiene sobre mi salud me ubica dentro de
la categoria de sujeto de especial proteccién constitucional, y de esta forma la

2 T-607 de 2016
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negativa de AVANZAR MEDICO EPS para garantizar el servicio de ENTREGA
Y APLICACION DE MEDICAMENTOS (ACIDO ZOLEDRONICO DE 4MG), tal
como lo ordend el médico tratante el 23 de mayo de 2022 respectivamente,
poniendo en riesgo mi salud, mi vida y mi integridad personal, servicios médicos
que deben ser garantizados por AVANZAR MEDICA EPS sin mayores dilaciones,
tornando procedente el amparo por medio de esta accion constitucional para que
la entidad accionada garantice el goce efectivo de mis derechos fundamentales.

PRUEBAS

Para que sean tenidas como tales presento:

- Documento de identidad de la suscrita.

- Orden medica de Suministro y Aplicacion medicamento: ACIDO
ZOLEDRONICO de 4mg (23 MAYO de 2022)

- Autorizacion de aplicacion de medicamento: ACIDO ZOLEDRONICO de
4mg (24 MAYO de 2022)

CUMPLIMIENTO ART. 37 DCTO 2591/91: JURAMENTO

Manifiesto bajo juramento que no he interpuesto ninguna tutela por estos mismos
hechos.

NOTIFICACIONES

Recibo correspondencia en la Carrera 24 # 35- 30 Altos de Cafaveral Campestre-
Torre 10 Apartamento 401 Floridablanca Santander. Celular: 3107888287, correo
electronico: mariacarolinapaezcastillo@amail.com

A AVANZAR MEDICO EPS, en Bucaramanga.
Del sefor Juez,
Atentamente,

NUHCQM”U henay

NELLY CASTILLO ARENAS
c.c. 28.097.471 Expedida en Charala
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ACIDO ZOLEDRONICO DE 4 mg

Aplicar 1 ampolleta en 500 cc de solucién salina
para pasar en una hora

# 1 (una) ampolleta por mes. Permanente
Total 4 para 4 meses
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Calle 49 No. 28 -10 Cons. 301 Edificio Galileo Tel. 657 20 43
Bucaramanga - Colombia

Escaneado con CamScanner



13/7/22, 14:28 Correo: Juzgado 06 Penal Municipal Funcion Control Garantias - Santander - Bucaramanga - Outlook

SOLICITUD OMISION SEPTIMO PUNTO ACCION DE TUTELA

Maria Carolina Paez Castillo <mariacarolinapaezcastillo@gmail.com>
Mié 13/07/2022 14:27

Para: Juzgado 06 Penal Municipal Funcion Control Garantias - Santander - Bucaramanga
<jo6pmfcgbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cordial Saludo,

Teniendo en cuenta que el dia de hoy interpuse ACCION DE TUTELA, accionados EPS AVANZAR
MEDICO - FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER, solicit6 de manera especial
omitir el séptimo punto de los hechos narrados, toda vez, que por error involuntario fue incluido
dentro de la misma.

Asi mismo, solicito se tenga presente que a la fechala ENTREGA Y APLICACION DEL
MEDICAMENTO ACIDO ZOLEDRONICO DE 4MG ordenada por el galeno RAFAEL
CASTELLANOS B Especialista MEDICINA INTERNA — ENDOCRINOLOGIA el dia 23 de mayo
de 2022 no ha sido garantizado, tal como lo manifiesto en la accion presentada.

Atentamente,
NELLY CASTILLO ARENAS

C.C 28.097.471 Charala
CELULAR 3107888287

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGJiZDhhNDMwLTYyNmUNGY5ZC05ZWYWLTJhNDY 1MzNhYjQ3ZQAQAFSVmM5mACItEq3NGPjUcgK8...  1/1



