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Floridablanca, 12 de mayo de 2022, 

 
 
SEÑORES 
JUZGADOS (REPARTO) 
SECCIONAL FLORIDABLANCA 
E. S. D 
 

REFERENCIA:  ACCION DE TUTELA 

 

ACCIONANTE:   AMELIA TORRADO SAGRA 

AGENTE OFICIOSO: CRISTIAN GANDUR RESTREPO 

 
ACCIONADOS:  NUEVA EPS. 

 
CRISTIAN GANDUR RESTREPO, identificado como aparece al pie de mi firma 
presento a ustedes de manera respetuosa como agente oficioso de la señora 
AMELIA TORRADO SAGRA identificada con cedula de ciudadanía número 
37.310.112 de Ocaña – Norte de Santander acción de tutela por la violación de 
los derechos fundamentales a la salud, a la seguridad social en salud y vida 
digna por parte de la entidad prestadora de salud NUEVA EPS, el presente 
escrito se realiza bajo los lineamientos establecidos en el artículo 23 de la 
Constitución política de Colombia y el Código de Procedimiento Administrativo y 
de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A. según lo siguiente: 
 

 
HECHOS 

 
1. La señora AMELIA TORRADO SAGRA actualmente cuenta con 67 años 

de edad y se encuentra afiliada a la entidad promotora de salud NUEVA 
EPS. 
 

2. La señora AMELIA TORRADO SAGRA viene presentando quebrantos 
de salud desde el año 2010 aproximadamente, presentando 
enfermedades degenerativas y severas como e muestran en las historias 
clínicas que se anexan. 
 

3. La señora AMELIA TORRADO SAGRA actualmente vive en la 
transversal 36ª # 24 – 68 apto 301 torre 2 conjunto altos de la pradera del 
municipio de Floridablanca, vive con su hermana AHYDE TORRADO 
SAGRA quien actualmente tiene 83 años y presenta también quebrantos 
de salud. 
 

4. La señora AMELIA TORRADO SAGRA no cuenta con el servicio de 
enfermera por parte de la EPS situación que obligo a la misma a conseguir 
de manera particular una enfermera que debe cuidarla y atender las 
necesidades que no puede valerse por sí sola debido al grado de 
complejidad de sus enfermedades de base. 
 



5. La señora AMELIA TORRADO SAGRA a la fecha no cuenta con los 
recursos económicos para poder dar continuidad a la enfermera que paga 
con sus recursos propios razón por la que debe prescindir de sus 
servicios. 
 

6. Estas enfermedades de base que tiene la señora AMELIA TORRADO 
SAGRA requiere la necesidad de que el servicios de enfermera sea 
realice las 24 horas debido a la complejidad de su movilidad y demás 
situaciones que se presentan en su día a día se anexa historia clínica de 
las patologías de las preexistencias de sí misma. 
 

7. Los costos para poder contar con enfermeras por las 24 horas para la 
atención de la señora AMELIA TORRADO SAGRA son muy altos y no 
cuenta con los recursos para poder suplir dicha necesidad, razón por la 
cual se debe acudir a los servicios de la entidad promotora de salud en 
este caso NUEVA EPS para que intervenga y preste a La señora AMELIA 
TORRADO SAGRA dichos servicios dada la complejidad de las 
preexistencia médicas que presenta. 
 

8. La imposibilidad de continuar pagando los servicios particulares son 
inmediatos toda vez que no alcanzan los recursos con los que cuentan 
para dicha necesidad, razón que pone en riesgo inminente la vida de La 
señora AMELIA TORRADO SAGRA por lo que se hace necesario realizar 
dicha solicitud a la EPS. 

 
6.  Finalmente es importante que La señora AMELIA TORRADO SAGRA 

vive con su hermana mayor AHYDE TORRADO SAGRA quien se 
encuentra convaleciente debido a que sufrió una caída en su domicilio y 
tuvo ruptura de la cabeza de fémur de la pierna derecha por lo tanto su 
movilidad es reducida. 

 
El presente escrito se realiza bajo los lineamientos establecidos en la 
Constitución política de Colombia y el Código de Procedimiento Administrativo y 
de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A. 

 
PETICION 

 

1. Se tutelen los derechos fundamentales derechos fundamentales a la 

salud, a la seguridad social en salud y vida digna a nombre de la señora 

AMELIA TORRADO SAGRA identificada con cedula de ciudadanía 

número 37.310.112 de Ocaña – Norte de Santander. 

 

2. Se emita respuesta clara y de fondo por parte de la NUEVA EPS, a su vez 

realice oportunamente la asignación de servicio de enfermería para 

AMELIA TORRADO SAGRA quien se encuentra en estado delicado de 

salud en su domicilio en el municipio de Floridablanca 

 

3. Se vincule a las entidades necesarias y competentes IPS a fin de realizar 

el debido proceso administrativo a favor de la señora AMELIA TORRADO 

SAGRA identificada con cedula de ciudadanía número 37.310.112 de 



Ocaña – Norte de Santander para dicha prestación del servicio de 

enfermería. 

 

FUNDAMENTOS DE LEY 

 

Sentencia T-423 de 2019 que cita, 

 

(…)En relación con el suministro de servicios y tecnologías no incluidos en el 

Plan de Beneficios en Salud (PBS), esta Corporación ha precisado[60] que el 

derecho a la salud, por su complejidad, suele estar sujeto a restricciones 

presupuestales y a una serie de actuaciones y exigencias institucionales que 

tienen que ver con la diversidad de obligaciones derivadas de su reconocimiento 

y prestación, y a la magnitud de acciones que se esperan del Estado y de la 

sociedad. No obstante, la escasez de recursos disponibles o la complejidad de 

las gestiones administrativas asociadas al volumen de atención del sistema no 

justifican la creación de barreras administrativas que obstaculicen la 

implementación de medidas que aseguren la prestación continua y efectiva de 

los servicios que requiere la población. 

 

41. Sin embargo, las autoridades judiciales constantemente enfrentan el reto de 

resolver peticiones relativas a la autorización de un medicamento, tratamiento o 

procedimiento no incluido del PBS. Este desafío consiste en determinar cuáles 

de esos reclamos ameritan la intervención del juez constitucional, es decir, en 

qué casos la entrega de un servicio que está por fuera del plan de cubrimiento, 

y cuyo reconocimiento afecta el principio de estabilidad financiera del sistema de 

salud, es imperiosa a la luz de los principios de eficacia, universalidad e 

integralidad del derecho a la salud. (…). 

 

Es importante mencionar lo que establece la sentencia T- 260 de 2020 que cita: 

 

“(…) 37.  (1) Juan Carlos Pulido Hinojosa es un sujeto de especial protección 
constitucional, quien se encuentra en situación de vulnerabilidad por 
enfermedad. Así lo evidencia la historia clínica aportada, que da cuenta que 
padece de Síndrome de Down profundo, retardo mental severo, hipertensión 
arterial, trastorno deglutorio secundario, trastorno cognitivo severo, 
hipotiroidismo, artrosis, incontinencia dual, y trastorno afectivo bipolar, entre 
otras patologías.[48] Al respecto, en la Sentencia SU-124 de 2018,[49] se explicó 
que la situación de vulnerabilidad del accionante es uno de los indicadores de la 
falta de eficacia de la Supersalud. 
 
  
38.  (2) En audiencia pública que esta Corte efectuó el 6 de diciembre de 2018 
con motivo del seguimiento a la Sentencia T-760 de 2008,[50] la Supersalud 
manifestó que en su rol jurisdiccional presenta un grave atraso en los trámites y 
que, por ende, la culminación de un proceso a su cargo se puede demorar más 
que una acción de tutela. Esta Corte ha considerado que dicha situación afecta 
la eficacia del mecanismo ante la Supersalud, pues sería desproporcionado 



exigirle a una persona en situación de vulnerabilidad que acuda ante un medio 
de defensa que se sabe que aún no está descongestionado. [51]   . 
 
Es claro que la empresa NUEVA EPS, debe prestar los servicios de salud para 
el servicio de enfermería debido a la complejidad de estado de salud de la señora 
AMELIA TORRADO SAGRA identificada con cedula de ciudadanía número 
37.310.112 de Ocaña – Norte de Santander. 

 
 

ANEXOS 
 
Aporto los siguientes documentos: 
 

1. Historia clínica. 
 

2. Historia clínica. 
 

3. Cedula de ciudadanía AMELIA TORRADO SAGRA. 
 

4. Cedula de ciudadanía agente oficioso. 
 

NOTIFICACIONES 

 

Dirección: Las recibiré en la transversal 25 # 1 – 92 apto 803 conjunto colina 

ruitoque barrio buenos aires de la ciudad de Floridablanca o a los correos 

electrónicos cristiangandur680@hotmail.com, o soigato7@gmail.com. 

 

Al accionado, 

 

Dirección: Correo electrónico: secretaria.general@nuevaeps.com.co    

 

 

Atentamente, 
 
 

 
CRISTIAN GANDUR RESTREPO 

CC: 1017137638 de Medellín. 

TP. 206416 del CSJ 

mailto:cristiangandur680@hotmail.com
mailto:secretaria.general@nuevaeps.com.co


 

Floridablanca, 13 de mayo de 2022, 

 
 
SEÑORES 
JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE 
GARANTIAS DE BUCARAMANGA DESCENTRALIZADO EN 
FLORIDABLANCA – j06pmfcgbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co  
FLORIDABLANCA 
E. S. D 
 

REFERENCIA:  ACCION DE TUTELA 

 

ACCIONANTE:   AMELIA TORRADO SAGRA 

AGENTE OFICIOSO: CRISTIAN GANDUR RESTREPO 

 
ACCIONADOS:  NUEVA EPS. 

 
CRISTIAN GANDUR RESTREPO, identificado como aparece al pie de mi firma 
presento a ustedes de manera respetuosa como agente oficioso de la señora 
AMELIA TORRADO SAGRA identificada con cedula de ciudadanía número 
37.310.112 de Ocaña – Norte de Santander atendiendo los requerimientos 
realizados por su honorable despacho procede a lo siguiente: 
 

1. Actuó dentro de la presente acción como agente oficioso y no como 
abogado de la señora AMELIA TORRADO SAGRA en calidad de sobrino 
nieto por línea paterna de la misma debido a que no puede actuar por si 
misma por sus condiciones de salud. 
 

2. Se anexan dentro del presente escrito las historias clínicas para 
determinar las patologías de la señora AMELIA TORRADO SAGRA para 
su conocimiento y trámites pertinentes. 

 
 

ANEXOS 
 
Aporto los siguientes documentos: 
 

1. Historia clínica. 
 

2. Historia clínica. 
 

 

Atentamente, 

 
CRISTIAN GANDUR RESTREPO 

CC: 1017137638 de Medellín. 

mailto:j06pmfcgbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co


MOTIVO

MODALIDAD DE CONSULTA

TELECONSULTA

MOTIVO DE CONSULTA

VALORACIÓN POR MEDIO DE TELE-CONSULTA DADA CONTINGENCIA CAUSADA POR SARS-COV2 PROGRAMA PAD. DÍA DE VALORACIÓN: 24/01/2022; HORA DE LLAMADA: 15:30 3176991478, 
SE HABLA DIRECTAMENTE CON LA PACIENTE Y ADEMAS CON HERMANA AIDEE TORRADO.

EFECTIVIDAD DE CONSULTA

SI

ENFERMEDAD ACTUAL

PACIENTE MENCIONA NO PRESENTAR NUEVA SINTOMATOLOGÍA A PARTE DE SUS ENFERMEDADES DE BASE, DICE QUE SE SIENTE BIEN. ESTÁ SI METROTEXATE Y PREDNISOLONA. 
HERMANA DE LA PACIENTE COMENTA QUE EL DINERO NO LES ESTÁ ALCANZANDO PARA CONTINUAR PAGANDO LA AUXILIAR DE ENFERMERÍA PARTICULAR.

TIPO DE CONSULTA

CONTROL

CONTINUIDAD DE EQUIPOS MEDICOS

N/A

ANTECEDENTES

FAMILIARES

NO REFIEREN

OTROS PATOLOGICOS

SECUELAS ACV (APROX 2013) – HEMIPARESIA IZQUIERDA - ARTROPATIA PSORIASICA – POLIMIALGIA REUMATICA - ARTERITIS DE CELULAS GIGANTES CON DAÑO CEREBRAL SEVERO – 
FIBRILACION AURICULAR – ANTICOAGULADA CON RIVAROXABAN - HTA CRONICA – OSTEOPOROSIS – DEMENCIA - TRASTORNO DEL SUEÑO – TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE - 
INCONTINENCIA URINARIA – TRASTORNO DE MOVILIDAD REDUCIDA

QUIRÚRGICOS

COLECISTECTOMIA

HOSPITALARIOS

NIEGAN RECIENTES

ALÉRGICOS

NIEGAN

PSICOSOCIALES

VIVE CON HERMANA MAYOR Y ENFERMERA PARTICULAR EN APTO.

OTROS

NO REFIEREN

REVISIÓN SISTEMAS

OTROS

NIEGA ALGUNA SINTOMATOLOGÍA

ANÁLISIS

ANALISIS

PACIENTE FEMENINA DE 65 AÑOS DE EDAD CON ANTECEDENTES DESCRITOS, CON DEPENDENCIA MODERADA BARTHEL 40/100, QUIEN SE ENCUENTRA BIEN, SIN ALGUNA NOVEDAD 
ADICIONAL A SUS ENFERMEDADES DE BASE. MENCIONA SE LE ACABARON UNOS MEDICAMENTOS POR LO QUE SE REFORMULAN. ADEMAS SE SOLICITA VALORACIÓN POR TRABAJO 
SOCIAL PARA EVALUAR LA POSIBILIDAD DE ADICIONAR A SU PLAN UNA AUXILIAR DE ENFERMERÍA. DE MOMENTO SIGUE CON MISMO MANEJO. SE DAN RECOMENDACIONES Y SIGNOS 
DE ALARMA PARA CONSULTAR POR URGENCIAS. SE EXPLICA A FAMILIAR Y PACIENTE QUIENES REFIEREN ENTENDER Y ACEPTAR.

EGRESO PAD

NO

TIPO DE SEGUIMIENTO

MENSUAL

TIPO DE CONSULTA PROXIMO CONTROL

VISITA DOMICILIARIA

EDUCACION ( ESTA HISTORIA CLÍNICA SOPORTA LAS CAPACITACIONES NECESARIAS PARA EL MANEJO DEL PACIENTE, LA UMTD HTTPS://LAUMTD.THINKIFIC.COM)

• MANEJO DE ASEPSIA Y ANTISEPSIA EN EL DOMICILIO • MANEJO DE RESIDUOS • USO Y ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS • BIOSEGURIDAD • DEBERES Y 
DERECHOS • AUTOCUIDADO EN L APATOLOGIA SEGUN DIAGNOSTICO

EGRESO PROCESO AGUDO (PHD)

NO

DIAGNÓSTICO PRINCIPAL

I694 - SECUELAS DE ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR, NO ESPECIFICADA COMO HEMORRAGICA U OCLUSIVA

DIAGNÓSTICOS SECUNDARIOS

Historia Clínica N. 381977 
Medicina general

Documento:  CC 37310112 EPS:  NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A - NUEVA EPS.
Nombre:  TORRADO SAGRA AMELIA SAGRA Fecha de Nacimiento: 02/10/1954
Tipo de usuario: COTIZANTE Edad: 67 Año(s)
Dirección: TV 36A 104 120 Género: F
Teléfono: 3176991478 Ciudad:  FLORIDABLANCA, SANTANDER
Fecha de consulta: 24/01/2022 Fecha de impresión: 26/01/2022

Carrera 15 # 3 AN - 52 Piso 7 Centro Empresarial La Cuesta Piedecuesta- Calle 5B5 # 36 - 62 Cali - Linea de atencion al cliente nacional: +57 3330333131 Whatsapp nacional +57 3017021909 - 
www.mtdom.com



Z740 - PROBLEMAS RELACIONADOS CON MOVILIDAD REDUCIDA
I10X - HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
R32X - INCONTINENCIA URINARIA, NO ESPECIFICADA
I48X - FIBRILACION Y ALETEO AURICULAR
M068 - OTRAS ARTRITIS REUMATOIDEAS ESPECIFICADAS
Z921 - HISTORIA PERSONAL DE USO (PRESENTE) DE ANTICOAGULANTES POR LARGO TIEMPO
M819 - OSTEOPOROSIS NO ESPECIFICADA, SIN FRACTURA PATOLOGICA
F03X - DEMENCIA , NO ESPECIFICADA
G479 - TRASTORNO DEL SUEÑO, NO ESPECIFICADO
F339 - TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, NO ESPECIFICADO

Medicamento Indicaciones Cantidad Duración Cantidad Total

64 - ACIDO ASCORBICO 500MG  TABLETAS - 
VIA ORAL 
(Medicamentos POS)

UNA TABLETA AL DIA CON EL DESAYUNO 30 6. MESES 180.00

1581 - TRAZODONA TAB 50 MG - VIA ORAL 
(Medicamentos POS)

1 TAB NOCHE 30 6. MESES 180.00

40 - ACETAMINOFEN TAB 500 MG - VIA ORAL 
(Medicamentos POS)

1 TAB CADA 8 HRS X DOLOR, A NECESIDAD 30 6. MESES 180.00

1226 - PAÑAL TALLA XL MAXIMA 
ABSORCION - TÓPICA 
(Medicamentos no POS)

PARA 3 CAMBIOS AL DÍA 90 6. MESES 540.00

1417 - RIVAROXABAN TABLETAS 20 MG - VIA 
ORAL 
(Medicamentos POS)

ADMINISTRAR 1 TABLETA AL DÍA , NO REQUIERE MIPRES: CÓDIGO ATC B01AF01 
INCLUYE TODAS LAS CONENTRACIONES Y FORMAS FARMACÉUTICAS

30 6. MESES 180

1014 - LOSARTÁN POTÁSICO 50 MG 
   TABLETAS - VIA ORAL 
(Medicamentos POS)

ADMINISTRAR MEDIA TABLETA CADA 12 HORAS 30 6. MESES 180

721 - FUROSEMIDA TABLETAS 40 MG - VIA 
ORAL 
(Medicamentos POS)

ADMINISTRAR 1 TABLETA CADA 12 HORAS 60 6. MESES 360

283 - CALCITRIOL 0,5 MCG TABLETAS - VIA 
ORAL 
(Medicamentos POS)

ADMINISTRAR 1 TABLETA AL DÍA 30 6. MESES 180

73 - ACIDO FOLICO TAB 1 MG - VIA ORAL 
(Medicamentos POS)

ADMINISTRAR 1 TABLETA AL DÍA 30 6. MESES 180

1309 - PREDNISOLONA 5 MG TABLETA - VIA 
ORAL 
(Medicamentos POS)

ADMINISTRAR 1 TABLETA AL DÍA 30 6. MESES 180

1070 - METOTREXATO SÓDICO 2,5 MG DE 
BASE  TABLETA - VIA ORAL 
(Medicamentos POS)

ADMINISTRAR 10 TABLETA CADA 8 DÍAS 40 6. MESES 240

1177 - OMEPRAZOL TAB 20 MG - VIA ORAL 
(Medicamentos POS)

ADMINISTRAR 1 TABLETA AL DÍA EN AYUNAS 30 6. MESES 180

Interconsulta Indicaciones Cantidad

890109 - ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR TRABAJO SOCIAL
VALORACIÓN DE ACOMPAÑANTE 
AUXILIAR DE ENFERMÍA

1

LAURA PAOLA VEGA PARRA 1098762911 
MEDICO GENERAL

Historia Clínica N. 381977 
Medicina general

Documento:  CC 37310112 EPS:  NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A - NUEVA EPS.
Nombre:  TORRADO SAGRA AMELIA SAGRA Fecha de Nacimiento: 02/10/1954
Tipo de usuario: COTIZANTE Edad: 67 Año(s)
Dirección: TV 36A 104 120 Género: F
Teléfono: 3176991478 Ciudad:  FLORIDABLANCA, SANTANDER
Fecha de consulta: 24/01/2022 Fecha de impresión: 26/01/2022

Carrera 15 # 3 AN - 52 Piso 7 Centro Empresarial La Cuesta Piedecuesta- Calle 5B5 # 36 - 62 Cali - Linea de atencion al cliente nacional: +57 3330333131 Whatsapp nacional +57 3017021909 - 
www.mtdom.com



MOTIVO

MODALIDAD DE CONSULTA

TELECONSULTA

MOTIVO DE CONSULTA

VALORACIÓN POR MEDIO DE TELE-CONSULTA DADA CONTINGENCIA CAUSADA POR SARS-COV2 PROGRAMA PAD. CELULAR: 3176991478 PERSONA QUE ATIENDE LA LLAMADA: AMELIA 
SAGRA TORRADO Y ERIKA EN CALIDAD DE : PACIENTE Y SECRETARIA

EFECTIVIDAD DE CONSULTA

SI

ENFERMEDAD ACTUAL

PACIENTE FEMENINA ADULTA MAYOR DE 67 AÑOS CON MULTIPLES DIAGNOSTICOS SECUELAS ACV (APROX 2013) – HEMIPARESIA IZQUIERDA - ARTROPATIA PSORIASICA – POLIMIALGIA 
REUMATICA - ARTERITIS DE CELULAS GIGANTES CON DAÑO CEREBRAL SEVERO – FIBRILACION AURICULAR – ANTICOAGULADA CON RIVAROXABAN - HTA CRONICA – OSTEOPOROSIS – 
DEMENCIA - TRASTORNO DEL SUEÑO – TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE - INCONTINENCIA URINARIA – TRASTORNO DE MOVILIDAD REDUCIDA, A QUIEN SE LE REALIZA VISITA 
MEDICA CONTROL PAD EN DOMICILIO EN COMPAÑÍA DE HAYDEE TORRADO (HERMANA) Y LEIDY DIAZ (CUIDADORA PARTICULAR) . QUIEN AL MOMENTO DE LA TELE CONSULTA SE 
ESTABLECE COMUNICACION CON AMELIA SAGRA Y ERIKA EN CALIDAD DE PACIENTE Y SECRETARIA, QUIEN REFIERE ESTABLECE SEGUN SUS PATOLOGIAS DE BASE, NIEGA EPISODIOS 
FEBRILES, NIEGA SINTOMAS RESPIRATORIOS, NIEGA SINTOMAS GASTROINTESTINALES, FAMILIAR DE PACIENTE REFIERE QUE PACIENTE PRESENTA DE CISTITIS DE LARGA DATA 
ASOCIADO A CAMBIOS FISICOS EN LA ORINA EN CUANTO A OLOR FETIDO Y COLIURIA. A SU MIMSA VES PFAMILIAR DE POACIENTE REFIERE QUE DUSRANTE EL MES DE NOVIEMBRES Y 
PRIMEROS DIAS DE DICIEMBRE PACIENTE REQUIERE DE MANEJO INTRAHOSPITALARIO POR INFECCION DE VIAS URINARIAS , CON CONTINUIDAD EN CASA POR PDH , PERO CON 
POSTERIOR UROANALISIS Y UROCULTIVO DE CONTROL TOMADOS 23/2/22 QUE EVIDENCIAN PERSISTENCIA DE INFECCION DE VIAS URINARIAS CON AISLAMIENTO DE ESCHERICHIA COLI 
SENSIBLE A CEFTRIAXONA.

TIPO DE CONSULTA

CONTROL

ANTECEDENTES

FAMILIARES

NO REFIEREN

QUIRÚRGICOS

COLECISTECTOMIA

HOSPITALARIOS

NIEGAN RECIENTES

ALÉRGICOS

NIEGAN

PSICOSOCIALES

VIVE CON HERMANA MAYOR Y ENFERMERA PARTICULAR EN APTO.

OTROS

NO REFIEREN

ANÁLISIS

ANALISIS

Historia Clínica N. 405122 
Medicina general

Documento:  CC 37310112 EPS:  NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A - NUEVA EPS.
Nombre:  TORRADO SAGRA AMELIA SAGRA Fecha de Nacimiento: 02/10/1954
Tipo de usuario: COTIZANTE Edad: 67 Año(s)
Dirección: TV 36A 104 120 Género: F
Teléfono: 3176991478 Ciudad:  FLORIDABLANCA, SANTANDER
Fecha de consulta: 16/02/2022 Fecha de impresión: 26/02/2022

Carrera 15 # 3 AN - 52 Piso 7 Centro Empresarial La Cuesta Piedecuesta- Calle 5B5 # 36 - 62 Cali - Linea de atencion al cliente nacional: +57 3330333131 Whatsapp nacional +57 3017021909 - 
www.mtdom.com



PACIENTE FEMENINA ADULTA MAYOR DE 67 AÑOS CON MULTIPLES DIAGNOSTICOS SECUELAS ACV (APROX 2013),HEMIPARESIA IZQUIERDA, ARTROPATIA PSORIASICA, POLIMIALGIA 
REUMATICA,ARTERITIS DE CELULAS GIGANTES CON DAÑO CEREBRAL SEVERO,FIBRILACION AURICULAR, ANTICOAGULADA CON RIVAROXABAN, HTA CRONICA, OSTEOPOROSIS, 
DEMENCIA, TRASTORNO DEL SUEÑO,TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE,INCONTINENCIA URINARIA – TRASTORNO DE MOVILIDAD REDUCIDA, A QUIEN SE LE REALIZA VISITA MEDICA 
CONTROL PAD EN DOMICILIO EN COMPAÑÍA DE HAYDEE TORRADO (HERMANA) Y LEIDY DIAZ (CUIDADORA PARTICULAR), QUIEN AL MOMENTO DE LA TELE CONSULTA SE ESTABLECE 
COMUNICACION CON AMELIA SAGRA Y ERIKA EN CALIDAD DE PACIENTE Y SECRETARIA, QUIEN REFIERE ESTABLECE SEGUN SUS PATOLOGIAS DE BASE, NIEGA EPISODIOS FEBRILES, 
NIEGA SINTOMAS RESPIRATORIOS, NIEGA SINTOMAS GASTROINTESTINALES, FAMILIAR DE PACIENTE REFIERE QUE PACIENTE PRESENTA DE CISTITIS DE LARGA DATA ASOCIADO 
DISURIA Y  CAMBIOS FISICOS EN LA ORINA EN CUANTO A OLOR FETIDO Y COLIURIA QUE MEJORA DURANTE EL DIA . A SU MIMSA VES PFAMILIAR DE POACIENTE REFIERE QUE 
DUSRANTE EL MES DE NOVIEMBRES Y PRIMEROS DIAS DE DICIEMBRE PACIENTE REQUIERE DE MANEJO INTRAHOSPITALARIO POR INFECCION DE VIAS URINARIAS , CON CONTINUIDAD 
EN CASA POR PDH , PERO CON POSTERIOR UROANALISIS Y UROCULTIVO DE CONTROL TOMADOS 23/2/22  QUE EVIDENCIAN PERSISTENCIA DE INFECCION DE VIAS URINARIAS CON 
AISLAMIENTO DE ESCHERICHIA COLI  SENSIBLE A CEFTRIAXONA. 

MOTIVO POR EL CUAL DE MOMENTO SE CONSIDERA SOLICITAR PARACLINICOS DE EXTENSION , SE SOLICITA ECOGRAFIAS RENAL Y DE VIAS URINARIAS CON EL FIN DE DESCARTAR 
MALFORMACIONES O VARIANTES ANATOMICAS DEL SISTEMA URINARIO QUE FAVOREZCAN LA COLONIZACION DE BACTERIAS EN DICHO SISTEMA O VUELVAN PROPENSAS A IVUS . A SU 
MISMA VES SE SOLICITA VALORACION DE FORMA PRIORITARIA POR EL SERVICIO DE MEDICINA INTERNA, SE INICIA CUBRIMIENTO ANTIBIOTICO POSTERIOR A TENER CONTROL DE 
CREATININA . 

 

SE ENSEÑAN SIGNOS DE ALARMA PARA RECONSULTAR O ASISTIR A URGENCIAS SI: DIFICULTAD PARA RESPIRAR, DOLOR TORÁCICO, ALTERACIÓN DEL ESTADO DE CONCIENCIA, 
FIEBRE DE DIFÍCIL CONTROL, CONVULSIONES, TOS CON SANGRE, RESPIRACIÓN RÁPIDA, VÓMITOS FRECUENTES Y PERSISTENTE, DIARREA ABUNDANTE O PERSISTENTE, O 
EMPEORAMIENTO DEL ESTADO GENERAL, PACIENTE ENTIENDE Y ACEPTA.

NOTA: NO SE REALIZA EXAMEN FÍSICO POR MODALIDAD DE TELECONSULTA, LO ANOTADO ES SUBJETIVO Y REFERIDO POR EL PACIENTE Y/O FAMILIAR

PACIENTE REFIERE ALERGIA A LOS AINES 

LA SRA LEYDI EN CALIDAD DE CUIDADORA REFIERE QUE PACIENTE SALDRA DE LA CIUDAD DESDE EL DIA 28/2/22 HASTA APROXIMADAMENTE EL 5/3/22 

 

EGRESO PAD

NO

TIPO DE SEGUIMIENTO

MODELO PAD

TIPO DE CONSULTA PROXIMO CONTROL

VISITA DOMICILIARIA

CONDUCTA

CONTINUO MANEJO EN CASA

EDUCACION ( ESTA HISTORIA CLÍNICA SOPORTA LAS CAPACITACIONES NECESARIAS PARA EL MANEJO DEL PACIENTE, LA UMTD HTTPS://LAUMTD.THINKIFIC.COM)

• MANEJO DE ASEPSIA Y ANTISEPSIA EN EL DOMICILIO • MANEJO DE RESIDUOS • USO Y ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS • BIOSEGURIDAD • DEBERES Y 
DERECHOS • AUTOCUIDADO EN L APATOLOGIA SEGUN DIAGNOSTICO

EGRESO PROCESO AGUDO (PHD)

NO

DIAGNÓSTICO PRINCIPAL

N390 - INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO

DIAGNÓSTICOS SECUNDARIOS

Z740 - PROBLEMAS RELACIONADOS CON MOVILIDAD REDUCIDA
I10X - HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
R32X - INCONTINENCIA URINARIA, NO ESPECIFICADA
I48X - FIBRILACION Y ALETEO AURICULAR
M068 - OTRAS ARTRITIS REUMATOIDEAS ESPECIFICADAS
Z921 - HISTORIA PERSONAL DE USO (PRESENTE) DE ANTICOAGULANTES POR LARGO TIEMPO
M819 - OSTEOPOROSIS NO ESPECIFICADA, SIN FRACTURA PATOLOGICA
F03X - DEMENCIA , NO ESPECIFICADA
G479 - TRASTORNO DEL SUEÑO, NO ESPECIFICADO
F339 - TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, NO ESPECIFICADO
I694 - SECUELAS DE ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR, NO ESPECIFICADA COMO HEMORRAGICA U OCLUSIVA

Historia Clínica N. 405122 
Medicina general

Documento:  CC 37310112 EPS:  NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A - NUEVA EPS.
Nombre:  TORRADO SAGRA AMELIA SAGRA Fecha de Nacimiento: 02/10/1954
Tipo de usuario: COTIZANTE Edad: 67 Año(s)
Dirección: TV 36A 104 120 Género: F
Teléfono: 3176991478 Ciudad:  FLORIDABLANCA, SANTANDER
Fecha de consulta: 16/02/2022 Fecha de impresión: 26/02/2022

Carrera 15 # 3 AN - 52 Piso 7 Centro Empresarial La Cuesta Piedecuesta- Calle 5B5 # 36 - 62 Cali - Linea de atencion al cliente nacional: +57 3330333131 Whatsapp nacional +57 3017021909 - 
www.mtdom.com



Medicamento Indicaciones Cantidad Duración Cantidad Total

327 - CEFTRIAXONA (SAL SÓDICA) 1 G  POLVO ESTÉRIL PARA 
INYECCIÓN - INTRAVENOSA 
(Medicamentos POS)

ADMINITRAR 1 GR I.V CADA 12 HRS 
POR 7 DIAS

14 2 AL DIA 14.00

40 - ACETAMINOFEN TAB 500 MG - VIA ORAL 
(Medicamentos POS)

TOMAR 1 TAB CADA 8 HRS POR 7 DIAS 21 3 AL DIA 21.00

Interconsulta Indicaciones Cantidad

890266 - CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA ****PRIORITARIA*** 1

Examen Indicaciones Cantidad

881332 - ULTRASONOGRAFIA DE VIAS URINARIAS (RIÑONES, VEJIGA Y PROSTATA TRANSABDOMINAL)   ***PRIORITARIA*** 1

907106 - UROANÁLISIS CON SEDIMENTO Y DENSIDAD URINARIA  
**TOMAR 3 DIAS DESPUES DE TERMINADO EL ESQUEMA 
ANTIBIOTICO**

1

902210 - HEMOGRAMA IV   ***PRIORITARIO*** 1

903822 - CREATININA ***PRIORITARIO*** 1

903856 - NITROGENO UREICO  BUN  * 1

Paquete Mes Inicio Detalles Observaciones

E985111 - PAQUETE DE ATENCION 
DOMICILIARIA PACIENTE CRONICO 
CON TERAPIAS(MENSUAL)

Abril 2022 • 890111 - ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR FISIOTERAPIA. Cantidad: 4

LAURA PAOLA VEGA PARRA 1098762911 
MEDICO GENERAL

Historia Clínica N. 405122 
Medicina general

Documento:  CC 37310112 EPS:  NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A - NUEVA EPS.
Nombre:  TORRADO SAGRA AMELIA SAGRA Fecha de Nacimiento: 02/10/1954
Tipo de usuario: COTIZANTE Edad: 67 Año(s)
Dirección: TV 36A 104 120 Género: F
Teléfono: 3176991478 Ciudad:  FLORIDABLANCA, SANTANDER
Fecha de consulta: 16/02/2022 Fecha de impresión: 26/02/2022

Carrera 15 # 3 AN - 52 Piso 7 Centro Empresarial La Cuesta Piedecuesta- Calle 5B5 # 36 - 62 Cali - Linea de atencion al cliente nacional: +57 3330333131 Whatsapp nacional +57 3017021909 - 
www.mtdom.com



MOTIVO

MODALIDAD DE CONSULTA

TELECONSULTA

MOTIVO DE CONSULTA

VALORACIÓN POR MEDIO DE TELE-CONSULTA DADA CONTINGENCIA CAUSADA POR SARS-COV2 PROGRAMA PAD. DÍA DE VALORACIÓN: 24/01/2022; HORA DE LLAMADA: 15:30 3176991478, 
SE HABLA DIRECTAMENTE CON LA PACIENTE Y ADEMAS CON HERMANA AIDEE TORRADO.

EFECTIVIDAD DE CONSULTA

SI

ENFERMEDAD ACTUAL

PACIENTE MENCIONA NO PRESENTAR NUEVA SINTOMATOLOGÍA A PARTE DE SUS ENFERMEDADES DE BASE, DICE QUE SE SIENTE BIEN. ESTÁ SI METROTEXATE Y PREDNISOLONA. 
HERMANA DE LA PACIENTE COMENTA QUE EL DINERO NO LES ESTÁ ALCANZANDO PARA CONTINUAR PAGANDO LA AUXILIAR DE ENFERMERÍA PARTICULAR.

TIPO DE CONSULTA

CONTROL

CONTINUIDAD DE EQUIPOS MEDICOS

N/A

ANTECEDENTES

FAMILIARES

NO REFIEREN

OTROS PATOLOGICOS

SECUELAS ACV (APROX 2013) – HEMIPARESIA IZQUIERDA - ARTROPATIA PSORIASICA – POLIMIALGIA REUMATICA - ARTERITIS DE CELULAS GIGANTES CON DAÑO CEREBRAL SEVERO – 
FIBRILACION AURICULAR – ANTICOAGULADA CON RIVAROXABAN - HTA CRONICA – OSTEOPOROSIS – DEMENCIA - TRASTORNO DEL SUEÑO – TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE - 
INCONTINENCIA URINARIA – TRASTORNO DE MOVILIDAD REDUCIDA

QUIRÚRGICOS

COLECISTECTOMIA

HOSPITALARIOS

NIEGAN RECIENTES

ALÉRGICOS

NIEGAN

PSICOSOCIALES

VIVE CON HERMANA MAYOR Y ENFERMERA PARTICULAR EN APTO.

OTROS

NO REFIEREN

REVISIÓN SISTEMAS

OTROS

NIEGA ALGUNA SINTOMATOLOGÍA

ANÁLISIS

ANALISIS

PACIENTE FEMENINA DE 65 AÑOS DE EDAD CON ANTECEDENTES DESCRITOS, CON DEPENDENCIA MODERADA BARTHEL 40/100, QUIEN SE ENCUENTRA BIEN, SIN ALGUNA NOVEDAD 
ADICIONAL A SUS ENFERMEDADES DE BASE. MENCIONA SE LE ACABARON UNOS MEDICAMENTOS POR LO QUE SE REFORMULAN. ADEMAS SE SOLICITA VALORACIÓN POR TRABAJO 
SOCIAL PARA EVALUAR LA POSIBILIDAD DE ADICIONAR A SU PLAN UNA AUXILIAR DE ENFERMERÍA. DE MOMENTO SIGUE CON MISMO MANEJO. SE DAN RECOMENDACIONES Y SIGNOS 
DE ALARMA PARA CONSULTAR POR URGENCIAS. SE EXPLICA A FAMILIAR Y PACIENTE QUIENES REFIEREN ENTENDER Y ACEPTAR.

EGRESO PAD

NO

TIPO DE SEGUIMIENTO

MENSUAL

TIPO DE CONSULTA PROXIMO CONTROL

VISITA DOMICILIARIA

EDUCACION ( ESTA HISTORIA CLÍNICA SOPORTA LAS CAPACITACIONES NECESARIAS PARA EL MANEJO DEL PACIENTE, LA UMTD HTTPS://LAUMTD.THINKIFIC.COM)

• MANEJO DE ASEPSIA Y ANTISEPSIA EN EL DOMICILIO • MANEJO DE RESIDUOS • USO Y ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS • BIOSEGURIDAD • DEBERES Y 
DERECHOS • AUTOCUIDADO EN L APATOLOGIA SEGUN DIAGNOSTICO

EGRESO PROCESO AGUDO (PHD)

NO

DIAGNÓSTICO PRINCIPAL

I694 - SECUELAS DE ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR, NO ESPECIFICADA COMO HEMORRAGICA U OCLUSIVA

DIAGNÓSTICOS SECUNDARIOS

Historia Clínica N. 381977 
Medicina general

Documento:  CC 37310112 EPS:  NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A - NUEVA EPS.
Nombre:  TORRADO SAGRA AMELIA SAGRA Fecha de Nacimiento: 02/10/1954
Tipo de usuario: COTIZANTE Edad: 67 Año(s)
Dirección: TV 36A 104 120 Género: F
Teléfono: 3176991478 Ciudad:  FLORIDABLANCA, SANTANDER
Fecha de consulta: 24/01/2022 Fecha de impresión: 26/01/2022
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Z740 - PROBLEMAS RELACIONADOS CON MOVILIDAD REDUCIDA
I10X - HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
R32X - INCONTINENCIA URINARIA, NO ESPECIFICADA
I48X - FIBRILACION Y ALETEO AURICULAR
M068 - OTRAS ARTRITIS REUMATOIDEAS ESPECIFICADAS
Z921 - HISTORIA PERSONAL DE USO (PRESENTE) DE ANTICOAGULANTES POR LARGO TIEMPO
M819 - OSTEOPOROSIS NO ESPECIFICADA, SIN FRACTURA PATOLOGICA
F03X - DEMENCIA , NO ESPECIFICADA
G479 - TRASTORNO DEL SUEÑO, NO ESPECIFICADO
F339 - TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, NO ESPECIFICADO

Medicamento Indicaciones Cantidad Duración Cantidad Total

64 - ACIDO ASCORBICO 500MG  TABLETAS - 
VIA ORAL 
(Medicamentos POS)

UNA TABLETA AL DIA CON EL DESAYUNO 30 6. MESES 180.00

1581 - TRAZODONA TAB 50 MG - VIA ORAL 
(Medicamentos POS)

1 TAB NOCHE 30 6. MESES 180.00

40 - ACETAMINOFEN TAB 500 MG - VIA ORAL 
(Medicamentos POS)

1 TAB CADA 8 HRS X DOLOR, A NECESIDAD 30 6. MESES 180.00

1226 - PAÑAL TALLA XL MAXIMA 
ABSORCION - TÓPICA 
(Medicamentos no POS)

PARA 3 CAMBIOS AL DÍA 90 6. MESES 540.00

1417 - RIVAROXABAN TABLETAS 20 MG - VIA 
ORAL 
(Medicamentos POS)

ADMINISTRAR 1 TABLETA AL DÍA , NO REQUIERE MIPRES: CÓDIGO ATC B01AF01 
INCLUYE TODAS LAS CONENTRACIONES Y FORMAS FARMACÉUTICAS

30 6. MESES 180

1014 - LOSARTÁN POTÁSICO 50 MG 
   TABLETAS - VIA ORAL 
(Medicamentos POS)

ADMINISTRAR MEDIA TABLETA CADA 12 HORAS 30 6. MESES 180

721 - FUROSEMIDA TABLETAS 40 MG - VIA 
ORAL 
(Medicamentos POS)

ADMINISTRAR 1 TABLETA CADA 12 HORAS 60 6. MESES 360

283 - CALCITRIOL 0,5 MCG TABLETAS - VIA 
ORAL 
(Medicamentos POS)

ADMINISTRAR 1 TABLETA AL DÍA 30 6. MESES 180

73 - ACIDO FOLICO TAB 1 MG - VIA ORAL 
(Medicamentos POS)

ADMINISTRAR 1 TABLETA AL DÍA 30 6. MESES 180

1309 - PREDNISOLONA 5 MG TABLETA - VIA 
ORAL 
(Medicamentos POS)

ADMINISTRAR 1 TABLETA AL DÍA 30 6. MESES 180

1070 - METOTREXATO SÓDICO 2,5 MG DE 
BASE  TABLETA - VIA ORAL 
(Medicamentos POS)

ADMINISTRAR 10 TABLETA CADA 8 DÍAS 40 6. MESES 240

1177 - OMEPRAZOL TAB 20 MG - VIA ORAL 
(Medicamentos POS)

ADMINISTRAR 1 TABLETA AL DÍA EN AYUNAS 30 6. MESES 180

Interconsulta Indicaciones Cantidad

890109 - ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR TRABAJO SOCIAL
VALORACIÓN DE ACOMPAÑANTE 
AUXILIAR DE ENFERMÍA

1

LAURA PAOLA VEGA PARRA 1098762911 
MEDICO GENERAL

Historia Clínica N. 381977 
Medicina general

Documento:  CC 37310112 EPS:  NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A - NUEVA EPS.
Nombre:  TORRADO SAGRA AMELIA SAGRA Fecha de Nacimiento: 02/10/1954
Tipo de usuario: COTIZANTE Edad: 67 Año(s)
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