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ALVARO ALVAREZ SEQUEDA, identificado como aparece al pie de mi firma, 
actuando en nombre propio, invocando el artículo 86 de la Constitución Política, 
acudo ante su Despacho para instaurar ACCIÓN DE TUTELA contra la 
ORGANIZACIÓN TERPEL S.A. – Ing. MARIA FERNANDA RAMIREZ ROJAS 
– (Directora de Compras), con el objeto de que se protejan mis derechos 
constitucionales fundamentales que a continuación enuncio y los cuales se 
fundamentan en los siguientes hechos: 
 

HECHOS 

 
1. El 19 de enero de 2022, por intermedio de apodera judicial presente un 
derecho de petición ante la ORGANIZACIÓN TERPEL S.A. – Ing. MARIA 
FERNANDA RAMIREZ ROJAS – (Directora de Compras), y desde esa fecha 
ni mi apoderada, ni el suscrito hemos recibido respuesta alguna por parte de la 
entidad accionada, violando de esta forma mi derecho a recibir una respuesta 
oportuna a la solicitud presentada. 
 
 
2. En dicho derecho de petición se solicitó, Primero: 1. Solicito se me dé 
información clara y concreta de los contratos suscritos por la Organización 
TERPEL S.A. y ECOPETROL S.A., los cuales me permito citar 1). Acuerdo de 
Precios FPAVJ-30309 o FPAUG- 30309 a partir de diciembre de 2009, 2). El 
contrato No. 3005830 de diciembre de 2017, 3). El contrato ANDE suministro 
de lubricantes de junio de 2020 y 4). El contrato No. E0006935 de enero de 
2021, en lo referente a: como se estipulo que se llevaría a cabo la recolección, 
transporte y disposición final de los residuos aceitosos, y el valor que se 
destinó para realizar dicha actividad. 
 
 
- Segundo – Se Solicito se me informe que clase de relación o contrato 
mantiene la Organización Terpel S.A. con la empresa MERQUIMICOS Y 
COMBUSTIBLES LTDA, para la recolección, transporte y destino final de 
residuos aceitosos producto de la venta de lubricantes con ECOPETROL S.A. 
 



- Tercero – Solicito muy comedidamente se me indique cual es la empresa que 
actualmente realiza la labor de recolección, transporte y destino final de 
residuos aceitosos, y si aquella recibe alguna contraprestación por los servicios 
prestados. 
 
 
- Cuarto – Por último solicito, se diga si a la fecha ha salido convocatoria 
alguna para proceso de selección, respecto a la recolección, transporte y 
destino final de residuos aceitosos, por parte de ECOPETROL S.A.,  y LA 
ORGANIZACIÓN TERPEL S.A.,  y de ser positiva la respuesta se me indique 
en que sitio fue publicado. 
 
 
La anterior solicitud de información se hizo teniendo en cuenta que desde hace 
diez (10) años he venido realizando labores de recolección, transporte y 
disposición final de las canecas y residuos aceitosos, generados por el proceso 
de suministro de aceites lubricantes en las diferentes plantas de ECOPETROL 
S.A., por orden de Terpel S.A., y de la cual no recibo remuneración alguna. 
 

DERECHOS VULNERADOS 

 

Derecho fundamental de petición consagrado en el artículo 23 de la 
Constitución Política de Colombia de 1991. 
 

FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

Acudo ante su Despacho para solicitar la protección del derecho mencionado 

anteriormente. 

1. Sobre el derecho de petición frente a particulares. 

 

El Derecho de Petición es un derecho fundamental consagrado en el artículo 
23 la Constitución Política de Colombia, y en la Ley 1577 de 2015, de la cual se 
queda claro el término para que sean resueltas las solicitudes, esto es: 
 
Artículo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo 
norma legal especial y so pena de sanción disciplinaria, toda petición deberá 
resolverse dentro de los quince (15) días siguientes a su recepción. Estará 
sometida a término especial la resolución de las siguientes peticiones: 
 
1. Las peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de 
los diez (10) días siguientes a su recepción. Si en ese lapso no se ha dado respuesta 
al peticionario, se entenderá, para todos los efectos legales, que la respectiva 
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administración ya no podrá negar 
la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se 
entregarán dentro de los tres (3) días siguientes. 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1437_2011.html#14


2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en 
relación con las materias a su cargo deberán resolverse dentro de los treinta (30) 
días siguientes a su recepción. 
 
PARÁGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la petición en 
los plazos aquí señalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al 
interesado, antes del vencimiento del término señalado en la ley expresando los 
motivos de la demora y señalando a la vez el plazo razonable en que se resolverá o 
dará respuesta, que no podrá exceder del doble del inicialmente previsto. 
 
CAPÍTULO III 
 
Derecho de petición ante organizaciones e instituciones privadas 
 
Artículo 32. Derecho de Petición ante organizaciones privadas para 
garantizar los derechos fundamentales. Toda persona podrá ejercer el derecho 
de petición para garantizar sus derechos fundamentales ante organizaciones 
privadas con o sin personería jurídica, tales como sociedades, corporaciones, 
fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones 
financieras o clubes. 
 
Salvo norma legal especial, el trámite y resolución de estas peticiones estarán 
sometidos a los principios y reglas establecidos en el Capítulo I de este título. Las 
organizaciones privadas solo podrán invocar la reserva de la información 
solicitada en los casos expresamente establecidos en la Constitución Política y la 
ley. 
 
Las peticiones ante las empresas o personas que administran archivos y bases de 
datos de carácter financiero, crediticio, comercial, de servicios y las provenientes 
de terceros países se regirán por lo dispuesto en la Ley Estatutaria del Hábeas 
Data. 
 
Parágrafo 1°. Este derecho también podrá ejercerse ante personas naturales 
cuando frente a ellas el solicitante se encuentre en situaciones de indefensión, 
subordinación o la persona natural se encuentre ejerciendo una función o posición 
dominante frente al peticionario. 
 
Parágrafo 2°. Los personeros municipales y distritales y la Defensoría del Pueblo 
prestarán asistencia eficaz e inmediata a toda persona que la solicite, para 
garantizarle el ejercicio del derecho constitucional de petición que hubiere 
ejercido o desee ejercer ante organizaciones o instituciones privadas. 
 
Parágrafo 3. Ninguna entidad privada podrá negarse a la recepción y radicación 
de solicitudes y peticiones respetuosas, so pena de incurrir en sanciones y/o 
multas por parte de las autoridades competentes. 
 
Artículo 33. Derecho de petición de los usuarios ante instituciones 
privadas. Sin perjuicio de lo dispuesto en leyes especiales, a las Cajas de 
Compensación Familiar, a las Instituciones del Sistema de Seguridad Social 



Integral, a las entidades que conforman el sistema financiero y bursátil y a aquellas 
empresas que prestan servicios públicos y servicios públicos domiciliarios, que se 
rijan por el derecho privado, se les aplicarán en sus relaciones con los usuarios, en 
lo pertinente, las disposiciones sobre derecho de petición previstas en los dos 
capítulos anteriores. 

 

Sentencia T-206/18 

 

ACCION DE TUTELA EN MATERIA DE DERECHO DE 

PETICION-Procedencia de manera directa por ser derecho 

fundamental de aplicación inmediata 

Este Tribunal ha considerado que la acción de tutela es el mecanismo 

procedente para determinar la violación del derecho de petición. En esa 

dirección, la sentencia T-084 de 2015 sostuvo que “la tutela es un 

mecanismo idóneo para proteger el derecho de petición de los 

administrados, toda vez que por medio del mismo se accede a muchos otros 

derechos constitucionales”. De acuerdo con lo anterior, la Corte ha 

estimado “que el ordenamiento jurídico colombiano no tiene previsto un 

medio de defensa judicial idóneo ni eficaz diferente de la acción de tutela, 

de modo que quien resulte afectado por la vulneración a este derecho 

fundamental no dispone de ningún mecanismo ordinario de naturaleza 

judicial que le permita efectivizar el mismo”. 

Sentencia T-230/20 

 

ACCION DE TUTELA EN MATERIA DE DERECHO DE 

PETICION-Procedencia de manera directa por ser derecho 

fundamental de aplicación inmediata  

 

DERECHO DE PETICION ANTE EMPRESA DE SERVICIOS 

PUBLICOS DOMICILIARIOS-Término para resolver, según si es 

presentado por usuario o suscriptor y no usuario 

 

Para el caso de las empresas de servicios públicos, las reglas varían 

dependiendo de si las peticiones y recursos son o no elevados por usuarios 

o suscriptores –incluso los potenciales– de las empresas de servicios 

públicos. Entonces, ante un marco del régimen de prestación del servicio 

(usuario-prestador), el artículo 158 de la Ley 142 de 1994 determina una 

regla especial según la cual las peticiones, quejas y recursos deberán 

resolverse en un término de 15 días hábiles, contados a partir de la fecha 

de la presentación. Cumplido dicho plazo, se configura el silencio 

administrativo positivo. Mientras que, cuando las solicitudes sean 

formuladas por no usuarios, se aplicarán las reglas del CPACA. 



 

ELEMENTOS DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE 

PETICION-Reiteración de jurisprudencia 

 

EJERCICIO DEL DERECHO DE PETICION-No exige 

formalidades más allá de las establecidas en la Constitución y la Ley 

 

DERECHO DE PETICION-Términos para resolver las distintas 

modalidades/DERECHO DE PETICION-Respuesta debe ser de 

fondo, oportuna, congruente y tener notificación efectiva 

 

PRUEBAS 

 

Ruego al Señor Juez se sirva tener en cuenta  como fundamentos de los 
hechos,  las siguientes pruebas: 
 
1. Derecho de petición de fecha 19 de enero de 2022, enviado a la entidad 
accionada. 
 
2. Copia de la guía de envió Empresa Servientrega No. 9144495168 
 
3. Copia del sello de recibido del derecho de petición de fecha 20 de enero de 
2022. 
 
4. Fotocopia de mi cedula de ciudadanía 
 

 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 
Fundamento esta acción en el artículo 86 de la Constitución  Política de 1991 y 
la Ley 1755 de 2015. 

PRETENSIONES 

 
Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al señor Juez disponer y 
ordenar a favor mío lo siguiente: 
 
 
PRIMERO: Se reconozca mi derecho fundamental de petición al cual tengo 
derecho en virtud del artículo 23 de la Constitución Política Nacional. 
 
 
SEGUNDO: Se ordene a la entidad accionada ORGANIZACIÓN TERPEL S.A. 
– Ing. MARIA FERNANDA RAMIREZ ROJAS – (Directora de Compras), que en 
el término máximo de (48) Cuarenta y Ocho Horas, contado a partir de la 



Notificación del fallo de primera instancia, proceda a resolver de fondo el 
Derecho de Petición presentado por el suscrito. 
 
 
TERCERO: En subsidio de lo anterior, respetuosamente solicito al Juez de la 
República, el ordenar todo lo que el despacho considere pertinente para 
garantizar el restablecimiento de mi derecho fundamental de Petición. 
 

ANEXOS 

Todos los mencionados en el acápite de pruebas 

 

MANIFESTACION BAJO JURAMENTO 
 
 
Bajo la  gravedad del  juramento manifiesto que no he interpuesto ante ninguna 
otra autoridad judicial, otra acción de tutela por los mismos hechos, derechos y 
pretensiones. 
  

NOTIFICACIONES 

 

- El accionante dirección física en la calle 11 No. 8-300 seminario mayor 
Floridablanca (S), dirección electrónica: alvarezalvaro027@gmail.com 
 
 
- El accionado en la Carrera 7 No. 75 – 51 de Bogotá D.C., dirección 
electrónica - correo electrónico de notificación judicial en 
infoterpel@terpel.com  y PBX: 3175353. 
 
 

Señor Juez,  

 

 

ALVARO ALVAREZ SEQUEDA 
C.C. 91.215.340 de Bucaramanga 
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