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SEÑOR 

JUEZ DE LA REPÚBLICA- (REPARTO) 
E.   S.   D. 

 

 

REF: Acción de Tutela para proteger el derecho a la 

salud en conexidad con el derecho a la vida. 

 

Accionante:  Sara Isabel Panqueva Tejada Agente 

oficioso de Anyelo Gomez Villamizar 

 

Accionado:  Eps Famisanar 

 

SARA ISABEL PANQUEVA TEJADA,  identificado con cc 37746372 de Bucaramanga,  

como aparece al pie de mi firma, actuando en calidad de agente oficioso y 

representando a mi esposo ANYELO GOMEZ VILLAMIZAR  91,156,778 de 

Floridablanca, invocando el artículo 86 de la Constitución Política, acudo ante su 

Despacho para instaurar ACCIÓN DE TUTELA contra Eps Famisanar, con el objeto de 

que se protejan los derechos constitucionales fundamentales de la salud, la vida, a la 

igualdad, a la seguridad social continuación enuncio y los cuales se fundamentan en 

los siguientes hechos: 

HECHOS 

 

PRIMERO: Me encuentro afiliada a la EPS FAMISANAR como cotizante desde el 16 

de agosto de 2004, con mi grupo familiar Anyelo Gómez Villamizar, Paola Jimena 

Gómez Panqueva y Yeison Esteven Gómez Panqueva. 

SEGUNDO: En el mes de mayo de 2021 mi esposo estuvo hospitalizado debido a un 

fuerte dolor en la pierna izquierda que le estaba incapacitando para movilizarse por sí 

mismo, razón por la cual fue internado durante 15 días, en los cuales no encontraban 

diagnóstico, lo remitieron a la casa para ser tratado de forma externa. 

TERCERO: En el mes de mayo mi esposo Anyelo Gómez Villamizar tuvo que dejar de 

trabajar de manera definitiva debido a su estado de salud, por lo que a partir de la 

fecha nuestros ingresos mensuales se han visto afectados sustancialmente debido a 

su estado de salud.  



CUARTO: En el mes de noviembre del año 2021, mi esposo Anyelo Gomez Villamizar 

tuvo que ser internado nuevamente dado que el dolor era tan fuerte que no se podía 

levantar de la cama ni trasladar al baño razón por la cual estaba reteniendo líquidos, 

razón por la cual le realizaron los exámenes respectivos en los cuales encontraron una 

masa muy pequeña la cual se encuentra ubicada en el glúteo y le está incapacitando 

la movilidad. 

CUARTO: El 14 de febrero del año 2022 tuvo la cita con la fisiatra la cual le solicito la 

silla de ruedas, un cojín antiescara y la silla pato para brindarle una mejor calidad de 

vida dada la situación de inmovilidad que presenta, dentro de la receta médica 

especifica que dichos elementos no se encuentran en MIPRES, pero que son 

necesarios para mejorar la movilidad sin maltratar, adicional le envía terapias físicas. 

QUINTO:  El día 16 de febrero de 2022, me acerqué a la eps para realizar las 

autorizaciones pertinentes al tratamiento que está llevando mi esposo y la eps 

manifiesta que los elementos solicitados por la fisiatra, no se le puede realizar la 

entrega porque no se encuentra en el MIPRES. 

SEXTO: El día 27 de febrero de 2022, interpuse una queja a la entidad famisanar bajo 

el radicado 1350282 solicitando la entrega de dichos insumos médicos.  

* UNA SILLA DE RUEDAS,  

* COJIN ANTIESCARA DE GRADIENTE Y  

* UNA SILLA PATO CON RODACHINES 

Adicional la siguiente información: 

 “Agradezco también me confirmen si es posible que las terapias que le envío la 
fisiatra se las pueden realizar en la casa dado que los desplazamientos a él se le 
dificultan mucho cuando llega de las citas llega demasiado maltratado y le enviaron 20 
terapias. solicitamos también nos indiquen quien es la persona que nos puede 
diagnosticar la incapacidad total de mi señor esposo dado que él no puede laborar era 
independiente y no cotizaba seguridad social yo soy quien lo tiene afiliado y en este 
momento estoy como cabeza de hogar, él tiene unas obligaciones bancarias por las 
cuales también se encuentra angustiado y esto no le permite tener tranquilidad.”   

   

SEPTIMO: El día 02 de marzo de 2022 la EPS FAMISANAR me envía respuesta de la 

solicitud y solo se manifiestan debido a la entrega de los insumos médicos, ignorando 

complemente las demás solicitudes y sin dar una plena respuesta de fondo. 



OCTAVO: Ahora bien señor juez a causa de todos estos acontecimientos y de la 

enfermedad de mi esposo, he tenido que ocupar el lugar como cabeza de familia y 

solventar todos los gatos de alimentación y alojamiento a mi familia, razón por la cual  

no poseo los recursos suficientes para poder realizar la compra de los insumos y/o 

suministros médicos que mi esposo requiere para su patología, asimismo se me hace 

imposible los gastos de transporte y el acompañamiento para ayudar al 

desplazamiento  de mi esposo en relación a las terapias físicas que requiere, por lo 

cual solicito que se realicen de modalidad domiciliaria. 

DERECHOS VULNERADOS 

 

Estimo violado el derecho de petición, el Derecho a la SALUD en conexidad con los 

derechos fundamentales a la VIDA e INTEGRIDAD PERSONAL, consagrados en los 

artículos 1, 11, 48 y 49 de la Constitución Política de Colombia de 1991. 

 

FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

 

El derecho a la salud es un derecho constitucional y un servicio público esencial a 

cargo del Estado y en favor de todos los habitantes del territorio nacional, el cual de 

conformidad con los desarrollos jurisprudenciales ha sido considerado autónomo aun 

cuando está intrínsecamente ligado al derecho a la vida y a la dignidad humana. Por lo 

cual se configura la posibilidad de reclamar vía acción de tutela la protección de este 

derecho, así: 

 

Por regla general, cuando una persona necesita un servicio, procedimiento o 

medicamento que no esté incluido en el POS, debe obtenerlo por su propia cuenta y 

asumir su costo. Excepcionalmente la Corte Constitucional ha considerado que los 

usuarios del sistema de seguridad social en salud pueden solicitar a la Entidad 

Prestadora de Salud la provisión de medicamentos, insumos o servicios excluidos del 

POS, y en caso de que su suministro sea negado, podrán acudir a la acción de 

amparo, siempre que se cumplan los siguientes requisitos: (i) que la falta del servicio 

médico vulnere o amenace los derechos a la vida y a la integridad personal de quien lo 

requiere; (ii) que el servicio no pueda ser sustituido por otro que se encuentre incluido 

en el plan obligatorio; (iii) que el interesado no pueda directamente costearlo, ni las 

sumas que la entidad encargada de garantizar la prestación del servicio se encuentra 

autorizada legalmente a cobrar, y no pueda acceder al servicio por otro plan distinto 

que lo beneficie; (iv) que el servicio médico haya sido ordenado por un médico adscrito 



a la entidad encargada de garantizar la prestación del servicio a quien está 

solicitándolo. (Sent. T-154-2014) 

 

- En principio, el derecho fundamental a la salud es exigible por vía de tutela 

solamente respecto de los contenidos del Plan de Beneficios. Empero dicha 

regla no es absoluta, pues jurisprudencialmente la Corte Constitucional ha sido 

enfática y reiterativa en señalar que, en ciertos eventos se pueden amparar 

prestaciones no incluidas en el Plan de Beneficios, con el fin de atender los 

mandatos de orden constitucional. Cuando un menor de edad requiere el 

suministro de un medicamento necesario para garantizar la salud, aunque no 

se encuentre incluido en el POS, la Entidad Promotora de Salud debe autorizar 

su suministro, con la finalidad de salvaguardar los derechos fundamentales a la 

salud y a la vida en condiciones de dignidad, sin perjuicio de que la E.P.S. 

efectúe el recobro. (T-200-2014) 

 

En relación con la negación de los elementos para su movilización que se encuentren 

excluidos del Plan Obligatorio de Salud la Corte Constitucional ha establecido los 

siguientes criterios para la procedencia de la acción de tutela: primero, que la falta del 

medicamento o tratamiento excluidos del P.O.S amenace los derechos 

constitucionales fundamentales a la vida, a la integridad personal o a la dignidad del 

interesado, que se trate de implementos o tratamientos excluidos del P.O.S., segundo, 

que se trate de un implementos o tratamiento que no pueda ser sustituido por uno de 

los contemplados en el P.O.S., siempre que ese nivel sea el necesario para proteger el 

mínimo vital del paciente; tercero, que el paciente no pueda sufragar el costo de los 

implementos requeridos y no pueda acceder a él por ningún otro sistema o plan de 

salud, y, cuarto, que los implementos hayan sido prescrito por un médico adscrito a la 

E.P.S. a la que se haya afiliado el demandante.   

 

En conclusión, la negación por parte de la EPS FAMISANAR a realizar la entrega de 

los implementos requeridos (silla de ruedas, cojín antiescaras y silla pato), por no estar 

incluidos en la lista del Plan Obligatorio de Salud es una violación evidente a su 

derecho fundamental a la salud, a la cual se llega por desamparar y poner en riesgo su 

calidad de vida, atentar contra su dignidad humana, su integridad personal y en 

consecuente su vida. 

 

 

 



PRETENSIONES 

 

Con la presente ACCIÓN DE TUTELA se pretende: 

1º. Que se tutele el derecho a la SALUD, la VIDA y la DIGNIDAD HUMANA del 
accionante Anyelo Gomez Villamizar 

2º. Que se ordene a FAMISANAR realizar las siguientes acciones: a). Le entrega del 

suministro de SILLA DE RUEDAS, COJIN ANTIESCARA DE GRADIENTE, SILLA 

PATO CON RODACHINES, b) en vista de que mi esposo A nyelo Gomez 

Villamizar presenta dificultades para movilizarse s olicito que las terapias 

ordenadas por la fisiatra se realicen de modalidad domiciliaria en el lugar de su 

residencia actual en la transversal 146# 57-63 barr io villalcazar de Floridablanca 

dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la sentencia de tutela. 

 

3. Solicito se realice entrega del diagnóstico de incapacidad total por parte de la 

EPS FAMISANAR, con el fin de emitir está a las entidades financieras, en razón de 

que él era trabajador independiente y actualmente le está afectando de forma 

psicológica por no poder cumplir con dichas obligaciones y retiro del saldo de 

pensiones que cotizo en el fondo de pensiones protección. 

4. SE ORDENE A EPS-S FAMISANAR AUTORIZAR Y PRESTAR EL SERVICIO 

DE CONTROL PERIODICO DE FISIATRIA Y LAS DEMÀS especialidades que sean 

requeridas DE FORMA DOMICILIARIA, con el fin de garantizar la prestación 

adecuada y oportuna de los servicios de salud que requiere para tener una vida digna. 

 

5. Se ordene a NUEVA EPS-S autorizar y proporcionar todo lo que de manera 

INTEGRAL requiera mi esposo Anyelo Gómez Villamizar respecto a las condiciones 

de salud derivadas de estado de salud y encaminadas a garantizar una vida en 

condiciones dignas garantizando los cuidados que requiera 

 

PRUEBAS  

Con el fin de establecer la vulneración de los derechos, solicito señor Juez se sirva 

tener en cuenta las siguientes pruebas: 

 

• Copia Historia médica. 

• Copia de la orden medica de los suministros de SILLA DE RUEDAS, COJIN 

ANTIESCARA DE GRADIENTE y SILLA PATO CON RODACHINES 

• copia orden medica de terapias física. 



• Copia de queja interpuesta a FAMISANAR de fecha 27 de febrero de 2022. 

• Respuesta de la EPS famisanar a la queja interpuesta. 

• Pantallazo adress. 

 

 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

Fundamento esta acción en el artículo 86 de la Constitución Política de 1991 y sus 

decretos reglamentarios 2591 y 306 de 1992. 

 

ANEXOS 

 

• Fotocopia de la cédula de ciudadanía. 

• Fotocopia de la cédula de ciudadanía de mi esposo 

• Los documentos relacionados en el acápite de pruebas. 

• Copia de esta tutela para el archivo del juzgado. 

 

CUMPLIMIENTO AL ARTÍCULO 37 DE DECRETO 2591/91: JUR AMENTO 

 

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que no se ha presentado ninguna otra 

acción de tutela por los mismos hechos y derechos. 

 

NOTIFICACIONES 

 

ACCIONANTE : Recibo notificaciones en el domicilio ubicado en Floridablanca – 

Santander en la transversal 146# 57-63 barrio villalcazar o al correo electrónico 

saispate@hotmail.com.  Celular 3209601222 - 3192606610 

 

Famisanar EPS, Carrera 33 No. 52b – 26 Bucaramanga. 

 

Atentamente, 

 

 



SARA ISABEL PANQUEVA TEJADA  

C.C. 37746372 de Bucaramanga 

 

Se da constancia de la aprobación del presente documento: 

 

 







EL DIA  15  DE FEBRERO DE 2022 ME ACERQUE A LA OFICINA DE CAÑAVERAL PARA AUTORIZAR 

LAS TERAPIAS E INSUMOS QUE LE ENVIO LA FISIATRA MI ESPOSO, DENTRO DE LAS 

AUTORIZACIONES HAY: 

* UNA SILLA DE RUEDAS,  

* COJIN ANTIESCARA DE GRADIENTE Y  

* UNA SILLA PATO CON RODACHINES 

 

DADO QUE MI ESPOSO SE ENCUENTRA IMPOSIBILITADO PARA DESPLAZARSE  DE UN LUGAR A 

OTRO.  LA FISIATRA FUE MUY ESPECIFICA EN LA HISTORIA CLINICA Y EN LOS DOCUMENTOS DE 

SOLICITUD QUE NO ESTA EN MIPRES.  SIN EMBARGO LA PERSONA QUE ME ATENDIO ESE DIA A 

MEDIO DIA ME DIO LA INDICACIÒN QUE DEBIA ACERCARME CON ELLA PARA QUE LO 

SOLICITARA POR MIPRES YO LE INDIQUE QUE DENTRO DE LA HISTORIA ELLA LO HABIA 

ESPECIFICADO QUE NO ESTABA EN MIPRES ENTONCES EL SEÑOR ME INDICO QUE PUSIERA 

UNA ACCIÒN DE TUTELA PARA SOLICITARLA. 

 

  SOLICITO ME CONFIRMEN SI REALMENTE ESTE ES EL PROCEDIMIENTO O QUE DEBO HACER 

PARA OBTENER ESTOS ELEMENTOS QUE SON DE VITAL IMPORTANCIA PARA MEJORAR LA 

CALIDAD DE VIDA DE MI ESPOSO QUIEN ES BENEFICIARIO.  AGRADEZCO TAMBIÈN ME 

CONFIRMEN SI ES POSIBLE QUE LAS TERAPIAS QUE LE ENVIO LA FISIATRA SE LAS PUEDEN 

REALIZAR EN LA CASA DADO QUE LOS DESPLAZAMIENTOS  A EL SE LE DIFICULTAN MUCHO 

CUANDO LLEGA DE LAS CITAS LLEGA DEMASIADO MALTRATADO Y LE ENVIARON 20 TERAPIAS. 

SOLICITAMOS TAMBIEN NOS INDIQUEN QUIEN ES LA PERSONA QUE NOS PUEDE 

DIAGNOSTICAR LA INCAPACIDAD TOTAL DE MI SEÑOR ESPOSO DADO QUE EL NO PUEDE 

LABORAR ERA INDEPENDIENTE Y NO COTIZABA SEGURIDAD SOCIAL YO SOY QUIEN LO TIENE 

AFILIADO Y EN ESTE MOMENTO ESTOY COMO CABEZA DE HOGAR, EL TIENE UNAS 

OBLIGACIONES BANCARIAS POR LAS CUALES TAMBIÈN SE ENCUENTRA ANGUSTIADO Y ESTO 

NO LE PERMITE TENER TRANQUILIDAD.   

 

AGRADECEMOS DE ANTEMANO TODAS LAS ORIENTACIONES QUE PUEDAN BRINDARNOS ANTE 

ESTA SITUACIÒN. 

 

QUEDAMOS ATENTOS. 
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ckhZcQ\OX\cQ̀OTZQWUOWZXP̂ORRZ[X]\_ZlZYQXRZQ\gWRVX̀TVYmWWnnnooo

oo

pqrstusvwxqyrwrzqtqz{|rt}{yv|qyr~�wt{yr�qx��{x{tvw|sqyr{tr�����wxsywtw|�zqx�zq

������������������������������������������������������������������ ��¡���¢������������ £�������

£����¤���� ������ �������������£������¥�����¢���¦����£�����§������̈���������������� ���������

�©£�¡��������£�����������¡�����������������������������������������������������������§�������������

�£�����ª��¦����£����¤����������̈��������� ������� �������������������������¡£�¢�������������¡«����

�£��©£�������������������������̈�������������������£�����ª�����������£����¤������������ ��������

©£������������������� ��§�̈�������§��¥���¢����������� ����̈�����©£������������£¬¦��������������§�

���������������� ��¢����������¡��£�¦����̈���������®��̄�°����±��¦�¦�������£������¢£��

��� ����̈������� ����¡���£�������²���¢��������� ����������̈�������£���������������������������

��� ����̈������������������������¡��������������£�� �� ���������������ª������������¡��£��£������

��������¦











































 

 

 



�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�


