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TUTELA

RADICADO: 2020-00077

ACCIONANTE: EDITH MAGNOLIA MATEUS MATEUS
ACCIONADO: EPS-S FAMISANAR y Otro

SENTENCIA DE TUTELA

ASUNTO

Se resuelve la accion de tutela interpuesta por la sefiora EDITH MAGNOLIA MATEUS
MATEUS contra la EPS FAMISANAR, ante la presunta vulneracion de sus derechos de
vida, salud, vida en condiciones de dignidad.

ANTECEDENTES

1.- La accionante — quien se encuentra afiiada a FAMISANAR EPS —, expuso que — el 25
de noviembre de 2020 fue atendida por especialista infectologo adscrito a la institucién,
quien le diagnostico la patologia denominada CITOMEGALOVIRUS — CON ORGANO
BLANCO, por lo que le formulé el suministro del medicamento denominado GANCICLOVIR
500 MG POL LIOF SOLINY, via intravenosa en presentacion ampolla - adicionalmente
padece las enfermedades — PERDIDA DE AGUDEZA VISUAL PERSISTENTE -
SOSPECHA DE PANICULITIS ASOCIADA A LES - LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO —
ENFERMEDAD RENAL CRONICA ESTADIO IV - HIPERTENSION ARTERIAL -
PURPURA TROMBOCITOPENICA - HIPOTIROIDISMO PRIMARIO, a la fecha de
presentada la accion tutelar la EPS no habia materializado el suministro de los

medicamentos — afectando irreversible el estado de su salud

Motivos suficientes para deprecar el amparo de sus derechos y, por ende, se ordene a la

EPS que autorice y materialice lo dispuesto por el galeno tratante.

2.- Una vez se avocO conocimiento dada la urgencia del suministro del medicamento
formulado por el galeno tratante y a las patologias que afronta la accionante se dispuso de
manera oficiosa decretar una MEDIDA PROVISIONAL consistente en ORDENAR al
representante legal de la entidad promotora de salud FAMISANAR SAS que en forma
inmediata autorizara y materializara la entrega del medicamento denominado
GANCICLOVIR 500 MG POL LIOF SOLINY, via intravenosa en presentaciéon ampolla,

conforme prescripcion del médico especialista tratante y se vinculd al tramite tutelar al
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representante legal de FAMISANAR EPS y a la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud “ADRES” quienes sefialaron lo siguiente:

2.1. El Gerente regional Santander de la EPS FAMISANAR SAS, refirid6 que por parte de la
EPS no se le ha negado ningun servicio a la usuaria ya que como se evidencia en la
historia clinica, el medicamento fue ordenado el dia 25 de noviembre y se le empezo6 a
aplicar el dia 27 de noviembre del 2020, por ser un medicamento con MIPRES, el cual
genero el médico tratante, no requeria de autorizacion de la EPS, solo requeria que la IPS
FOSCAL le indicara los horarios para que le fuese aplicado el mismo.

Indic6 que en relacion a la medida provisional ordenada dentro del presente tramite
constitucional a favor de la accionante se configuré un hecho superado ya que se le viene
suministrando a la usuaria desde el 27 de noviembre de la presente anualidad conforme

con las prescripciones del especialista tratante.

Asi las cosas informo que a la accionante se le han brindado todos los servicios médicos
necesarios sin ninguna dilacion o negativa conforme se evidencia en el sistema de la
institucion. Por lo anterior, solicitdé que se deniegue por improcedente la accion de tutela
pues no ha existido vulneracion alguna de derechos fundamentales de la accionante por

parte de esa EPS

2.2. Por su parte la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud “ADRES?”, indic6 que la responsabilidad recae en la EPS pues la prestacion
de los servicios de salud es su funcion, lo que permite inferir que frente a la Administradora

existe una clara falta de legitimacién en la causa por pasiva.

3.- Segun constancia secretarial de fecha 7 de diciembre de 2020 se establecié
comunicacion telefénica con los familiares de la usuaria a fin de establecer cumplimiento de
la medida provisional decretada dentro del trdmite constitucional, frente a lo cual su esposo,
manifestd que en efecto el 27 de noviembre de 2020 se materializd la entrega de los
medicamentos GANCICLOVIR 500 MG POL LIOF SOLINY - via intravenosa en
presentacion ampolla, conforme prescripcion del médico especialista tratante y, se le vienen
aplicando desde el 28 de noviembre siguiente a EDITH MAGNOLIA MATEUS, que incluso
fue valorada nuevamente por el especialista quien informé que la paciente se encontraba

recuperada por la aplicacién oportuna del medicamento
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4.- La accion de tutela es un mecanismo de caracter constitucional, concebido como el
medio mas expedito y célere para proteger los derechos fundamentales afectados o
amenazados por la accién u omisidon de una autoridad publica o de particulares, el cual se
caracteriza por ser un instrumento de naturaleza subsidiaria y residual, de ahi que sélo
procede ante la ausencia de otros mecanismos adecuados de defensa, o cuando sea
utilizado como herramienta transitoria para evitar la configuracibn de un perjuicio de

caracter irremediable.

5.- Atendiendo a lo consignado en el art. 37 del Decreto 2591 de 1991 y el numeral 1° del
art. 1° del Decreto 1983 de 2017, este Juzgado es competente para conocer la presente
accion de tutela, toda vez que estad dirigida contra una Entidad Promotora de Salud, a
saber, FAMISANAR EPS, pero también a prevencion en virtud a la vinculacion de la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
“ADRES”.

6.- Conforme a lo previsto en los articulos 86 de la Carta Politica y 10° del decreto 2591 de
1991, la accion de tutela puede presentarse directamente, a través de representante o
agenciando derechos ajenos, por lo tanto, la sefiora Edith Magnolia Mateus Mateus, estaba

facultada para interponerla como presunta perjudicada.

7.- En el presente evento, el problema juridico se restringe a determinar si la presunta
vulneracion de los derechos reclamados — en lo que tiene ver con la atencion medica
consistente en el suministro de los medicamentos GANCICLOVIR 500 MG POL LIOF
SOLINY, via intravenosa en presentacion ampolla - se encuentra superada en la actualidad,
en virtud a que con posterioridad al inicio del tramite constitucional la EPS FAMISANAR le

hizo entrega de los medicamentos prescritos a la accionante.

Desde ya se advierte que, la respuesta al problema deviene afirmativa, por cuanto el
suministro de los medicamentos que requeria la usuaria se encuentra materializado,
conforme lo confirmé el esposo de la accionante, quien adicionalmente informé que el
especialista tratante la valor6 nuevamente e informé que la usuaria se encuentra

recuperada por la oportuna aplicacién del medicamento.

Como problema juridico asociado debe determinarse, si resulta necesaria la concesion
del tratamiento integral para la patologia que afronta la afectada, pese a que no se tiene

conocimiento de tratamientos u 6rdenes meédicas pendientes. La respuesta al interrogante
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emerge negativa, pues la insular falencia, no puede ser Obice para el decreto de lo
implorado, maxime si no se evidencia incumplimiento adicional y la falla generadora de la

accion de tutela ya fue superada.
7.1. Premisas de orden juridico sobre las cuales se soportan las afirmaciones anteriores.

7.1.1. Desde antafio, la H. Corte Constitucional ha sostenido que “...si la situacion de hecho
gue origina la violacion o la amenaza ya ha sido superada en el sentido de que la
pretension erigida en defensa del derecho conculcado esté siendo satisfecha, la accién de

tutela pierde eficacia...”".

7.1.2. En lo que tiene que ver el problema juridico asociado, encaminado al reconocimiento
del tratamiento integral, debe sefialarse acerca de dicho instituto que esta regulado en el
articulo 8° de la Ley 1751 de 2015, implica garantizar el acceso efectivo al servicio de
salud, lo que incluye suministrar “todos aquellos medicamentos, examenes, procedimientos,
intervenciones y terapias, entre otros, con miras a la recuperacion e integracion social del
paciente, sin que medie obstaculo alguno independientemente de que se encuentren en el
POS o no™. Igualmente, comprende un tratamiento sin fracciones, es decir “prestado de

forma ininterrumpida, completa, diligente, oportuna y con calidad”®.
7.2. Premisas de orden factico

Ahora bien, se encuentra probado dentro del presente tramite constitucional porque obran
elementos de juicio que asi lo acreditan o no fue objeto de discusion entre las partes, lo

siguiente:

i) La sefiora Edith Magnolia Mateus Mateus quien cuenta con 34 afios de edad se
encuentra afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud en el Régimen
contributivo a través de la EPS FAMISANAR SAS.

i) EI 25 de noviembre 2020 - el Médico especialista tratante diagnosticé a la accionante la
patologia denominada CITOMEGALOVIRUS — CON ORGANO BLANCO, por lo que le
formul6é el suministro del medicamento denominado GANCICLOVIR 500 MG POL LIOF

SOLINY, via intravenosa en presentacion ampolla

! Sentencia T-495 de 2001, M.P. Rodrigo Escobar Gil

2 Entre otras, las sentencias T-872 de 2012 y T-395 de 2015.
3 Sentencia T-611 de 2014.
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i) El Despacho decreto oficiosamente una medida provisional dentro del tramite
constitucional, consistente en ordenar al representante legal de la entidad promotora de
salud FAMISANAR SAS que en forma inmediata autorizara y materializara la entrega del
medicamento denominado GANCICLOVIR 500 MG POL LIOF SOLINY, via intravenosa en
presentacion ampolla, conforme prescripcién del médico especialista tratante

iv) En llamada telefénica realizada por este Juzgado a los familiares de la usuaria, se logré
establecer que la EPS FAMISANAR autoriz6 desde el 27 de noviembre de 2020 la entrega
del medicamento GANCICLOVIR 500 MG POL LIOF SOLINY, via intravenosa en
presentacion ampolla y se le viene aplicando a la paciente EDITH MAGNOLIA MATEUS
desde el 28 de noviembre siguiente, conforme prescripcion del médico especialista tratante,
gue incluso fue valorada nuevamente por el especialista quien informé que la paciente se

encontraba recuperada por la aplicacion oportuna del medicamento

8.- Conclusiones. Al contrastar las premisas de orden factico con las glosas legales y

jurisprudenciales, se logré dilucidar lo siguiente:

8.1. Refulge evidente que si el hecho que motivé la accion de tutela fue la falencia en la
entrega de los medicamentos GANCICLOVIR 500 MG POL LIOF SOLINY - via intravenosa
en presentacion ampolla, prescritos por el médico especialista desde el 25 de noviembre
2020, se materializé su entrega desde el 27 de noviembre de 2020 y se le viene aplicando
desde el 28 de noviembre siguiente, por lo cual en la actualidad se trata de un hecho
superado, puesto que — aunque de forma extemporanea — la EPS FAMISANAR materializd
el servicio - situacion que confirmé el esposo de la accionante, quien ademas informé que
su conyuge fue valorada nuevamente por el Galeno especialista tratante y observo se
encuentra recuperada por la oportuna aplicacién del tratamiento. Asi las cosas, el tramite

constitucional debera declararse improcedente.

8.2. Respecto del tratamiento integral implorado debe sefialarse que si bien se trata de una
persona que por su estado de salud, en principio posibilitaria en mayor medida la concesion
de lo implorado con la finalidad de evitar el advenimiento de nuevos tramites
constitucionales, lo cierto es que la EPS, ha generado las autorizaciones de los servicios
médicos relacionados con las patologias en estudio —, la falencia de la EPS se restringia al
suministro de los medicamentos GANCICLOVIR 500 MG POL LIOF SOLINY - via
intravenosa en presentacion ampolla, prescritos por el médico especialista desde el 25 de

noviembre 2020, lo cual ya ocurrid.
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Lo anterior quiere decir que no existen en la actualidad 6rdenes médicas relacionadas con
tratamientos, exadmenes, medicamentos pendientes, lo que sugiere que se trata de una
falencia por parte de la EPS, pues no se tiene conocimiento de queja alguna respecto de
incumplimientos por servicios médicos prescritos. Asi las cosas, no se daran ordenes
futuras e inciertas pues no existe tratamiento médico en tramite que deba respaldarse con

orden constitucional.

Por lo tanto, la solicitud de tratamiento integral s6lo puede calificarse como genérica y
carente de elemento demostrativo o juridico alguno, siendo obligacién de la accionante
ilustrar al juez constitucional sobre el sisteméatico actuar desviado por parte de la entidad
accionada lo cual no fue probado; ademas la concesion del tratamiento integral no opera de
forma automatica por el simple hecho de considerarse vulnerado o puesto en peligro el
derecho fundamental a la salud, ya que - como se pudo observar — debe subsumirse el
supuesto de hecho a los requisitos contemplados para su procedencia, lo que en este caso

no se encuentra demostrado.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE
CONTROL DE GARANTIAS DE BUCARAMANGA DESCENTRALIZADO EN
FLORIDABLANCA- en tutela -, administrando justicia en nombre de la Republica y por

autoridad de la ley,
RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE la accién de tutela instaurada por la sefiora
EDITH MAGNOLIA MATEUS MATEUS identificada con la cédula de ciudadania ndmero
1.127°612.504, contra la EPS FAMISANAR, conforme lo expuesto en la parte motiva de

ésta decision.

SEGUNDO: DENEGAR la solicitud de tratamiento integral por las razones expuestas en

antecedencia.

TERCERO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes, conforme a los parametros

consagrados en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: ENVIAR el presente fallo a la H. Corte Constitucional para su eventual revision,

en caso de que no fuere impugnado.
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COPIESE, NOTIFIQUESE y CUMPLASE

La Juez,

MARITZA JANETH OSORIO PLATA
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