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BUCARAMANGA 13 ENERO DEI 2022
REFERENCIA: SOLICITUD DE ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: ANGIE VIVIANA GOMEZ ACEROS
ACCIONADO: E.P.S. COOMEVA

ANGIE VIVIANA GOMEZ ACEROS identificada con la cédula de ciudadania
nimero 1007917641 de Floridablanca, procediendo en calidad de
madre de la nifia. AILEN VICTORIA OTERO GOMEZ, identificada con
registro civil1234342164 acudo respetuosamente ante su Despacho
para promover ACCION DE TUTELA en contra de la EPS COOMEVA, de
conformidad con el articulo 86 de la Constitucién Politica y los Decretos
Reglamentarios 2591 de 1.991 y 1382 de 2.000, para que judicialmente
se le conceda a mi hija la proteccién de su derecho fundamental
estatuido en el articulo 44 constitucional que consagra la prevalencia de
los derechos de los nifios y las nifias sobre los de los demas. Esta norma
establece de forma expresa los derechos a la vida, la integridad fisica,
la salud y la seguridad social de los menores de edad son
fundamentales. Asimismo, dispone que la familia, la sociedad y el
Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio o nifia para
asegurar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus
garantias. La Corte Constitucional ha establecido que los nifios y las
nifias, por encontrarse en condicion de debilidad, merecen mayor
proteccion, de forma tal que se promueva su dignidad. También ha
afirmado que sus derechos, entre ellos ia salud, tienen un cardcter
prevalente en caso de que se presenten confiictos con otros intereses.
Adicionalmente, atendiendo al carécter de fundamental del derecho, la
accion de tutela procede directamente para salvaguardario sin tener que
demostrar su conexidad con otra garantia, incluso en los casos en los
que los servicios requeridos no estén incluidos en el Plan Obligatorio de
Salud. Igualmente, ha sostenido que cuando se vislumbre su
vulneracion o amenaza, el juez constitucional debe exigir su proteccion
inmediata y prioritaria. fundamento la presente accion de tutela en los
siguientes:

HECHOS



El 10 de agosto del afio 2021 la neurdloga pediatrica le ordeno a mi hija
de cuatro meses una RESONANCIA MAGNETICA DE CEREBRO BAJO
SEDACION, orden que fue autorizada por Coomeva para que la realizara
IDIME, solicite la cita, pero en IDIME me dijeron que ellos no contaban
con el servicio de anestesiologia para nifios menores de un afo.

El 10 de septiembre del afio 2021 solicite a Coomeva mediante un
derecho de peticion el cambio de prestador para que se le realizara el
examen requerido a mi hija, contestandome el 1 de octubre que se
ingresaba la solicitud con numero 292343 y que seria validada por
auditoria médica.

Nuevamente el 4 de enero del afio 2022 por medio de derecho de
peticion le solicite a Coomeva que me le hicieran el cambio de prestador
para el examen de RESONANCIA MAGNETICA DE CEREBRO de mi hija
contestandome que mi peticion aun sigue siendo validada por auditoria
medica

A la fecha de hoy ha trascurrido 5 meses y la E.P.S COOMEVA aun-no ha
procedido a dar la cita en mencién para que mi hija pueda acceder a la
prestacion del servicio medico requerido por el médico tratante.

PETICION

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones
expuestas, en el presente escrito respetuosamente solicito al
sefior Juez TUTELAR a favor de mi hija y conceder la proteccion
de los derechos fundamentales a la salud, a la vida digna, a la
igualdad, y la integridad fisica de mi hija AILEN VICTORIA OTERO
GOMEZ, de 9 meses de edad ORDENANDOLE a la entidad
accionada que proceda a conceder la cita para que a mi hija de ¢
meses de edad se le realice el examen de resonancia magnética en
mencion

PRUEBAS



Anexo al presente escrito foto copias de las respuestas a los derechos
de peticionen mencién (2 folios)

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que, por los mismos hechos
y derechos, no he presentado una accion de tutela similar ante ninguna
autoridad judicial.

NOTIFICACIONES

CALLE 125 N°65-18 BARRIO PALMERAS DE VILLA LUZ
CELULAR: 3164844912—31671 10935
CORREO: redosia@h

Angalitoo gnumaz@hntmaii com

COOMEVA calle 52 N° 32-60 Bucaramanga —
TELEFONO: 6076578591

CORREO: www.eps coomeva.com.co oficina virtual

Arare. W dara qamez
ANGIE VIVIANA GOEMEZ ACEROS
C.C.N° 1007917641 DE FLORIDABLANCA

-
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Sefiora: > a2

Ailen victoria Otero Gomez® * *
RC 1234342164
Asunto: respuesta Caso™- 6270330

Cordial saludo

Agradecemos la oportunidad que nos brinda al darnos a conocer su solicitud, ya
gue nos permite mejorar la calidad de nuestros servicios.

Previo a dar respuesta a su derecho peticibn, nos permitimos informar que
mediante la Resolucion No 06045 del 27 de mayo de 2021 expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud, se ordené toma en posesion inmediata de
los bienes, haberes y negocios de la entidad vigilada COOMEVA Entidad
Promotora de Salud S.A. “COOMEVA E.P.S.” identificada con Nit No.
805.000.427-1, cuyo fin es en corto tiempo buscar los mecanismos de viabilidad
técnica, administrativa y financiera que garanticen la continuidad del servicio, es
importante precisar, que esta medida no afecta a los afiliados a quienes se les
debe continuar garantizado los servicios ofrecidos por la EPS.

Ahora bien, dando respuesta al derecho de peticion radicado en fecha 10 de
septiembre de 2021 donde solicita “cambio de prestador para servicio Resonancia
Magnetica De Cerebro*, nos permitimos informar que:

Me permito informar que se ingresa solicitud 292343 para servicio de Resonancia
Magnetica De Cerebro, y esta siendo validada por el area de Auditoria Médica,
con el fin de realizar el trdmite para la programacion y prestacion del servicio
solicitado lo més pronto.

Confirmamos que inmediatamente se valide con nuestro equipo de auditoria su
solicitud, nos comunicaremos con usted para generar respuesta definitiva. Es
compromiso de Coomeva EPS tener en cuenta su caso y aplicar las medidas
necesarias con el propésito permanente de buscar alternativas que se traduzcan
en mejor servicio y agilidad para con nuestros afiliados.

Esperamos haber brindado atencién a su solicitud, recuerde que para Coomeva
EPS la satisfaccion de sus usuarios es objetivo fundamental de su labor.

Cualquier inquietud adicional al respecto, con gusto sera atendida través de
nuestra linea informadora en la ciudad de Bucaramanga o a través de nuestra
linea gratuita de atencion al cliente 018000 930 779.

D

Coomevacps



Atentamente,
Servicio al cliente

Coomeva Sector Salud
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Bucaramanga, 05 de enero de 2022

Sefor(a)

Ailenvictoria Otero Gomez

Cll 125 65-18 Palmeras De Villaluz
3167110

Floridablanca - Santander

Asunto: Respuesta PQR- 5356634

Cordial saludo sefior(a)

Agradecemos la oportunidad que nos brinda al darnos a conocer su solicitud,
ya que nos permite mejorar la calidad de nuestros servicios.

Mediante resolucion No 20215100013230-6 de 2021 la Superintendencia
Nacional de Salud ordend la intervencion forzosa administrativa para
administrar a Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. identificada con Nit
No 805.000.427-1, posesion que fue llevada a cabo el dia (27) de septiembre
de 2021, cuyo fin es en corto tiempo buscar los mecanismos de viabilidad
técnica, administrativa y financiera que garanticen la continuidad del servicio,
es importante precisar, que esta medida no afecta a los afiliados a quienes se
les debe continuar garantizado los servicios ofrecidos por la EPS

El dia 4 del mes de Enero de 2022, radico solicitud con el consecutivo No
5356634, en donde requiere * DERECHO DE PETICION para servicio
Resonancia Magnetica De Cerebro*

En atencion a la solicitud relacionada en el asunto, nos permitimos informar
que:

Ofrecemos disculpas por el inconveniente presentado, se reporta su caso
nuevamente al area encargada, y efectivamente su solicitud 292343 esta
siendo validada por Auditoria Médica, con el fin de realizar el trdmite para la
prestacion del servicio solicitado lo mas pronto.

Confirmamos que inmediatamente se valide con nuestro equipo de auditoria su
solicitud, nos comunicaremos con usted para generar respuesta definitiva. Es
compromiso de Coomeva EPS tener en cuenta su caso y aplicar las medidas
necesarias con el proposito permanente de buscar alternativas que se
traduzcan en mejor servicio y agilidad para con nuestros afiliados.

Nota: Frente a cualquier desacuerdo en la decision adoptada por Coomeva EPS, usted puede elevar consulta ante la
Superintendencia Nacional de Salud. PIE DE PAGINA PREESTABLECIDO



Cualquier inquietud adicional al respecto, con gusto sera atendida través de
nuestra linea informadora en la ciudad de Bucaramanga o a través de nuestra
linea gratuita de atencion al cliente 018000 930 779.

Atentamente,

Central Nacional de Servicio al Cliente
Coomeva EPS
Elabor6: LMPN

Nota: Frente a cualquier desacuerdo en la decision adoptada por Coomeva EPS, usted puede elevar consulta ante la
Superintendencia Nacional de Salud. PIE DE PAGINA PREESTABLECIDO
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Clinica CLINICA MATERNO INFANTIL SAN LUIS S.A iy
San Luis HISTORIA CLINICA
» Registro: 2359622

paciente: AILEN VICTORIA O

(1234342164

Historia Clinica Nro:
17/01/2022 09:42:18

TERO GOMEZ Doclo: 1234342164 Sexo: Femenino
Fecha Ingreso:

Registro: 2359622

paciente: AILEN VICTORIA OTERO GOMEZ o !
F. Nacimiento: 09/04/2021 la f. 9 mgizssggd;azzl

pireccion: CLL 125 65 18 barrio palmera sde villa luz Telefono:

Empresa: COOMEVA PAGO F1JO GLOBAL - 2019 plan: PEDIATRIA MOVILIDAD-SUBSIDIADO 2019
Unidad Atencion: CONSULTA ESPECIALIZADA Dias Hospitalizacion: 0 dias

Tipo Evolucién: CONSULTA EXTERNA NEUROLOGIA PEDIATRICA
Fecha Evolucion: 17/01/2022 10:02:00
Diagnosticos
G510 PARALISIS DE BELL
Anamnesis
Neurologia Infantil
control
comendaciones del ministerio de salud y proteccién social para la pandemia por
ta, tapabocas N95 y convencional, previo lavado de manos,
y después de examinar a la

Se realiza valoracién siguiendo las re
CoVID-19, usando EEP: bata manga larga antifluidos, care

con limpieza de elementos usados para la valoracion como martillo de reflejos y metro, antes

paciente.
Edad : 9 meses
Acompafiante: madre
Procedencia: Floridablanca

IDX
Paralisis facial derecha

ptosis palpebral
r fijacion al frontal en 0jo

subjetivo
refiere que fue valorada por oftalmologia quien indica intervencion para correccion de ptosis po
derecho y reconstruccion de parpado con colgajo
No pudo realizar la resonancia porque habian autorizado y asignado la cita pero se la cancelaron y no le volvieron a dar
cita

rolados 3 meses, busca la voz de la madre, come bien, succion vigorosa,
realiza arrastre, balbucea, monosilabos, ma ma , pa pa,

NEURODESARROLLO: sosten cefalico 3 meses,
llanto fuerte , no se atora. Sedestacion 5 meses, no gatea,

agua
refiere que desde el nacimiento notan ptosis palpebral izquierda, niega anhidrosis,
n fluctuante durante el dia, pero habia manifestado que era continua

previamente se habia interrogado acerca de patro
no cambia al despertar o al final
momento del dia la ptosis sin un patron especifico relacionado con el horario del dia

ahora nota que fluctua en cualquier
ha mejorado salivacion con alimentacion

Antecedentes
gestacién, madre de 22 afios, controlada, no patologias obstétricas, STORCH y VIH

PERINATALES: producto de primera
to vaginal, adaptacién espontanea peso al nacer 2500 gr, talla 49 cm, niega

negativos, nace a las 37 semanas , par
ictericia, niega hipoglicemia, niega crisis neonatales
PATOLOGICOS: niega
HOSPITALARIOS: niega
QUIRURGICOS: niega

ALERGICOS no refiere
FAMILIARES niega antecedentes de enferme
FARMACOLOGICOS: niega

es, rolados 3 meses, busca la voz de la madre, come bien, succion vigorosa

NEURODESARROLLO: sosten cefalico 3 mes
llanto fuerte , no se atora

dades neuroldgicas en la familia, no consanguinidad

Escaneado con CamScanner



(linica CLINICA MATERNO INFANTIL SAN LUIS S.A LiLIpR2 A0k, s
San Luis HISTORIA CLINICA

paciente: AILEN VICTORIA OTERO GOMEZ Docto: 1234342164 Sexo: Femenino Registro: 2359622
gxamen Fisico

pC 43 cm
Neurologico: alerta, fontanela anterior normotensa 1 cm, movimientos oculomotores conservados, isocoria
normoreactiva, rojo retiniano bilateral , se evidencia ptosis palpebral derecha, asimetria facial derecha, con leve

borramiento del surco nasogeniano derecho pero mejor , con la gesticulacion, no hay evidencia de pliegues de la frente,
respuesta al

estimulo auditivo, elevacion simétrica de velo de paladar, (ivula centrada, lengua sin fasciculaciones.
Motor: tono y trofismo normal, moviliza las 4 extremidades de forma simetrica, reflejos musculotendinosos ++/++++
en las 4 extremidades, tonico asimetrico del cuello presente, sosten cefalico parcial, no realiza rolados

ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS

Analisis

paciente de 4 meses sin antecedentes importantes quien presenta paralisis facial periferica derecha posiblemente en
relacion a paso por canal del parto, asociado neurodesarrollo limite para su edad, el cualha mejorado significativamente
con terapias, la asimetria facial ha mejorado , sin alteracion en patron de alimentacion , persiste la ptosis palpebral que
no tiene un patron fluctuante que sugiera patologia neuromuscular, los reflejos mt son normales; se indica continuar
terapias de neurodesarrollo y estimulacion con lo cual ha logrado avanceS; se renueva orden de resonancia con

secuencia fiesta para descartar otras alteraciones. Seguimiento con oftalmologia
se explica a la madre

Plan

Terapia de neurodesarrollo fisica , ocupacional y miofuncional 3 veces por semana por 3 meses

SS resonancia cerebral simple que incluya SECUENCIA FIESTA bajo sedacion prioritaria
valoracion pre anestesica prioritaria

Seguimiento por oftalmologia

ORDENES

Concepto Servicio

CONSULTA EXTERNA MEDICINA ESPECIALIZADA NEUROLOGIA PEDIATRICA CONSULTA DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO POR MEDICINA ESPECIALIZADA
EN 3 MESES

ANESTESIOLOGIA CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA

PRE ANESTESICA PRIORITARIA
EXAMENES EXTERNOS RESONANCIA NUCLEAR MAGNETICA DE CEREBRO

SIMPLE BAJO SEDACION PRIORITARIA ***QUE INCLUYA SECUENCIA
FIESTA *** PARA VISUALIZACION DE NERVIOS CRANEALES

FONOAUDIOLOGIA TERAPIA FONOAUDIOLOGICA DE LA DEGLUCION -
MIOFUNCIONAL
terapias de neurodesarrollo micfuncional 3 veces por semana por 4 meses
TERAPIA OCUPACIONAL TERAPIA OCUPACIONAL INTEGRAL - AMBULATORIA
terapias de neurodesarrollo 3 veces por semana por 4 meses
TERAPIAS FISICAS TERAPIAS FISICA INTEGRAL AMBULATQRIO

terapias de neurodesarrollo enfasis en expresion facial e hitos motores 3
veces por semana por 4 meses

RANGEL DIAZ YULLY ANDREA
Especialidad: NEUROLOGIA PEDIATRICA

Lic 8l o ieimm 4m.AA.97  Temaraen nnee RANGFI DTA7 YIINIY ANDRFA

Escaneado con CamScanner
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Direccién: Calle 48 o, 25-56 O o NFANTIL SAN Lurs S.A {COdi§°5EﬂQS-01 L
[ Fechal

Tel T
NIT 890208758-8 Ciudag; Buca:.;on:an;aefono- Tttss ‘*‘LEChﬂP\WDgl‘QOlL
: Ordenes de Historia Clinica | —
. : 2359622 | Historia Nro: 7 TR -
eglstro Nro — * W -~ ——- 1 Nro Documento.
) paciente: AILEN VICTORIA OTERO GOMEZ i Fecha Ingresz' :234342164
unidad Atencion: CONSULTA ESPECIALIZApA Hap.. /°1/202209:42:18
Fecha Nacimiento: 09/04/2021 Edad: S meses 8 dias
Empresa: COOMEVA PAGO FIJO GLOBAL - 2019 Plan: PEDIATRIA MOVILIDAD-S|
Tipo Usuario: Subsidiado (2) PF: sSI
Nivel: Triage: * :
Concepto: EXAMENES EXTERNOS Tipo Orden: Interng -
oA —— " - g s
Nro Orden: 8805540 | Fecha Orden: 17/01/2022 10:02:00 |
Observacién:
It Cédigo = cups Descripcion _— —————— - # POS? _ Prioridad.
1 8831010 883101 RESONANCIA NUCLEAR MAGNETICA DE CEREBRO 1 POS
SIMPLE BAJO SEDACION PRIORITARIA T**QUE INCLUYA SECUENCIA FIESTA **+ PARA UNA

VISUALIZACION DE NERVIOS CRANEALES

NEUROLOGIA PEDIATRICA

Impreso por : RANGEL DIAZ YULLY ANDREA E| dia : 2022/01/17 10:2¢




