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TUTELA

RADICADO: 2022-00008

ACCIONANTE: CARMEN CECILIA GARCIA QUINTANILLA
AGENCIADO: DIEGO ANDRES ORDUZ QUINTANILLA
ACCIONADOS: NUEVA EPS -y otra

ASUNTO: SENTENCIA DE TUTELA

ASUNTO

Se resuelve la accion de tutela interpuesta por la sefiora CARMEN CECILIA GARCIA
QUINTANILLA como agente oficiosa de su menor hijo DIEGO ANDRES ORDUZ GARCIA,
contra la NUEVA EPS, tramite al que se vincul6 de manera oficiosa a la Administradora de
los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud “ADRES” y la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, ante la presunta vulneracion de sus
derechos fundamentales a la salud y la vida en condiciones dignas.

ANTECEDENTES

1.- La sefiora Carmen Cecilia Garcia Quintanilla como agente oficiosa de su menor hijo
Diego Andrés Orduz Garcia — de 14 afos de edad, expuso que este Ultimo se encuentra
afiliado en calidad de beneficiario al régimen contributivo de salud a través de la NUEVA
EPS; de otra parte, advirti6 que desde los 2 afios de edad se le diagnostic6 Leucemia
linfoblastica aguda, por lo que fue sometido a quimioterapia por mas de 2 afios, por lo sus

vacunas fueron suspendidas.

El 11 de noviembre de 2021 el especialista en infectologia pediatra tratante le diagnostico
necesidad de inmunizacién contra enfermedad infecciosa no especificada, por lo que le
ordend entre otras las siguientes vacunas: influenza tetravalente 2021 y Hepatitis A + B; en
virtud de lo anterior, present6 las ordenes ante la EPS, no obstante, a pesar que fueron
autorizadas aun no se han materializado, a pesar que elevdo la queja ante la
Superintendencia de Salud, motivos suficientes para deprecar el amparo de sus derechos

y, por ende, se ordene a la EPS la aplicacion de las vacunas prescritas.

2.- Una vez se avocO conocimiento se vinculd al tramite tutelar al representante legal de
NUEVA EPS, a la Administradora de los recursos del Sistema General de Seguridad Social

en Salud “ADRES” y al Superintendente Nacional de Salud, quienes sefialaron lo siguiente:
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2.1. El apoderada judicial de la NUEVA EPS, informé que — en efecto — el agenciado se
encuentra activo en el SGSS en Salud del régimen contributivo en calidad de beneficiario a
través de esa entidad, por lo cual le brindan todos los servicios médicos requeridos,
conforme a las prescripciones médicas y dentro de la competencia y garantia del servicio
de acuerdo a la red de servicios contratada para cada especialidad.

Indico que actualmente el area de salud de la entidad esta realizando la gestion referente al
petitum de la parte accionante en cuanto a los servicios de salud que estan contemplados
en el plan de beneficios de salud - resolucién 2481 de 2020 — por lo cual se actualizaran
integralmente los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la unidad de
pago por capitacion UPC.

Por lo anterior, solicitd de manera principal que se deniegue por improcedente la solicitud
de tratamiento integral, la cual hace referencia a servicios futuros e inciertos que no han sido
siquiera prescritos por los galenos tratantes y se anticipa una supuesta prescripcion, cuando
pueden resultar aun en servicios que no son competencia de la EPS, como los no
financiados por los recursos de la UPC, no obstante, de forma subsidiaria rogé que en el
evento en que se rechace su pretension inicial, se ordene al ADRES reembolsar todos
aguellos gastos en que incurra la EPS en cumplimiento del presente fallo de tutela y que

sobrepasen el presupuesto maximo asignado para la cobertura de este tipo de servicios.

2.2. Por su parte, el apoderado del Jefe de la oficina Juridica de la Administradora de los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud ADRES, afirm6 que las EPS
tienen la obligacién de garantizar la prestacién integral y oportuna del servicio de salud a
sus afiliados, para lo cual pueden conformar libremente su red de prestadores, por lo que
en ningun caso pueden dejar de garantizar la atencion, ni retrasarla de tal forma que pongan
en riesgo su vida o su salud, maxime cuando el sistema de seguridad social en salud
contempla varios mecanismos de financiacion de los servicios, los cuales estan plenamente
garantizados a las EPS, situacion que permite inferir una clara falta de legitimacion en la

causa por pasiva de la entidad que representa

2.3. La Subdirectora Técnica, adscrita a la Subdireccién de la defensa juridica de la
Superintendencia Nacional de Salud indicé que la responsabilidad en materia de servicios
de salud recae en las EPS las cuales actian como verdaderos y directos responsables
contractuales, por lo que en el evento en que el médico tratante considere que los servicios
ordenados se ajustan a la necesidad del paciente, la EPS accionada se encuentra en la
obligacion de garantizar el servicio bajo estandares de oportunidad, accesibilidad y

eficiencia, en los términos y para los efectos de las normas vigentes.
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De otra parte, asever6 que solicitd a la Delegada de Proteccion al Usuario de la entidad la
informacion pertinente en relacion con el tramite dado a la queja de la accionante, una vez
se reciba la informacion se dard alcance al presente oficio. Finalmente, solicitdé su
desvinculacion del tramite constitucional por existir existe una clara falta de legitimacion en

la causa por pasiva.

3.- Segun constancia secretarial del 3 de febrero de la presente anualidad se establecio
comunicacion telefonica con la accionante quien indicé que aun la EPS no ha materializado
la aplicacién de las vacunas influenza tetravalente 2021 y Hepatitis A + B ordenadas por el

especialista desde el 11 de noviembre de 2021, en favor de su menor hijo.
CONSIDERACIONES

4.- La accién de tutela es un mecanismo de caracter constitucional, concebido como el
medio mas expedito y célere para proteger los derechos fundamentales afectados o
amenazados por la accion u omision de una autoridad publica o de particulares, el cual se
caracteriza por ser un instrumento de naturaleza subsidiaria y residual, de ahi que s6lo
procede ante la ausencia de otros mecanismos adecuados de defensa, o cuando sea
utilizado como herramienta transitoria para evitar la configuracion de un perjuicio de caracter

irremediable.

5.- Atendiendo a lo consignado en el art. 37 del Decreto 2591 de 1991 y el numeral 1° del
art. 1° del Decreto 1983 de 2017, este Juzgado es competente para conocer la presente
accion de tutela, toda vez que esta dirigida contra una Entidad Promotora de Salud, a saber,
NUEVA EPS.

6.- Conforme a lo previsto en los articulos 86 de la Carta Politica y 10° del decreto 2591 de
1991, la accién de tutela puede presentarse directamente, a través de representante o
agenciando derechos ajenos, por lo tanto, la sefiora Carmen Cecilia Garcia Quintanilla, esta
facultada para interponerla como agente oficiosa de su menor hijo, quien en atencién a su

minoria de edad no se encuentra en capacidad de acudir de manera directa.

7.- En el presente evento, el problema juridico principal se restringe a determinar si
NUEVA EPS vulnero el derecho a la salud del menor agenciado al no autorizar y materializar
la aplicacion de las vacunas influenza tetravalente 2021 y Hepatitis A + B prescritas desde

el 11 de noviembre de 2021 por el médico tratante.

Desde ya se advierte que la respuesta al problema juridico deviene afirmativa, pues
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siendo deber de la EPS prestar la atencion médica que requieren los usuarios del servicio
de salud que estan afiliados a dicha entidad, se sustrajo de la misma quebrantando el
derecho fundamental reclamado, sin que pueda anteponerse el trAmite administrativo por

encima de la garantia en mencion.
7.1. Premisas de orden juridico sobre las cuales se soportan las afirmaciones anteriores.
7.1.1. Caréacter autonomo del derecho a la salud.

En la actualidad, se predica la naturaleza fundamental del derecho a la salud, lo cual - sin
duda - indica que ante su vulneracion o puesta en peligro la proteccion podria implorarse —
de forma independiente y autbnoma - a través de la accion de tutela, sin que se supedite a
la violacion de otro derecho fundamental. Al respecto el maximo Tribunal Constitucional

sefial6 que:

“...Asi pues, la jurisprudencia constitucional ha dejado de decir que tutela el derecho a la salud “en
conexidad con el derecho a la vida y a la integridad personal” para pasar a proteger el derecho
“fundamental auténomo a la salud. Para la jurisprudencia constitucional “(...) no brindar los
medicamentos previstos en cualquiera de los planes obligatorios de salud, o no permitir la realizacién
de las cirugias amparadas por el plan, constituye una vulneracién al derecho fundamental a la

salud...”®

Asi mismo, la H. Corte Constitucional pacificamente ha discernido respecto del derecho

fundamental a la salud lo siguiente:

“...la Ley 1751 de 20154 reconoci6 el caracter fundamental que comporta este derecho, tal como lo
venia sefalando la jurisprudencia constitucional. Dicha garantia, consiste en una serie de medidas
y prestacion de servicios, en procura de su materializacion, en el mas alto nivel de calidad e
integralidad posible. En ese orden, esta Corte ha sostenido que, en virtud del derecho fundamental
a la salud, el Estado esta en la obligacién de adoptar aquellas medidas necesarias para brindar a las
personas este servicio de manera efectiva e integral, derecho que, de encontrarse de alguna manera

amenazado, puede ser protegido por via de accién de tutela...”

7.1.2. Especificamente, acerca del derecho a la salud en los nifios, como sujetos de especial

proteccion. Al respecto la Corte Constitucional refirié lo siguiente.

“...Tratdndose de personas en estado de debilidad, sujetos de especial proteccién por parte del

Estado como es el caso de los nifios, los discapacitados y los adultos mayores (C.P. arts. 13, 46 y

1 Sentencia T-700 de 2009, M.P. Humberto A. Sierra Porto.
2 Sentencia T-062 de 2017, M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo
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47) la proteccion al derecho fundamental a la salud se provee de manera reforzada, en virtud del
principio de igualdad y la vulnerabilidad de los sujetos enunciados. Asi, la omisién de las entidades
prestadoras del servicio de salud, la falta de atencion médica o la imposicion de barreras formales
para acceder a las prestaciones hospitalarias que se encuentren dentro del POS que impliquen grave
riesgo para la vida de personas en situacion evidente de indefension (como la falta de capacidad
econdmica, graves padecimientos en enfermedad catastrofica o se trate de discapacitados, nifios y
adultos mayores) son circunstancias que han de ser consideradas para decidir sobre la concesion
del correspondiente amparo. Por lo tanto, obligan al juez constitucional a no limitarse por barreras
formales en un caso determinado, por el contrario, en aras de la justicia material su funcién

constitucional es proteger los derechos fundamentales...”
7.2. Premisas de orden factico

Ahora bien, se encuentra probado dentro del presente tramite constitucional porque obran
elementos de juicio que asi lo acreditan o no fue objeto de discusién entre las partes, lo

siguiente:

i) El agenciado — de 14 afios de edad - se encuentra afiliado en calidad de beneficiario al

régimen Contributivo de salud a través de la NUEVA EPS;

i) a los dos afios de edad al menor de edad se le diagnosticé Leucemia linfoblastica aguda,
por lo que durante un largo periodo similar a su edad para la época recibio tratamiento de

quimioterapias, lo que conllevé a que fueran suspendidas sus vacunas;

iii) Conforme se establece de la historia clinica allegada al presente tramite constitucional,
el 11 de noviembre de 2021 el médico especialista en infectologia pediatra le diagnostico
necesidad de inmunizacién contra enfermedad infecciosa no especificada, por lo que le

prescribio las vacunas contra la influenza tetravalente 2021 y la Hepatitis A + B:

iv) La accionante radicod las 6rdenes meédicas en la EPS, aun a la fecha no se ha

materializado el procedimiento:
V) Elevo queja ante la Superintendencia por lo anterior;
vi) La EPS corroboré que las vacunas: influenza tetravalente 2021 y Hepatitis A + B

ordenadas por el galeno tratante ain no se han materializado, no obstante, indicd que esta

en tramite la gestion;

3 Sentencia T 193-2013 M.P. Alexei Julio Estrada
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8.- Conclusiones. Al contrastar las premisas de orden factico con las glosas legales y

jurisprudenciales, se logro dilucidar lo siguiente:

8.1. No obra una explicacion o justificacion que haga entendible la demora en la ejecucion
del servicio médico que requiere con un urgencia el menor de edad, pues la entidad
demandada no puede justificar la falencia en la tramitologia, dado que los problemas de
indole administrativos o presupuestales no pueden estar por encima de los derechos
fundamentales a la salud y la vida misma del paciente que ostenta la condicion de sujeto de
especial proteccion en razon a su edad, echandose de menos la atencion oportuna por
causa que se deduce relacionada con la falta de eficiencia y optimizacion del servicio publico
de salud, lo que se colige al ponderar que desde el 11 de noviembre de 2021, fecha en que
se impartio la orden por el médico especialista tratante y hasta la actualidad no se ha
prodigado dicha atencion, manteniendo en incertidumbre al menor usuario y en clarisimo

riesgo su vida en condiciones dignas.

Por lo tanto, en el presente evento, es claro que existe una afectacion a la salud puesto que
el menor no ha recibido atencion médica prescrita pese a sus quebrantos y las érdenes del
galeno especialista tratante emergen como letra muerta para la entidad accionada, que
decidi6 anteponer una problemética netamente administrativa sobre un derecho

fundamental, pese a la insistencia de la accionante.

Lo anterior permite inferir que las medidas asumidas por la EPS para atender el urgente
estado de salud que aqueja al menor usuario del servicio de salud son solo aparentes, pues
aunque formalmente se dicen adoptadas no se han aun materializado, ni siquiera hay un
principio de ejecucién de las mismas desconociendo la orden que el mismo médico les
otorga para solucionar una situacion que puede tornarse irreversible y generadora de
consecuencias graves para el menor, sin que se avizore excusa alguna para que la
materializacion de los servicios se haya dilatado en el tiempo, puesto que no puede
anteponerse problematicas netamente administrativas sobre los derechos fundamentales

de un sujeto de especial proteccion.

8.2. Entonces, sin mayores elucubraciones es facil concluir que se esta vulnerando el
derecho fundamental reclamado y la tutela emerge como la Unica via de proteccion
confiable; asi las cosas, se amparara la garantia fundamental y, en consecuencia, se
ordenara al representante legal de NUEVA EPS, que dentro del término de 48 horas

siguientes a la notificacion del presente tramite si ain no lo ha hecho, autorice y materialice
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la aplicacion de las vacunas: influenza tetravalente 2021 y Hepatitis A + B conforme a lo
prescrito por el especialista tratante desde el 11 de noviembre de 2021.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE
CONTROL DE GARANTIAS DE BUCARAMANGA DESCENTRALIZADO EN
FLORIDABLANCA- en tutela -, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental a la salud del menor DIEGO ANDRES
ORDUZ GARCIA identificado con tarjeta de identidad nimero 1097°498.066, conforme lo
expuesto en la parte motiva de ésta decision.

SEGUNDO: ORDENAR al Representante Legal de la NUEVA EPS - o quien haga sus veces
- que dentro del término de cuarenta ocho (48) horas contados a partir de la notificacion de
la presente decisién — si aun no lo ha hecho — autorice y materialice la aplicacion de las
vacunas: influenza tetravalente 2021 y Hepatitis A + B que requiere el menor Diego Andrés
Orduz Garcia, conforme lo prescribio el especialista tratante desde el 11 de noviembre de
2021. So pena de incurrir en desacato en los términos del articulo 52 del Decreto 2591 de
1991.

TERCERO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes, conforme a los parametros

consagrados en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: ENVIAR el presente fallo a la H. Corte Constitucional para su eventual revision,

en caso de que no fuere impugnado.
COPIESE, NOTIFIQUESE y CUMPLASE

El Juez,

GABRIE/ ANDRES MORENO CASTANEDA
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